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Sujet n®1 : Opportunités et limites des objets connect®s, dans le secteur des t8lécoms en
particuliar {7 points).

Sujetn® 2 :Enquoila nouvelle refation client peut-elle impacter 'OPT ? (7 points)

Sujet n® 3 : Lasecurité est-2lle I'affaire de tous 7 {5 points)



Sujet n"1 : Opportunités et limites des objets connectés, dans le secteur des tél&coms en
particulier (7 points).

Introeduction :
Le marché des objets connectds a un trés grand potentiel dans la mesure ol il entre en
résonnance avet le mode de vie de la population — et donc de ses clients. Selon I'lnstitut de
l'audiovisuel et des télécoms en Europe, I'émergence du marché des objets connectés, flagrante
lors du Congrés de Ia téléphonie mohile qui s'est tenu 3 Barcelone cette année, va connaitre une
accélération lors des cing prachaines années. Si en 2015, les deux tiers des revenus ont &té
générés par les développeurs de logiciels et les senvices d'information, nambreux sont les acteurs
qui aimeraient avoir une part du gateau a l'avenir ; parmi eux les apérateurs par qui transitent les
données. En effet, dans le secteur des télécoms, les opérateurs espérent y trouver de nauvelles
opportunités de croissance. Qu'en est-il exactement ? Nous vous proposons d'@tudier fes
opportunités mais aussi les limites des objectés connectés dans ce secteur particulier,

1. lesopportunités

1.1. Les opportunités technigues

- Les opérateurs comptent sur I'efficacité de leurs réseaux et regardent déja vers la
prochaine avancée technologique : la tél&phonie de cinquieme. génération, ou 5G, justement
pensée pour répandre a I'explosion des données générée par l'internat des ohjets, "Cette nouvelle
technologie mobile peut nous aider & avancer vers une situation gagnant-gagnant. la 5G
participera au mouvement vers un environnement tout 1P qui déverrauillera de nouvelles
Opportunites économigues dans le domaine de |la segmentation des offres premium et des
services spécialisés”, a ainsi déclaré il y quelques semianes Luigi Gambardella, le président de
l'association des opérateurs européens, Etno, lors d'une conférence sur la 5G organisée par
I'équipementier chinais Huawei.

- Mais le wrai défi consistera a prendre en main le versani professionnnel de ces objets
connectés, ce gu'on appelle le MtoM (Machine to Machine), pour "générer une valeur aditionnalle
en assotiant les objets connectés avec d'autres offres, et ainsi fidéliser les clients”, assure M.
Pestanes. "lls doivent commencer & communiguer sur la qualité de services de bout en bout, car ||
est vital pour les acteurs over the top {OTT, géants da l'internet, NDLR) que leurs services saient
accessibles”, renchérit Pierre Péladeau, de booz&co.

- Garantir |la maitrise des risques,

1.2. Les opportunités sociales

- Les opérateurs historiques, a |'instar de I'OPT, gui ont un réseau de distribution physigue
etendu, ont un rdle & jouer dans la distribution des objets cannectés. Les agences, situées sur la
grande terre et sur les fles, peuvent faciliter la commercialisation, Toucher le plus grand nombre
est capital car si, jusqu'a présent, la grande majorité des usages visent 4 gagner en efficience et en
securité (ex: les objets connectés préviennent les pannes, les thermostats connectés roposés
par les socigtés Nest aux Etats-Unis ou Netatmo en France frangaise, permettent une réduction
significative de la consommation d'&nergie), le champ des possibles est ouvert demain.

- lLes plateformes sociales ouvrent la voie & de nouvelles possibilités de communication
autour des objets connectés et permettent des progressions participatives — dont les utilisateurs
sont de plus en plus friands.




1.3. Les opportunités économiques

- LUlnternet des objets a le potentizl de créer de la valeur au-dela des seuls gains
d'efficience. Il existe des opportunités encore largement inexplorées de transformation du métier
d'opérateur et de création de nouveaux débouchés économigues (création d'entreprises et
d'emplois nouveaux).

- Defait, I'lnternet des objets a le potentiel d'augmenter les revenus.

- Des solutions permettant de collecter autant de données disparates en temps réel ouvrent
un large champ des possibles, et répondent & de véritables attentes de la part des clients. 75% des
dirigeants affirment ainsi utiliser ou penser a ['utilisation d'objets cannectés, persuadés gue ces
derniers permettront de développer un avantage compétitif, L'exploitation des donneées
numeériques propres a chaque individu {« Big Datas ) permettra de créer une veritable valeur
économigue pour les entreprises. L'interprétation de ces données leur permettra notamment
d'adapter leur stratégie vis-a-vis de leurs clients et générer ainsi un meilleur profit.

- Pour finir, les opérateurs peuvent envisager de menétiser le réseau car de plus en plus de
personnes ou d'entreprises sont prétes a payer pour une meilleure connectivité,

= "La hausse du nombre d'objets connectés ne garantit pas du tout une hausse du chiffre
d'affaires des opérateurs”, assure Philippe Pestanes, spécialiste des télécoms au cabinet Kurt
Salmon. "La place des opérateurs dans [a chaine de valeur est assez limitéa", rappelle-t-il. Bien
aue les opportunités soient nombreuses, le marche des objets connectés n'est encore qu‘au stade
de niche et des limites a son &velution existent,

2. Leslimites

2.1. Les limites sociales

- [aprés une enquéte réalisée par linstitut d'études Havas media : 81% des internautes
(15/49 ans) auraient dé&jd entendu parler des ohjets connectés mais seulement 55% d'entre eux
sont capables de les d&finir. Le phénoméne reste donc flou pour la moitié des internautes
dépassés par |a rapidité de développement de toutes ces nouvelles technologies.

- L'emergence des objets connectés peut entrainer une certaine lassitude de la part des
consommateurs, Que ce soit en raison de fonctionnalités similaires selon les produits ou par leur
utilisation désuéte au quotidien. 5i I'objet ne se fond pas dans une utilisation quotidienne, et sil'on
narrive pas 2 dépasser le stade de |'effet de surprise alors I'objet connecté ne satisfera pas
l'utilisateur qui s'en lassera rapidement et ce dernier restera au rang des « gadget » dont les
frangais ne sont pas amateurs (source : Article d'Edouard Laurier « Objets connectés: la deuxiéme
révolution de l'internet » parus sur le blog « lenouveleconomiste.fr »).

2.2, Les limites canomiques

- Subissant les conséguences de la crise &conomique, le pouveir d'achat des francais a
veritablement diminué et il est certain que pas tout le monde va se donner comme priorité
d'acheter un thermostat connecté lorsgue le traditionnel fonctionne encore, Ce marché se
développe principalernent sur Internet et, bien que quelques boutiques spécialisées ouvrent leurs
portes {la FMAC le 30 juin 2015), ils sont encore minoritaires. Dispanibles & des prix encore &levés
peut Btre gue Les utilisateurs préféreront faire le test en direct du produit et le prendre en main
avant d'investir, A I'aune du phénoméne la gamme de produit est encore restreinte,

2.3. Les limites juridigues

- (oncernant le cadre juridique, la gestion des dannées récultées risque de poser probléma.
En effet, les organismes juridiques se penchent de plus en plus sur la question. C'est a travers leur




« Lettre innovation et prospective» n® & parue en Mars 2013 que la Commissien Nationale de
I'lnformatique et des Libertés (CNIL) a déclaré s'intéresser de prés aux nouveaux objets et services
qui créent, stockent des données personnelles et tracent nos activités. Nul doute que cet
organisme ne sera pas le seul a superviser et encadrer les futurs acteurs du marche des objets
connectés dans les années a venir. (source : CNIL) ;

- En reprenant les termes du Livre Blanc «les nouveaux Eldorados de [‘Bconomie
conhactée » portant sur les objets connectés, le contexte juridique des objets connectés est
encare instable d I'heure actuelle. Il semble que I'Union Européenne soit en pleine réflexion sur le
cadre juridique encadrant la collecte, le stockage et le traitement des données personnelles. De
plus, le remaniement du Parlement et de la Commission Européenne au caurs de 'annge 2014
risque de ralentir e processus.

Conclusion

Le marché des objets cannectés est novateur bien gue récent. Selon différents intervenants, ce
marché a un fort potentiel de croissance dans les prochaines années au vue des nombreuses
opportunités. Le potentiel de croissance est bien réel, mais pour atteindre la maturité de ce
secteur, il faudra outrepasser les différentes limites qui s'y rattachent. En effet, le parallele entre
objets connectés et gadgets doit &tre Ecarté et les questions de sécurité des données devront étre
résolues, Sans compter que, pour s'en sortir, "les opérateurs doivent innover ou ils deviendrent
juste des tuyaux de transfert de données » expligue Mohssen Toumi, de booz&.co.



Sujet n® 2 :En gquoila nowvelle relation client peut-elle impacter 'OPT ? (7 points)

Introduction :

Les réseaux sociaux ont radicalement transformeé la donne pour le service client moderne. La
frontiére entre clients et vendeurs s'efface peu a peu. Par ailleurs, 1a capacité des clients a
s'exprimer (et & toucher des milliers d'autres utilisateurs dans le méme temps) est aujourd'hui
beaucoup plus importante. La Nouvelle Relation Client est donc un enjeu majeur pour 'OPT, Elle
reste a inventer, enlien avec |es technologies actuelles autour du cloud, du mobile et des réseaux
sociaux. Cependant, la mise en place d'une Nouvelle Relation Client suppase des changements
importants pour l'entreprise, Quels impacts peut-t-elle awvoir sur 'OPT 7 C'est ce que nous
proposons de voir 4 présent.

1. Une profonde révision de sa culture, des mentalités et comportements

1.1. Remettre le client 2 |a place privilégige qui doit &tre |3 sienne.

1.2. Accepter le dialogue avec lui et le cas échéani accepter sa critigue comme une
aubaine. « Un client qui rdle est un dient qui m'aime » rappelait dés 2010, Eric Munz, le PDG du
spécialiste marketing KDOP Groupe, en résumant en une phrase la posture nécessaire pour
améliorer la relation client. Sans compter gu'il est connu et reconnu gqu'il colte plus cher de
conquérir de nouveaux clients gue de conserver ceux existants. '

2. La mise an place des processus opérationnels de I'entreprise (ou refonte de ceux existants) :
marketing, informatigue, service clientéle, logistique, finance, production, recherche
développement, ressources humaines, direction...

2.1. Rationaliser les processus transversaux de ventes, marketing, services clients, st
automatiser les traiterments.

2.2. Proposer de nouveaux canaux (interconnectés) de communication et de ventes.

2.3. Centraliser l'information client pour analyser avec plus de précision les marchés et las
attentes. Le systéme d'information joue un rile central. Les données doivent tre cohérentes au
sein de la solution CRM retenue. Chague canal doit d'interfacer d'une maniére parfaite pour gue
I'ensemble soit totalement matrisé.

= La Nouvelle Relation Client apparait ici comme un processus ou une série dactivités
ayant pour objectif d'accorder une attention accrue au client afin de mieux le connaitre et
approfondir la relation.

3. La mise en place ou le redéploiement de l'infrastructure informatique
3.1. Permettre le déroulement de processus bien définis.
3.2, Mieux contréler
3.3. Investir dans les ressources humaines.

Conclusion :
L'entreprise a dorénavant les mayens de toucher le client au moment ofl il e désire, dans le lieu

choisi grdce a une multiplicité de canaux de contact. On voit bien que cette force peut présenter un
risque et avoir des impacts impartants sur l'entreprise. C'est pourguoi il faut s'assurer d'une
certaine cohérence dans les messages délivrés par I'ensemble des leviers d'action et gue ce
processus majeur fasse partie intégrante de la culture d'entreprise : la Nouvelle Relation Client
doit de fait &tre inscrite au coeur méme des valeurs de |'OPT,



Sujet n® 3 :lasécurité est-elle I'affaire de tous 7 {6 points)

Introduction

Le slogan qui constitue un pan des politiques de lutte contre l'insécurité urbaine menées en
France depuis trente ans est « la sécurité est I'affaire de tous ». Au milieu des années 1980,
cette formule Etait I'un des leitmotiv associés au lancement d'une nouvelle politigue de prévention
de |a délinguance. Ses instigateurs s'enorgueillissaient de traiter des problémes d'insécurité par la
promotion d'une méthode pragmatique plutdt qu'en référence a des explications idéologiques
coupables d'entretenir un clivage suranné entre la prévention et la répression. Au regard des
résultats, peut-on en conclure gue la sécurité est ['affaire de tous ?

1. La sécurité reléve de la responsahilité politique

La sécurité reléve de |a responsabilité politique, de I'Etat en premier lieu, en I'occurrence de ses
services de police, de gendarmerie et de justice. Paur Frangois Dieu, Maitre de conférences El
Minstitut d'Etudes politiques de Toulouse, la réponse i la violence est d'abord sociale, &ducative et
surtout conomique. Pas seulement paliciére.

1.1. La prévention

La premigre réponse pour lutter contre linsécurité est la réponse économique. Le
développement des incivilités et des « violences urbaines » est la conséquence des processus
d'exclusion attisés par [ déclin du travail industriel et qui aujourd'hui minent la société. Pour
réduire durablemnent |'insécurité, il faut donc notamment venir a bout du chémage de masse.

L'autre réponse est sociale. La mise en place d'une police de proximité, qui a pour but de
garantir la sécurité quotidienne des citoyens et de créer du lien, est aussi & mettre au rang de |a
prévention. La formation de ces agents de sécuritd, et la formation en générale également.

Pour finir il y a la réponse éducative. Dans une société oll I'hyper individualisme a tendance a
Btre glorifié, il est sans doute essentiel de davantage valoriser les engagements désintéresses ou
citoyens pour Equilibrer les valeurs de notre socigté. Cela peut passer par un Service Civique ou par
le développement de I'instruction civique au collége (une fois les savairs fondamentaux acquis).
L'&cole est le liew ol la société éduque les futurs citoyens. |l est essentiel gu'un certain nombre de
valeurs puissent passear.

1.2. Larépression

Outre les moyens de prévention assez nombreux en |a matiére, le moyen le plus immédiat de
lutter contre linsécurité est la répression. A ce titre, les politiques ont la possibilité de faire
appliquer les peines, Certaines études tendent @ démontrer que le climat actuel od les petites
peines ne sont pas appliquées contribue au climat d'impunité.

Partant du principe que charité bien ordonnée commence par soi-méme, Christian Estrosi a
proposé de sanctionner financigrement les maires défaillants en matiére sécuritaire. Si Luc Chatel,
porte-parole du gouvernement, a certes tempéré la déclaration du maire de Nice, déclarant que
« I'idée d’un pacte entre les cammunes et 'Etat, en matiere de sécurité, est nécessaire : simplement,
alle doit se faire sous forme d'un contrat, plus gue sous forme de sanction #, il n"en demeure pas
moins vrai que la réponse 2 apporter ne peut &tre que collective.

Par ailleurs, il faut augmenter les moyens de |utte contre la délinguance. Cette |utte peut
commencer a I'école. L'érole est en effet un enjeu majeur, étant le premier contact que les futurs
ritoyens ont avec la société, Le sentiment d'impunité face aux incivilités constitue un terreau
favorable & des actes plus graves. Les expériences anglo-saxonnes ont montré guune plus grande
séyerité a I'égard des actes de délinguance mineurs est un bon moyen de freiner |'escalade vers
des actes plus graves.



= Les moyens pour lutter contre |'insécurite sont nombreux :ily a la répression certes, mais
aussi la prévention. Les politiques ont un rdle essentiel 4 jouer puisque ce sont eux qui mettent un
cadre, qui encadrent cette sécurité, Pourtant, les gouvernements se succedent et les problemes
d'insécurité subsistent. Que faut-il en déduire 7 Que la responsabilité pelitique ne suffit pas a
lutter contre |'insécurité 7 Est-elle I'affaire de tous pour autant ? Faire de la sécurité |'affaire de
tous est & 'opposé de la délégation aux forces de securité du soin de s'occuper de tout.

2, La sécurité est ["affaire de tous

2.1. Lesactions collectives

La sécurité semble &tre |'affaire de tous, mais ensemble et non chacun dans son coin. [l v @
quelques temps déj3, les chargés de mission du Conseil National de Prévention de |a Délinquance
entendaient réunir &lus, policiers et éducateurs autour d'une méme table. Leur objectif tait de les
canduire & s'engager dans la construction d'une analyse partagée des problémes d'insécurité qui
affectaient un territoire ciblé. Cette orientation supposait d'en finir avec ces complaintes
convenues oil chacun se désolait de voir son travail auprés des jeunes ruiné par |'autre, sous |'effet
de la complaisance éducative ou de la brutalité policiére. Les Educateurs se sont aussi assoriés aux
dispositifs de « coproduction de la sécurité ». Leur travail quotidien aupres des jeunes constituait
une maniére de contribuer & lutter contre 'insécurité et a lutter contre |"'exclusion.

2.2. Les actions individuelles |

Chacun a son nouveau d un rile & jouer, notamment en termes de sécurité routiére par
exemple. La Fondation Roi Baudouin propose aux associations et aux communes d'inventer des
projets qui aident a diminuer ce sentiment d'insécurité en incitant les actions individuelles. Lidee
est d’aider les gens & mieux se cannaitre et a se rapprocher. Aider les jeunes et les personnes plus
agées ou les gens d'origines différentes & se rencontrer. Elle incite aussi chacun d'entre nous &
adopter un comportement plus respectueux des autres.

Conclusion :

La sécuritd, c'est bien |'affaire de tous. Chacun & son niveau, individuel, associatif, politique a un
riile & jouer, mais il ne faut pas en déduire gue nous sommes tous responsables au méme niveau
de la sécuritd |



CONCOURS INTERNE OUVERT LE 13 AQUT 2016 POUR LE RECRUTEMENT DE CINQ
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Ce sujet comporte 31 pages non compris la page de garde.

Cette année, Barcelone a accueilli le Mobile World Congress 2016, un salon dédié a la téléphonie
mobile. Les dernigres innovations en matiére de 5G ont été présentées pendant ce grand rendez-
vous mandial et les questions de réseaux et d'infrastructure étaient au ceeur des déhats. Le
Directeur Général, qui n'a pas pu se rendre a ce salon, et qui est fort intéressé par le sujet, vous
demande une nate sur les enjeux du réseau 56,

A cet effet, vous disposez d'un dossier comprenant les documents suivants ;

- Wikipédia :5G {pp. 1-4}
- Culture Tech :5G :ce que nous prépare le futur réseau mobile trés haut déhit - 11-06-2015
~ (pp.5-7)

- JON Web & tech télécoms : Au-deld de la vitesse : les vrais enjeux de la 5G - 12-11-2015
(pp.8-10)

- Hub Institute : Comprendre les enjeux stratégigues de [a 5G — 30-03-2015 {(pp. 11-12)

- wwww.systematic-paris-region.org — extrait de Actions de la Souverainets Télécorms — groupe
de travail : 5Gen France — septembre 2015 (p. 13)

- Roland e Bouddec : La 5 de demain se prépare aujourd'hui — 25-11-2015 |[|::|5. 14-17)

- Emmanuelle Delsol : La 5G. un enjeu mondial plus politique que technologique — 24-02-2016
{pp. 18-20) '

2015 {pp. 21-24)
- Anonyme :Toutes |es activités humaines... (p. 25)

- Schéma orange.com:La5G :vers l'internet mobile du futur (p. 26)

- Laurent Lambracht : L’Eum_ue entre dans la course & la 5G — 15-01-2014 {pp. 27-28)

- Marcus Weldon :La 5G est plus apte & connectar les machines entre elles {pp. 29-30)

- Home tech & wéb par Elsa Bembaron : Les géants des télécoms préparent déjd la 5G - 21-
11-2013 {p. 31)




Wikipédia

5G

En télécommunications, 5G est la cinquidme génération de standards pour la
téléphonie mobile, faisant suite a la 4G+.

La technologie 5G pourrait permettre des débits de télécommunication mobile, de
plusieurs gigabits de données par seconde, soit jusqu'a 1 000 fois plus rapides gue
les réseaux mobiles en 2010 et jusqu'd 100 fois plus rapide que la 4G a I*horizon
2020.

Ces débits de données sont susceptibles de répondre & la demande croissante de
données avec f'essor des smartphones et objets communicants, connectés en
réseau, Ce type de réseau devrait favoriser le cloud computing, l'intégration et
I'interopérabilité d'objets communicants et de smartgrids et autres réseaux dits
intelligents, dans un environnement domotisé et une « ville intelligente ». Cela
pourrait également developper I'imagerie 3D ou holographique, le datamining, la
gestion du big data et du tout-internet « Internet of Everything » (expression
évoguant un monde ol tous les ordinateurs et périphériques pourraient
communiquer entre eux). D'autres applications concernent les jeux interactifs et
multijoueurs complexes, la traduction automatique et assistée instantanée...

Histoire et contexte

La 5G n'est pas encore définie et n'est donc pas officielle, mais le terme est utilisé
pour désigner la prochaine génération successeur de la 4G dans certains journaux et
documents.

Le terme 5G était déja évoqué par les industriels de I'électronique dans les années
19804 ; cette technologie pourrait voir le jour vers 2020.

En France, le 22 septembre 2015, I'ARCEP a autorisé Orange & tester des
technologies 5G5 dans les bandes de 3,7 GHz, 10,5 GHz et 17 GHz dans la ville de
Belfort (Territoire de Belfort, Franche-Comté).

Enjeux

De nombreux enjeux sont identifiés ou pressentis.

Enjeux économigues

De nombreux acteurs voient 1a un marché émergent, potentiellement riche en
applications et débouchés nouveaux; la 5G pourrait par exemple permettre de
nouveaux usages numeriques dans des domaines variés tels que la santé (diagnostic
automatique ou distant, chirurgie et médication commandées 3 distance), du travail
(télétravail), du déploiement d'objets communicants (dont voitures et autres



véhicules sans conducteurs), de détecteurs et senseurs du e-commerce, des
smarigrids, de l'intelligence artificielle, de la sécurité (téléprotection, gestion des
flux de personnes, vehicules, denrées, biens et services en temps réel..), de
I'éducation et de |'acces a l'information.

Enjeux éthiques

Des guestions éthigues nouvelles, et des défis techniques et de soutenabilité se
posent concernant la gestion et gouvernance de la bande passante (Cisco annonce
d'ici 2018 une multiplication en 4 ans par 11 du trafic de données mobiles dans le
monde ; par rapport a 2014), mais aussi concernant de possibles effets pervers du
trés haut débit dans les domaines de la vitesse de [I'information sécurité
informatique, flux financiers, bancaires et gestion boursiére, de stockage des
informations qui tendront a beaucoup grandir, voire d'« épidémiologie virale » et de
protection des données privées (le piratage pouvant devenir quasiment instantané).
L'analyse du cycle de vie (consommation d'énergie et de métaux rares par les
serveurs et réseaux).

Enjeux environnementaux et sanitaires

Des guestions se posent encore concernant les incertitudes en termes d'effets de la
multiplication du nombre et de la puissance des antennes et relais en termes de
smog électromagnétique et de santé environnementale, de méme pour d'éventuels
effets du haut-débit sur la psyché humaine.

Un défi énergétique consiste 4 atteindre une meilleure efficience énergétique, voire
une sobriété ou indeépendance énergétique d'appareils qui auraient fait I'objet d'une
écoconception permettant des économies et un recyclage intégral (économie
circulaire) de ressources rares et toxiques. Ceci implique des moyens plus

intelligents, propres, s(rs et sobres pour alimenter les appareils mobiles mais aussi
tout le réseau Interneté.

Enjeux techniques
De nombreux defis sont a relever, qui vont d'une moindre consommation, voire

d'une autonomie énergétique a la gestion du big data et d'un trés grand nombre
d'lP.

Techniques

Le 12 mai 2013, Samsung a annoncé avoir testé pour la premiére fois avec succés
des techniques de sa future offre de réseau 5G qu'il prévoit pour 2020, avec des
débits de données de 1 Gbit/s {1 gigabit par seconde) et allant dans le futur jusqu'a
10 Gbit/s. En 2015, le Centre de ['université du Surrey, en Grande-Bretagne, a
annoncé avoir réussi a atteindre un débit d'1 Thit/s (1 térabit par seconde) soit 125
Gigaoctetsll sur des fréquences en dessus de 6Ghz. La méme année, le centre
mathématiques et algorithmiques de Huawei & Paris propese 5 technologies
démontrant des débits compatibles avec les pré-requis de la 5G: Le F-OFDM (Filtered



OFDM) pour la forme d'onde, le SCMA (Sparse Code Multiple Access) pour la
technique d'acces, les codes polaires {pour le codage des différents types de
paquets), [e Massive MU-MIMO (pour le systéme antennaire avec des technigues de
précodages non-linéaires) et enfin le full duplex radio (qui combine les modes TDD et
FDD). L'ensemble de ces technologies ont permis de démontrer lors d'essais out-
door a Chengdu avec NTT DOCOMO en Chine en Octobre 2015 des efficacités
spectrales downlink de 50bps/Hz et une capacité du nombre de liens multiplié par 3
en uplink sur des fréquences en dessous de 6Ghz.

Recherche, tendances ef prospective

Tous les grands opérateurs du secteur des télécommunications s'intéressent au sujet
ainsi que de grandes institutions et de nombreux Etats: par exemple I'Union
européenne a financé ou cofinancé de grands programmes comme 5G now, lloin,
Tropic et METIS (Mobile and wireless communications Enablers for the Twenty-
twenty information Society).

Lors du Mobile World Congress 2014 a été présenté le Tethercell15, un dispositif gui
fait de presque n'importe quel appareil & piles un objet compatible Bluetooth (une
pile AA associége au Tethercell transforme la pile en « batterie intefligente »,
programmable et contrblable a distance ou capable d'alerter avant que le dispositif
ne manque d'énergie).

De grandes entreprises et des réseaux de chercheurs essayent d'imaginer et
préfigurer une «5G verte», c'est-a-dire 3 moindre empreinte carbone et
écologiquement plus respectueux des ressources naturelles pas, peu, difficilement’
ou lentement renouvelables car jusqu'ici, les progrés techniques ont toujours été
compensés ou dépassés par '« Effet rebond » induit par 'augmentation des usages
et des usagers et par 'obsolescence programmeée de certains dispositifs.

En juillet 2014, le Suédois Ericsson a déja fait la démonstration d'une pré-version de
sa technologie 5G. L'entreprise de télécommunication avait alors atteint un débit de
5 Ghit/s.

Financements

En mars 2013, la Commission européenne annonce 50 millions d'eurcs de
subventions pour des projets liés a la 5G19. La Commission supervise et cofinance le
consortium Metis (partenariat public-privé20 contractuel de recherche « cPPP »), et
a annoncé (en décembre 2013) ne pas vouloir prendre de retard sur la 5G; il sera
doté d'un budget de 700 millions d'euros pour la période 2014-202021.

En novembre 2013, la compagnie chinoise Huawei annonce avoir investi dans ces
techniques des 2009 et réussi a faire le premier test mondial d'un réseau cellulaire
5G en octobre 2015 a Chengdu avec NTT DoCoMo. L'entreprise investira 600 millions
de dollars dans la recherche et développement de la 5G et prévoit a I'horizon 2018



que les utilisateurs auront accés a |'Internet mobile avec un debit de 1 Gbit/s avec la
4.5G et jusqu'a 50 Gbit/s avec la 5G, comme annencé lors des Mobile Wold Congress
de 2011 et 201222. Dans ce cadre, Huawei a mis en place un centre en
mathématigues et algorithmiques de 70 personnes 3 Paris autour de la 5G dirigée
par le professeur Mérouane Debbah.23,24,25

Début 2014, la Corée du Sud a annoncé investir 1,1 milliard d'euros pour la mise en
place de la 5G en 2020.



5G : ce gue nous prépare le futur réseau mobile trés haut débit
par Vincent Sergére le 11 mars 2015 a 07:12
Culture tech

Lors du Mobile World Congress, la 5G était omniprésente. Tous les principaux
acteurs des réseaux télécoms étaient venus avec au moins une démonstration
qui portait sur la 5G. Dans le méme temps, l'alliance NGIMN (Next Generation
Mobile Networks) a tenu une conférence de presse pour annoncer le livre
blanc sur la 5G. Objectif 2020.

L’alliance NGMN regroupe de nombreux opérateurs a travers le monde comme
Orange ou encore AT&T, Cette alliance a profité du Mobile World Congress de
Barcelone pour officialiser le livre blanc sur la 5G. Parallglement a cette alliance, il
existe également le 5GPPP, un partenariat public — privé qui regroupe la
Commission européenne et de nombreux industriels et opérateurs (dont Orange
et Huawei). Ce partenariat a de son coté publié sa vision de la 5G dans une
brochure de 16 pages davaniage destinée au grand public que le livre blanc. En
effet, ce dernier compte 125 pages et rentre beaucoup plus dans le détail que la
brochure du 5GPPP. Toutefois, ces deux publications prouvent le fort intérét de la
part des opérateurs et des constructeurs a se lancer dans le vaste chantier de la
5G.

La 5@G, un réseau prometteur

les deux paplers partagent la méme vision : la 5G devra &tre un réseau mobile
ultra haut débit, peu consommateur en ressources énergétiques avec une
parfaite intégration et continuité avec la 4G et le Wi-Fi. Les appareils 5G devront
donc étre compatibles avec les réseaux 5G et ils pourraient méme étre capables
de se connecter & un réseau 4G ou Wi-Fi, pour par exemple agréger le débit. Dans
le livre blanc, les opérateurs donnent davantage d'indices sur les capacités du
futur réseau 5G.

Des débits compris entre 0,1 et 1000 Mbps

II faut distinguer plusieurs cas puisque la 5G pourra couvrir de nombreux
appareils, du petit détecteur de fumée au smartphone en passant par la voiture
ou le drone connecté. Tous ces appareils n'ont pas le méme besoin en bande
passante ou en latence. Ainsi, le débit maximal devrait se situer aux alentours de
1 Ghps pour le téléchargement et 500 Mbps pour I'upload, avec une latence de
10ms. Le débit minimal accessible n'imperte ol, entre 0 et 120 km/h devra étre



de 50 Mbps. || pourra descendre a une dizaine de Mbps pour certains cas comme
les voyages en avion ou les zones trés difficiles d’accés. Certains appareils (on
pense notamment aux voitures connectées) pourraient benéficier d'une latence
de moins de 1ms et d’'une bande passante d’environ 50 Mbps. Des chiffres qui
laissent réveurs, d’autant plus que ces débits doivent étre accessibles 95 % du
temps, dans 95 % des lieux.

Une autonomie de plusieurs jours... ou années

'autre chantier de la 5G porte sur I'efficacité énergétique. Les deux organismes
sont d’accord sur la nécessité de réduire I'énergie dépensée par la connexion aux
réseaux mobiles, Ainsi, le papier blanc annonce qu’un smartphone devra pouvoir
tenir 3 jours sans étre rechargé. Une autonomie qui pourrait méme étre portée a
15 ans pour certains appareils trés économes en énergie comme des mini
capteurs connectés.

Une [ocalisation plus précise

Le papier blanc aborde également les techniques de localisation. Les réseaux 5G
devront étre capables de géolocaliser un appareil grice a la triangulation, avec
une précision de 10 a moins d’'un métre dans 80 % des cas et a moins d’'un métre
dans les zones intérieures, comme par exemple dans les magasins.

Un lancement prévu pour 2020

Les opérateurs el les spécialistes des réseaux mobiles ont du pain sur la planche.
Dans certains pays, la 5G devrait en effet &tre lancée commercialement pour
2020. La 5G permettra de prendre en charge le nombre croissant de terminaux
connectés (on parle d’un milliard de milliards) mais aussi le besoin croissant en
bande passante et les transports de plus en plus rapides. Le volume de données
échangé devrait d’ailleurs &tre multiplié par 1000 dans une méme zone. Pour
déplover ce futur réseau mobhile, beaucoup d’argent a déja eté mis sur la table :
600 millions de dollars chez Huawei, 1 milliard chez Samsung ou encore
700 millions d’euros pour la Commission Européenne, 700 millions pour la partie
privée du 5GPPP et pratiquement 1 milliard pour |a seule Corée du Sud.
Concernant la feuille de route, si la commercialisation des premiéres offres 5G est
prévue pour 2020, le calendrier est chargé d’ici la. Les spécifications techniques
devraient étre rendues publiques d’ici la fin de 'année avec les premiers designs
en 2017 et les premiers tests en 2018. Le standard devrait alors étre prét pour la
fin de 'année 2018.

Pour les plus curieuy, il est possible de télécharger le livre blanc a cette adresse
et la brochure du 5GPPP sur cet autre lien.



Soocurious

Alors qu’il y a quelques mois les pays développés adoptaient la 4G A bras
ouverts, le gouvernement sud-coréen a d’ores et déja annoncé I’élaboration du
réseau cinquidme génération a 1Gb/s pour 2020 ! Ainsi 1,1 milliard d’euros ont
été investis dans sa conception... DSG vous en dit plus au sujet de cette avancée.
Alors qu’en France nous sommes en plein déploiement de la 4G, de l'autre cété
de la planéte, en Corée du Sud, c’est la 5G qui est déja au centre de toutes les
attentions. Le gouvernement a annoncé récemment un investissement de 1,1
milliard d’euros pour la mise en place d’un réseau de cinquiéme génération.
Uinitiative n’est pas trés surprenante de la part d’'un pays souvent en pointe dans
les télécoms, et qui abrite deux des cing principaux fabricants de mobiles au
monde, Samsung et LG.

La 5G va pouvoir fournir des débits 10 a 100 fois plus rapides gqu'aujourd’hui,
permettant ainsi de dépasser facilement le Gigabit par seconde. Actuellement, le
débit maximum en 4G s'éléve a 150 Megabits par seconde. L'objectif n'est pas
simplement de pouvoir télécharger ou de surfer plus vite sur le web. La 5G sera
surtout utile pour gérer la grande famille des objets connectés, ainsi que la masse
de données mobiles qu'ils supporteront, tout en consommant moins d'énergie. La
mise sur orbite du réseau mobile de cinquiéme génération est prévue en 2020,

A peine avons-nous eu le temps de nous approprier la 4G que les sud-coréens
anticipent déja 'avenir de l'internet mobile avec la création de la 5G. Nous
sornmes curieux d’en découvrir tous les avantages ! Et vous, aurez-vous la
patience d’attendre jusqu’en 2020 pour pouvoir naviguer a grande vitesse sur vos
mobiles ¥
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La 5G commence a faire parler d'elle. Encore au stade conceptuel, elle sera trés
certainement la prochaine grande phase dans l'évolution des normes de
télécommunications mobiles. Révolution ou simple évolution & venir? Que
devons nous attendre de cette technologie qui ne sera pas déployée avant
20207

En matiere de réseaux sans fil, on associe souvent rapidité et qualité. C'est
pourquoi beaucoup attendent avec impatience I'arrivée de la 5G (systémes sans
fil de 5e génération) qui sera la prochaine grande phase dans I'évolution des
normes de télécommunications maobiles apres la technologie 4G LTE, ou
technologie d'évolution & long terme, actuellement présentée comme [a
technologie de pointe par les opérateurs.

La technologie 5G n'en est cependant qu'a un stade conceptuel et ne sera
vraisemblablement pas déployée en France avant 2020.

Pour que la 5G soit une technologie efficace et durable, il faudra tout d'abord
définir et développer ses normes. Surtout, un consensus devra se dégager sur le
fait que les enjeux de la prochaine génération de technologies sans fil vont au-
deld des seuls apports en termes de rapidité ou de capacité. De nombreux
appareils mobiles sont en effet d'ores et déja incroyablement puissants et
rapides. L'intérét de la 5G résidera donc surtout dans sa capacité & résoudre les
problémes courants que pose aujourd'hui le sans-fil; en termes de fiabilité
lorsqu'une multiplicité d'appareils est utilisée, d'efficacité énergétique ou encore
de normes de bande passante,

Si les enjeux de la 5G vont au-deld de la question de la rapidité, sur quelles
normes doit-elle alors reposer? A chaque fois qu'une nouvelle norme de
technologie sans fil est introduite, il convient de se demander : Quelles



améliorations cette technologie va-t-elfe apporter ? Et quelle doit-étre la stratégie
poursuivie pour assurer le succés de son déploiement ?

Quelles améliorations la 5G doit-elle apporter ?

Le principal apport de la 5G, par rapport a la 4G, concerne d'une part
I'amélicration de |'expérience utilisateur, et d'autre part la réduction des co(ts.
Pour ce faire, il sera nécessaire de mener une réflexion sur les problématiques de
capacité et d'échelle.

la 5G doit garantir une expérience utilisateur optimisée et uniforme sur
Fensemble du spectre herizien, tant sur les bandes de fréquences soumises a
licence que les bandes exploitables sans autorisation.

La 5G doit aussi permettre de rationaliser les communications entre une
multitude d’appareils et de périphériques. L'Internet des objets est déja une
réalité dans la vie de nombreuses personnes. Nos véhicules, nos thermometres,
nos réfrigérateurs et méme nos vétements peuvent aujourd'hui étre connectés en
ligne. Les normes 5G devront prendre en charge tous ces périphériques, tout en
minimisant la consommation des batteries et le colt par module. Le nombre
d'appareils connectés est appelé a augmenter considérablement, et il appartient
3 la communauté mobile de mettre en place les normes qui faciliteront ces
connexions, tout en garantissant la fiabilité des communications essentielles (ex:
services d'urgence).

Capacité et échelle : la 5G a pour ambition de travailler 8 haute densité et a
grande échelle au sein d'environnements spécifiques. Elle devra par exemple
contribuer & résoudre la question de la place de plus en plus encombrante de la
vidéo sur les reseaux sans fil.

Les opérateurs mobiles pourront s'appuyer sur [‘analytique pour mieux
comprendre les habitudes d'utilisation et déterminer ou et comment les
infrastructures 5G doivent étre mises en ceuvre. Il est par exemple possible
d'analyser les habitudes d'utilisation du téléphone et l'intensité du trafic en
fonction de la localisation des personnes, & l'intérieur d'un batiment ou en
déplacement. Le recours au téléphone au sein des batiments influence beaucoup
la facon dont les réseaux sont déployés aujourd'hui, ce qui explique d'ailleurs en
partie le développement des initiatives de type « small cell ». L'approche small
cell consiste 3 utiliser des points d'accés sans fil de faible puissance, dans le but de
résoudre un probléme de capacité réseau dans un immeuble de bureaux ou une
habitation. La 5G devrait permettre la prolifération des stations de base, non
seulement dans les batiments mais aussi dans les résidences particulieres, et cela
a grande échelle.



Réduction des coiits d'exploftation : les normes 5G doivent fournir les bases qui
faciliteront les déploiements et abaisseront les coiits d'exploitation. Cela
implique, d'une part, d'infroduire la virtualisation pour les réseaux radio ou pour
les réseaux d'infrastructure (voire pour les deux), et d'autre part d'abaisser la
consommation de batteries et d’optimiser |'utilisation d'un spectre de fréquences
limité.

Quelle stratégie pour assurer le succés de son déploiement ?

L'emploi d'une technologie fonctionnant sur I'ensemble des bandes utilisées (avec
ou sans attribution de licence) devra étre un aspect essentiel des normes 5G. Pour
autant, [a 5G ne saurait se restreindre a la question du spectre hertzien et des
réseaux d'accés. De toute évidence, elle doit étre I'occasion d'intégrer les réseaux
fixes et sans fil, ainsi que d'autres technologies telles que I'loT, le cloud et le SDN-
NFY.

L'Union internationale des télécommunications (IUT) n'a pas encore révélée les
spécifications exigées pour la norme 5G, en partie parce qu'il est trés difficile de
déterminer des besoins futurs dans un contexte d'évolution aussi rapide des
technologies, d'autant plus gue la 4G semble encore offrir une grande marge de
progression.

La 5G devra donc proposer une évolution plutét qu'une révelution. En traitant les
immenses volumes de données collectées, elle devra permettre la connexion des
périphériques numériques dans des conditions de transparence optimale et, a
terme, l'amélioration de I'expérience client pour des utilisateurs numériques de
plus en plus exigeants.
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HUB INSTITUTE
30 mars 2015 By Thibaut Alexandre 5G, Data, 10T, mobile, Réseau, Voiture Connectée

Comprendre les enjeux stratégiques de la5G

Les devices mobiles connaissent aujourd’hui un fort engouement. Les
consommateurs sont de plus en plus nombreux & les utiliser : pour de la
recherche d’information in-store, pour réaliser des achats... Les annonceurs
‘ont bien compris et y wvoient une opportunité de rester connectés en
permanence avec leurs clients, mais surtout de mieux les connaitre par la
récupération de données. Mais la guestion du réseau est primordial pour
faciliter ’échange d’information et offrir une expérience mobile fluide. Si la 4G
na pas été adoptée par I'ensemble des mobinautes, les entreprises de
télécommunication réfléchissent déja aux enjeux de la 5G dans un monde de
plus en plus connecté,

Au Mobile World Congress, la 5G était, au méme titre que les Smartphones et
autres objets connectés, dans tous les esprits.La 5G ? Déja ? En effet, les
équipementiers présents au salon ont rivalisé de démonstration pour établir leurs
avancées sur la construction de la future norme de télécommunication mobile.
'enjeu est de taille, comme l'explique Viktor Arvidsson Directeur de la Stratégie
France d’Ericsson : « La 5G, c’est la multiplicité de la connectivité, alors que la 4G
était plus fimitée & la data et & Finternet mobile. » La 5G peut paraitre encore un
peu abstraite, mais avec un débit prévu pour 10 gigabits par seconde, c'est toute
I'expérience mobile qui va étre bouleversée.

Avec I'avénement du marché des abjets connectés, le nouveau réseau represente
une opportunité de connecter toute cette manne censée améliorer notre vie. Son
développement permetira de supporter les données de milliards d’objets gui
interagiront avec nous au quotidien, Avec un temps de latence inférieur a 1
milliseconde {centre 50 aujourd’hui), linteraction entre toutes les devices
mobiles sera immédiate. La 5G sera donc le réseau de |'échange instantané. |l
devra étre omniprésent pour offrir une expérience mobile fluide a l'utilisateur.
Les marques seront alors en mesure de récupérer une quantité incroyable de
datas sur les comportements de leurs consommateurs, leur permettant de mieux
les connaitre et d’adapter les produits et services a leurs besoins.

Une application qui bénéficiera de la 5G est la voiture connectée. L'arrivée du
réseau pourrait redéfinir Pexpérience de conduite telle que nous la connaissons.
Par la transmission de données en temps réel, le véhicule serait dés lors en
mesure d’éviter des accidents, mais également de connecter un consommateur
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en mabilité 3 son environnement. automobiliste devient alors une nouvelle
opportunité pour les marques et le tableau de bord de la voiture un nouvel écran
pour des communications toujours plus ciblées et contextuelles.

Au deld de la possibilité de connecter tous les objets et devices mobiles qui
peupleront notre quotidien, la 5G représente un véritable enjeu de
développement et d’innovation pour un monde ultra-connecté. Selon la
Commission Européenne, il représente le centre nerveux de la promotion des
transformations industrielles et sociétales, mais également de ['expansion de
I'économie digitale.
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ENJEUX ET FACTEURS CLES DE SUCCES

la premiére partie de ce document a servi a mettre en lumiére les priorités
définies pour la 5G. Dans cette partie nous tentons d’établir quels seront les
enjeux liés & la conception, au développement et au déploiement de la 5G pour la
France et son écosystéme dans les annees a venir.

1. la maitrise technologique de la 5G qui doit permettre de renforcer
Iécosysteéme télécom est un enjeu important affiché par le plan Souveraineté
Télécoms : la maitrise de la technologie est avant tout un levier pour
Innovation, pour produire des solutions technologiques et services adaptés
aux entreprises et aux clients mobiles.

7. De nombreux enjeux sociétaux contemporains existent tels que la
consommation énergétique des égquipements ou la protection des donnges et
plus largement de la vie privée des clients. Ces enjeux sont clés et
contemporains, ils constituent un réel élément différenciant d’une part et un
vrai défi technologigue d’autre part.

3. la déployabilité des réseaux 5G sera en enjeu fort pour les acteurs frangais et
européens. La facilité pour les opérateurs a déployer en France dans de
bonnes conditions {environnement réglementaire favorable, disponibilités des
fréquences, disponibilités et accessibilité facilités des sites, possibilités de
mutualisation des infrastructures,...) sera un vrai plus pour les acteurs frangais
de la 5G. Des expérimentations facilitées et précoces permettraient aux
solutions « made in France » de faire leur preuve sur ce marché et d’'étre
visibles afin de renforcer la présence des PMEs a I'étranger.

4. Une 5G adaptée aux spécificités frangaises (bande de fréquence, spécificité du
territoire, coexistence inter technos, etc.). La France posséde des
particularités qui sont liées a sa répartition géographigue, aux fechnologies
utilisées, plus généralement & ses besoins ainsi gu'a son savoir-faire et a son
expertise. Les choix qui seront faits au moment de la phase de conception de
la 5G seront plus ou moins intéressants pour la France en fonction de son
adéquation avec les besoins frangais et savoir-faire francais.

Ces 4 enjeux représentent de grands défis pour les années a venir, et sont
fortement interdépendants.
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La 5G de demain se prépare aujourd’hui
Posted by Roland Le Bouédec | Commaentaires fermés sur La 5G de demain se
prépore aujourd hui

25 Nov 2015

Prévue 3 horizon 2020, la 5G est bien plus qu’une nouvelle génération
d’Internet mobile a trés haut débit, c’est un socle pour FInternet des Objets en
construction. Rédigé dans le cadre du plan Nouvelle France industrielle -
Souveraineté télécoms, le livre blanc sur la 5G fait le tour de la guestion.
Profitez de ce « Lu pour vous » pour en découvrir les grandes lignes.

U'enjeu de ce livre blanc : favoriser une France innovante et pionniére de la 5G, a
Pinstar de ce qu’elle fut pour la 2G. Le document analyse la situation de la 5G
dans le monde et en France, et propose des priorités ainsi que plusieurs actions et
recommandations pour faire de la France un acteur fort et durable de la S5&me
génération. Certaines actions en lien avec la regulation et la standardisation
seront traitées en 2016 dans une seconde version.

Un socle pour une foule de marchés émergents
Alors que la 2G était la génération des communications pour la voIx, la 3G puis la
4G celles de la data et du smartphone, la 5G devrait étre celle des objets et des
machines tout en continuant & adresser Pinternet mobile trés haut débit. Dans
certaines zones du globe, le nombre de machines connectées dépasse le nombre
d'utilisateurs dés cette année. En 2020, les prévisions de déploiement d’Ericsson
tablent sur 25 appareils connectés par utilisateur.
La 5G vise & prendre en compte les marchés verticaux liés a I'internet des Objets,
dont voici quelques exemples :

Les réseaux maillés intelligents et plus généralement la gestion de flux
(électricité, gaz...).

Les systémes industriels en allant jusqu'a la cobotique.

Les villes intelligentes avec des besoins aussi bien au niveau des transports que
de gestion des batiments.

Les véhicules connectés,

La médecine et notamment la chirurgie assistée a distance.
Pour permetire le développement de ces marchés, la 5G devra offrir une
couverture significative des infrastructures visées. En prolongement de I'Internet
des Objets s'ouvre le marché de I'analyse des données captées par ces objets et
remontées par le réseau 5G.
|’effervescence autour de la 5G est mondiale
Depuis le second semestre 2014 jusqu’a aujourd’hui, a travers le monde, un grand
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nombre de sociétés et de groupes d'intérét ont publié des documents
d'arientation pour la 5G. Les différentes initiatives s'inscrivent dans un agenda qui
prévoit une disponibilité de cette cinquiéme génération a partir de 2020.

Les priorités les plus citée par I'écosystéme mondial, souvent sous la forme de
scénarii ou d’exigences, sont un mélange d’enjeux, de cas d’usages ou de
solutions technologiques. Parmi celles les plus citées, on trouve :

» Les communications massives de machines a machines.

e Les communications pou les domaines « critiques » {tels que la sécurite des
véhicules par exemple) ou pour le contrdle d’objets a distances (drone, chirurgie
assistée)

» Les communications vidéos trés hautes définitions et a haut débit.

« Les communications en situation de crise, en forte mobilité ou en Fabsence de
couverture directe.

* Les communications en zone ultra-dense.

s Lla capacité a développer/déployer rapidement et de maniere flexible des
services a valeur ajoutée,

s |'efficacité énergétique et économigue des réseaux et des terminaux.

o La sécurité des communications.

Cette liste suffit & montrer la diversité des cas d’usages envisagés et, par
conséquent, la diversité des exigences en termes de latence, débit, couverture,
etc. Certaines briques technologiques apparaissent comme prometteuses pour
répondre aux exigences évoquées, Ainsi, la virtualisation des fonctions réseau,
Futilisation des ondes millimétriques et centimétriques, de nouvelles
modulations, I'usage dynamique du spectre radioélectrique, I'utilisation d’un
grand nombre d’antennes, l'utilisation dynamique et simultanée de plusieurs sites
pour servir un terminal, I'utilisation simultanée et fédérée de technologies
d’accés diverses dont les petites cellules, I'intégration des communications de
terminal & terminal, Iintégration des véhicules comme éléments mobiles du
réseau, lutilisation de réseaux programmables pour adapter le réseau a
I'utilisateur-...

En France, des cartes maitresses a jouer

Aprés avoir listées les grandes tendances, le livre blanc met en avant les
technologies qui semblent ciés en France en regard des specificités et de notre
écosystéme. Les priorités pour les acteurs frangais :

» La sécurité, avec notamment la prise en compte de nouvelles problématiques
lies au partage d’infrastructures entre opérateurs, voire I'hébergement de
fonctions réseaux sur des infrastructures tierces (fournisseur de cloud par
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exemple).

s Les objets connectés 5G, avec l'arrivée d’un nombre massif de dispositifs de
type longue portée/faible puissance/faible colt/faible consommation.

« ’optimisation de la consommation énergétique, qui est une nouvelle maniére
de penser les réseaux. C'est une bataille qui se gagne partout, de la conception
des technologies et fonctionnalités aux déploiements et opérations.

s La virtualisation des fonctions réseaux. C'est une tendance majeure de
I'évolution des réseaux gqui sera au ceeur de la 5G.

» Les réseaux mobiles professionnels et plus largement les réseaux mobiles en
contexte de crise, depuis les forces de sécurité (civile ou militaire) & la santé, en
passant par la distribution de I'énergie...

» Loptique, sur laguelle s'appuie le coeur des infrastructures.

» Une composante broadcast intégrée au service de transport des donnees, dont
'eMBMS.

» La qualité de service et la scalabilité pour répondre a la multiplicité des besoins
résultant de explosion des cas d’usage liés a la connectivité.

Il faut se positionner dans la course vers a 5G

'engagement des acteurs francais doit étre a la hauteur des enjeux liés a la 5G.
En particulier :

s La maitrise technologique est un levier pour l'innovation, pour produire des
solutions technologiques et services adaptés aux entreprises et aux clients
mobiles.

e La 5G doit répondre aux enjeux sociétaux contemporains, tels que la
consommation énergétigue des équipements ou la protection des données et
plus largement de la vie privée des clients,

e La déployabilité des réseaux sera un élément clé pour les acteurs francais et
européens. Des expérimentations précoces permettraient aux solutions made in
France de faire leur preuve et d'étre visibles & linternational. le cadre
réglementaire aura un impact fort sur le succes de la 5G en France.

» ’adaptation aux spécificités frangaises. La France posséde des et les choix qui
seront faits au moment de la phase de conception de la 5G seront plus ou moins
intéressants pour notre pays en fonction de adéquation aux besoins et savoir-
faire frangais.

Favoriser le « Made in France »

Le livre blanc sur la 5G se termine par trois recommandations pour favoriser
I'émergence de solutions 5G en France.

» Consolidation et visibilité de écosystéme frangais. Elle passe notamment par
une meilleure structuration, avec une cartographie des compétences et la mise en
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place de bancs de test expérimentaux. Une coordination a I'échelle frangaise sur
les appels a projets et sur la normalisation est indispensable.

» Orientation des formations et de la recherche académique. Les thématiques
prioritaires listées dans le livre blanc sont des leviers d'innovations identifiés. La
réussite de ['écosystéme frangais requiert gqu'elles soient prises en compte
comme priorités de formation et de recherche, ainsi que de financement lors des
appels a projets.

Réglementation et suppart des pouvoirs publics. Différents glements liés aux
aspects réglementaires tels que la disponibilité des fréquences pour faciliter
Iexpérimentation et un déploiement rapide, ou encore les questions relatives a la
neutralité du net pour le déploiement de nouvelles solutions et services, seront
clés pour faire de la 5G un succés en France.
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La 5G, un enjeu mondial plus politigue que technologique

EMMANUELLE DELSOL | TELECOMS, POLTIQUE, EUROPE | PUBLIE LE 24
FEVRIER 2016 A 10H38

TWITTER FACEBOOK LINKEDIN GOOGLE + EMAIL

La 5G ne sera pas définie avant 2018 ni déployée avant 2020. Pourtant, elle est
déja dans tous les plans stratégiques des télécoms. Pour preuve, le flot
d'annonces et de démonstrations qui a inondé le MWC 2016, Mais bien plus
gu’un enjeu technologique et industriel, elle est un enjeu territorial mondial.

Uensemble des acteurs sont déja en route vers un standard unique pour la 5G.
Mais aucun industriel et surtout aucune région du monde ne veut rater le
déploiement du réseau gui connectera toute 'économie, internautes, entreprises,
machines, objets... et peut-étre corps humains.

'Europe en premier lieu, est a I'afflt. Pas question pour elle de laisser une
nouvelle fois la main aux américains ou aux asiatiques prendre la main.

Cette année, la grand-messe des télécoms de Barcelone, le MWC, se noie sous les
annonces 5G. Quelle mouche a donc piqué le secteur des télécoms ? Faut-il lui
rappeler que le standard de la prochaine génération de télécoms mobiles ne sera
défini qu’en 2018 ? Et qu'il faudra encore guelques années aprés cela pour gu'il
se convertisse en réseau déployé, en matériel compatible, et encore plus en
abonnés,

" 5G doit arriver rapidement car les usages de lInternet des objets I'exigent,
implore pourtant Rajeev Surei, CEQ de Nokia, faisant écho & nombre de ses
homologues. Sachant que la 5G peut sauver des vies, améliorer notre
environnement et rendre nos vies meilleures, il faut aller plus vite, pas plus
lentement.” SIC | Alors, question de vie ou de mort, la5G 7

RIEN POUR LE CONSOMMATEUR DANS LES 5 ANS

Pour les équipementiers réseau et les opérateurs, voire les fabricants de
smartphones et d’objets connectés, peut-étre. En tous cas bien davantage que
pour le commun des usagers de smartphone, de bracelet ou de pése-personne
connecté... Comme le rappelle Thomas Husson, VP, analyste principal marketing
et stratégie chez Forrester Research, "du point de vue du consommateut, it ne va
tien se passer dans les 5 ans qui viennent. Strictement rien”. A Barcelone, la
confusion est pourtant bien entretenue...
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TOUS LES CHEMINS TECHNOLOGIQUES MENENT A LA 5G

Nokia propose déja une nouvelle ligne de produits compléte pour Facces radio,
Airscale, "5G ready" et va méme commercialiser une station de base dans ce
cadre. Ericsson annonce le développement d’un nouveau routeur, tout aussi prét
pour la 5G, avec Cisco et Intel.

Huawei, lui, préfére la 4,5G a la 5G. Mais le résultat est & peu prés le méme. Le
chinois a déja testé plusieurs technologies & Chengdu (Chine) avec le Japonais NTT
Docomo. Le couplage du trés haut débit et du trés bas débit sur une méme puce
sur toutes bandes de fréquence, la technologie SCMA qui permet de partager le
réseau afin de donner 3 un grand nombre de gens I'accés a des centaines de
milliers d’objets, ou le Massive Mimo. Cette derniere, déja testée par tous les
équipementiers et montrée par Ericsson a Barcelone, permet d’exploiter plusieurs
antennes dans une méme station de base.

Enfin, tous jouent aussi des technologies de virtualisation (SDN et NFV) qui
‘donnent plus de souplesse au réseau fixe en soutien du réseau mobile. Pour cette
raison, ZTE et son compatriote China Mobile présentent un équipement de
network slicing, qui rentre dans la composition de réseaux plus adaptables. Céte
croissance du débit, toutes les technologies sont bonnes pour atteindre voire
dépasser les 10 Gbps moyens que les projets de standardisation listent dans leurs
objectifs. Les Nokia bell Labs ont déja réussi des pointes a 30 Gbps. A Barcelone,
les équipementiers montrent en réalité toutes les technologies sur lesquellas ils
travaillent comme de futures composantes de la 5G. En toute logique.

OPERATION SEDUCTION AUPRES DES OPERATEURS

Mais ils se battent aussi pour s’afficher auprés des opérateurs du monde entier
qui testeraient déja toutes leurs technologies. Ericsson revendique méme 20
accords 3 ce jour | A noter qu’aucun opérateur ne met jamais ses ceufs dans le
panier d’'un seul opérateur. Il est impossible, méme une fois les infrastructures
déployées de savoir qui a le plus d’équipements chez Orange, KT ou NTT Docomo.

Encore moins en phase de test, oll les opérateurs invitent tous les grands a jouer
avec eux. Le numéro un américain Verizon, un des pionniers de la 4G qui compte
hien le rester dans la 5G, a ainsi défini une feuille de route pour des tests avec
Nokia {et Alcatel-Lucent avant la fusion), Ericsson et Cisco, mais aussi avec Intel et

Qualcomm.

LA COREE ET LE JAPON QU LES JO DE LA 5G
Le Coréen 5K Telekom et son homologue Japonais NTT Docomo séduisent un peu
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plus les industriels que les autres. JO d’hiver de 2018 en Corée puis 0 d'été au
Japon en 2020 obligent, ¢'est dans les stades et les patinoires que les premiers
duels en 5G se joueront. Les industriels, mais aussi les pays, pourront montrer
leurs muscles dans ces événements hyper médiatisés. "ll y a de gros enjeux de
marketing technologique avec la 5G, confirme Thomas Husson, mais aussi
d’attractivité territorigle. La 4G avait été lancée en Suéde dés 2009, puis ce sont
fes USA qui ont déployé le plus rapidement, fin 2010."

DU MARKETING TECHNOLOGIQUE ET UNE GUERRE DE TERRITOIRES

Mais les enjeux économigues sont encore plus impartant avec la 5G qu’avec sa
grande sceur la 4G. Aux centaines de millions, voire aux milliards de détenteurs de
smartphones viendront s'ajouter des dizaines de milliards d'objets connectés...
"De plus, il y a cing ans, les opérateurs étaient bien plus en position de force,
rappelle Thomas Husson, ls avaient investi des sommes astronomiques dans les
licences. Aujourd’hui, en particulier en Europe face & la chine ou aux USA, ily a et
il va encore y avoir consolidation.” Enjeux technologiques, économigues et
territoriaux multiples, pas étonnant que dés 2016, encore dans l'enfance de sa
standardisation, la 5G affole a Barcelone.

EMMANUELLE DELSOL
@edelsol
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Clubic Tech

Mobilité et téléphonie

Wobile World Congress 2016
Par Guillaume Belfiore
le mardi 03 mars 2015

MWC 2015 - Interview Huawei : retour sur les enjeux de la 5G

Si le salon du Mobile World Congress est I'occasion de découvrir les nouveaux
terminaux qui seront commercialisés dans le courant de I'année, nous en avons
aussi profité pour en savoir un peu plus sur la 5G, ses promesses et son
calendrier de déploiement. Pour ce faire, Mérouane Debbah, directeur de la
division R&D chez Huawei France, a accepté de répondre a quelques-unes de
nos guestions.

Pourriez-vous revenir sur ce qu'estla5G ?

Mérouane Debbah : Il faut déja comprendre les évolutions des réseaux
cellulaires. La 2G est un concept qui a été mis en place dans les années 90, avec
une durée de vie de 20 ans, ce qui correspond & peu prés 3 une génération. Les
recherches ont débuté en 1987. Nous commengons maintenant a voir des
réseaux 2G qui s'éteignent. La 3G a commencé dans les années 2000. Le pre-
requis était la visiophonie... mais bon, c'est raté parce que ce n'est pas un usage
répandu.

La recherche en 3G a commencé dans les années 95, avec les premiers prototypes
dans les années 2000. Encore une fois, le réseau a une durée de vie de 20 ans,
jusqu'en 2020. Dans les années 2003-2004, on a débuté les travaux sur la 4G, avec
uhe volonté d'avoir les premiers réseaux en 2010 jusqu'a 'horizon 2030. Cela
englobe toutes les évolutions de type 4G+, 4G++, 4.9G... Au départ, la volonté
gtait de faire de l'lnternet mobile.

Concernant la 5G, nous souhaitons gu'elle apparaisse en 2020, et dong, jusqu'en
3040. Nous avons activé la recherche en 2012. La technologie doit étre préte en
2020. En 2016, nous devrons avoir trouvé les technologies compatibles avec la 5G
pour que le standard se mette en place, sur une période de deux ans. Avec la 5G,
l'objectif est de connecter tous les objets.

21



Pourriez-vous élaborer sur les objectifs de la5G ?

M.D : Parmi les pré-requis de la 5G, il faut multiplier les débits par un facteur de
100. Il faut que la 5G puisse englober un nombre d'objets trés important. Certains
parlent de 1 million par km?. Cela peut &tre des smartphones mais aussi des
voitures ou n'importe quel objet. Par ailleurs, il faut un temps de latence d'un
point & un autre qui ne dépasse pas 1 ms. Actuellement, nous sommes sur 30 a 40
ms. Le quatriéme critére concerne l'autonomie des batteries. Nous souhaitons
gue la consommation énergétique des batteries diminue quasiment par un
facteur de 1000, ce qui est énorme. Mais on y arrivera sur certains types d'objets.
Enfin, ils ne veulent plus avoir de zones blanches. Il faut donc avoir une
couverture uniforme. '

Pourquoi un temps de [atence si faible ?

M.D : Parce qu'il ne s'agit pas simplement de surfer, mais aussi de contrler
certains appareils 2 distance, par exemple la voiture connectée. Si je demande via
le réseau de la faire tourner 3 droite, la réponse, et donc l'action, ne doit pas
prendre plus de 1ms.

Quelle est la promesse d'une couverture uniforme ?

M.D : Lorsqu'il y a des zones blanches, cela change la maniére dont les utilisateurs
consomment. Si tu sais que tu as plus de débit 1 ou I3, alors tu retardes ta
consommation. Cela pose notamment des problémes de tarification pour les
opérateurs. $'il v a plus de débit 4 la maison, alors tous les téléchargements de la
journée seront effectués le soir, par exemple.

BG PPP will drive the future networked society
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Quand pourrais-je voir les premiers smartphones compatibles 5G ? Quand le
déploiement sera-t-il effectué chez les opérateurs ?

M.D : Le standard sera validé en 2018, Les premiers smartphones compatibles
verront donc le jour en 2018 ou 2019, Chez les opérateurs le réseau 5G ne sera
-pas mis en place avant 2020 puisqu'il y a encore des évolutions avenirde lad4G et
ils voudront donc aller plus loin. Par contre, nous avons plein d'objets
communicants que I'on pourrait raccorder & un réseau 5G et dont on ne sait pas
trop guoi faire aujourd hui.

Quel est le débit théorigue promis par la5G ?

M.D : Nous voudrions proposer 100 Mbit/s par utilisateur, et 1 Thit/s par km?,
lequel est ensuite partagé par le nombre d'utilisateurs. A titre de comparaison, la
4G offre 1 Gbit/s par cellule et donc de maniére partagée. Actuellement, si vous
avez de la 4G, vous ne dépassez pas 30 Mbit/s. La 3G offrait de son chHié 384
Kbit/s avec la 3G++ on arrivait en théorie jusqu’a 2 Mbit/s.

Mals concrétement a quels usages répond [a 5G ?

M.D : Certains parlent de pourvoir lire en streaming du contenu 4X ou 3D. On
peut imaginer du e-learning en 3D avec des interactions en direct. D'aprés nos
études pour la lecture en streaming du 4K ou du 8K il faut un débit minimum de
100Mbit/s.

En France, qui travaille sur la5G ?

M.D : Chez Huawei notre centre de recherche y travaille, plus précisément une
équipe de mathématiciens. Je gere personnellement une équipe de 70 personnes.
Il faut savoir que sur les 150 000 employés de Huawei, la moitié d'entre eux sont
des chercheurs. En France il y a aussi Alcatel Lucent. Nous constituons les deux
principaux péles.

Outre un financement partiel de I'Union Européenne, la société Huawei investit-
elle beaucoup dans le développement de la 5G ?

M.D * Nous sommes les seuls avec Samsung & mettre autant d'argent et c'est une
premigre. Huawei a Injecte 600 millions de dollars. Chez Samsung, ils ont investi
aux alentours d'un milliard. Pour un industriel, les moyens sont quand méme
assez conséquents par rapport a ce que l'on a connu dans les générations

23



- précédentes.

Avez-vous tenté de vous rapprocher de Google ou Microsoft pour qu'ils
participent au financement de la 5G ? Aprés tout, le secteur de la mohilité
constitue le futur de leur marché économique...

M.D : Nous avons effectivement entamé des contacts. Toutefois les discussions
n'ont pas été engagées sur la 5G.

Quel est le pays au sein duguel les recherches sur la 5G sont les plus avancées 7

M.D : Il y a la réalité et les faits. Depuis 2011-2012 I'Europe veut faire de la 5G son
cheval de bataille. On a réussi 3 définir la 2G. Sur [a 5G, on ne veut pas louper le
coche. |l faut dire que les grands industriels sont en Europe, qu'il s'agisse
d'Ericsson, Nokia Siemens, Alcatel Lucent...

Par contre, il est clair qu'il y a une scission au niveau asiatique au regard des
moyens et des investissements avec Huawei et Samsung. Il est certain que la
standardisation de la 5G passera par I'Europe pour |a simple raison que le systeme
est génial au niveau européen et que les grands constructeurs sont 1a,

Etaprés?labG?

M.D : Oui 3 horizon 2021. D'ailleurs, I'un de nos dirigeants est récemment venu
en France et nous a demandé d'amorcer les premiers travaux sur la 6G. Il n'y a
encore aucune spécificité arréiée mais je travaille par exemple avec deux
physiciens qui planchent sur le transfert d'énergie sans fil mais c'est un projet a

long terme.

Je vous remercie.

Modifié le 03/03/2015 a 11h03
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Toutes les activités humaines, économigues, scientifiques ou industrielles présentent
aujourdhui des enjeux liés aux progrés scientifiques et technelogigues du
numérique. En paraliéle, les nouveaux usages (smartphone,...) et I'avalanche de
données (data) modifient également profondément notre vie el nos comportements. A
ce titre, le numérique présente de multiples enjeux :
Enjeu &conomique (segment majeur de la croissance européenne),
Enjeu industriel (clé des évolutions des enfreprises et du renouveau
industriel),
Enjeu de souveraineté nationale (les données vont représenter la
puissance politique du futur)

Enjeu sociétal (le numérique est de plus en plus utilis& comme vecteur
social et culturel).
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orange.com La 5G : vers 'lnternet mobile du futur
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L’Europe entre dans la course a la 5G

LAURENT LAMBRECHT Publié le jeudi 09 janvier 2014 & 11h43 - Mis a jour le
mercredi 15 janvier 2014 a 11h24

ACTUALITE

La Commission européenne a officiellement lancé le programme "5G PPP" fin de
Iannée derniére. Doté d’un budget total de 1,4 milliard d’euros, ce partenariat
public-privé (PPP) a pour objectif de développer la future technologie 5G d’ici
2020. Les premiéres offres commerciales ne devraient cependant pas intervenir
avant 2022. la Commission européenne apportera 700 millions d’euros, tout
camme les entreprises participantes. Le but est de mettre en commun les
recherches afin d’accélérer le développement technologique. Parmi les
participants : des équipementiers réseaux, des opérateurs télécoms ou encore
des centres de recherche. Citons Alcatel-Lucent, Ericsson, Huawei, Orange,
Deutsche Telekom ou Telefonica.

Apres la 2G (voix), la 3G (Internet mobile) et la 4G (Internet maobile rapide), il
reste 3 inventer la 5G. Si cette technologie n'existe pas encore, Werner Mohr, le
président du projet "5G PPP", évoque d’ores et déja des vitesses maximales de 10
3 20 Ghit/seconde, soit un débit 100 a 200 fois plus rapide que la 4G. A ce rythme-
la, télécharger un film prendrait moins d’une seconde. Werner Mohr évoque
également un temps de latence d’une milliseconde maximum. Il s'agit, en quelque
sorte, de la réactivité du réseau suite 3 une commande.

L'enjeu du développement de la 5G est avant tout économique. La Commission
européenne estime qu’en 2020, les communications mobiles mondiales devraient
dtre multipliées par 33 par rapport a 2010, "l ‘necés & Internet se fera alors
majoritairement par des dispositifs sans fils comme les smartphones, les tabfettes,
les capteurs et outres apporeils exigeant des technologies plus efficaces et a
couverture plus dense pour le transport des flux de données” , estime la
Commission eurcpéenne.

L’Europe rudement concurrencée par I’Asie

Pionniére dans le domaine des communications mobiles, 'Europe a peu a peu été
rattrapée par la concurrence. Ainsi, le Vieux Continent accuse du retard dans le
déploiement de la 4G par rapport a un pays comme la Corée du Sud. Cependant,
Iindustrie européenne représenterait encore 40 % d'un marché mondial des
infrastructures réseaux, évalué 3 200 milliards d’euros par an. En développant
rapidement la 5G, la Commission européenne espére que les entreprises
européennes maintiendront ou renforceront leurs positions. L'objectif est
également de générer "une quantité significative de brevets" nécessaires au
développement de la 5G. Enfin, I'enjeu concerne de multiples secteurs
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économigues extérieurs aux télécoms qui devront, a l'avenir, s'appuyer sur un
réseau sir et rapide.

Le programme "5G PPP" fonctionnera par appels a projets. Il s’agit de définir, en
associant plusieurs acteurs, quelle sera la technologie la plus efficace. La
Commission européenne ambitionne notamment de diminuer de 20 % la
consommation d’énergie. Le budget pour le premier appel d'offres sera de 125
millions d’euros.

L’Europe nest cependant pas seule dans cette course a la 5G. D’autres pays
comme la Corée du Sud, la Chine ou le lapon ont mis sur pied leurs propres
groupes de recherche. La Corée du Sud ambitionnerait d"ailleurs de déployer son
réseau 5G pour 2018. Est-ce un probléme pour I'Europe d’arriver deux ans plus
tard ? "le défi pour lindustrie européenne sera de valoriser sa propriété
inteliectuelle dans le cadre d’un standard mondial , nous explique un representant
de Neelie Kroes, commissaire européenne chargée de la société numerique. A
notre époque, tout standard de télécommunication mobile doit étre de nature
mondiale pour avoir une chance de succés . De toute fagon, le gouvernement sud-
coréen n’a pas officiellement déclaré qu’il voulait développer la 5G pour 2018" .
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Marcus Weldon : "La 5G est plus apte & connecter les machines entre elles”

Marcus Weldon est chief technology officer chez Alcatel-Lucent, I'un des plus
grands équipementiers réseaux. En tant que representant de I'association "5G
infrastructure”, il a signé avec Neelie Kroes, la Commissaire européenne chargée
de 'agenda numérique, le document langant le partenariat sur la 5G.

Pourquoi est-il nécessaire pour 'Europe de développer maintenant la 5G ?

A P'avenir, il y aura de plus en plus d’objets connectés. Aujourd’hui, on vend déja
plus de tablettes que d’ordinateurs portables. Tous ces appareils auront peu de
mémoire et seront connectés au "cloud” pour fonctionner. Il va donc falloir
renforcer la capacité du réseau : objectif est d’arriver a une capacité 1000 fois
supérieure tout en diminuant de 80 % la consommation d’énergie. Le grand enjeu
concerne autonomie des machines connectées : certaines batteries doivent
pouvoir tenir plusieurs années. _

A quoi servira la 5G pour les particuliers et les entreprises ?

Il vy aura de nombreuses applications médicales, comme les pacemakers
connectés, qui permettent de surveiller constamment le patient. Dans le monde
des entreprises, il y a tous les objets connectés qui facilitent leur localisation et
Finventaire. Je pense egalement aux voitures connectées qui peuvent étre
localisées a tout moment. Dans les villes intelligentes, elles pourront étre guidées
vers des places de parking. les gens pourront aussi &tre guidés avec leur
smartphone dans les transports publics. Le réseau 5G sera mieux armeé pour
unifier tous les services mobiles. La technologie 5G sera plus apte a connecter
entre elles les machines que 1a 4G.

L'objectif pour Findustrie européenne est d’arriver en téte pour rapidernent
déposer des brevets ?

Nous sommes dans une phase précompétitive. Il s’agit avant tout de definir
ensemble quelle sera la future technologie avant de la standardiser. L'enjeu n'est
pas de lancer une compétition entre les différents acteurs afin de déposer des
brevets. Bien sdr, des entreprises du “"5G PPP" pourraient optimiser leurs
solutions suite au travail réalisé au sein du partenariat et ensuite deéposer des
brevets. Mais 90 % du travail sera fait en commun et les brevets porteront sur les
10 % manquants.

La Corée du Sud ambitionne de lancer la 4G en 2018, est-ce un probléme pour
FEurope ?

C’est un choix politique de la Corée du Sud. La Chine a également mis sur pied un
groupe de recherche. Chague zone géographique travaille de son cdté en fonction
de ses besoins spécifiques et la meilleure technologie sera standardisée au niveau
international. Le programme "5G PPP" donne simplement une chance aux
constructeurs européens de voir leurs idées s'imposer. Mais on doit absolument
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avoir une standardisation des réseaux, ne flt-ce que pour permettre aux
machines connectées de fonctionner partout dans le monde.

Neelie Kroes veut que I'Europe redevienne un leader des télécoms. Comment a-
t-elle été rattrapée par la concurrence 7

Auparavant, '’Amérigue du Nord était en retard sur 'Europe au-niveau de la 3G.
Avec le succds des iPhone d’Apple, cette région a rattrapé son retard. Au Japon et
en Corée du Sud, les réseaux ont été poussés par l'envie de développer la
technologie. La Chine a été poussée pour des raisons gouvernementales. En
Europe, il y a eu plusieurs freins au développement des technologies mobiles. La
3G était bien développée donc on avait moins besoin de la 4G. Par ailleurs, la
concurrence entre les opérateurs est rude, ce qui fait pression sur les
investissements.
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Les géants des télécoms preparent déjala 5G
HOME TECH & WEB TECH & WEB

Par Elsa Bembaron Mis a jour le 21/11/2013 a 17:39 Publié le 21/11/2013
al7:34

La 4G, l'internet mobile haut débit, n'est pas encore déployée sur tout le
territoire francais que le secteur prépare le coup d'aprés.

Les télécoms sont une industrie du long terme. La phase de déploiement de la 4G,
linternet mobile haut débit, ne fait que commencer gue les grands du secteurs
préparent déja la prochaine génération, la 5G. Pour quoi faire? Des spécialistes se
sont penchés sur la question mercredi et jeudi @ Montpellier, dans le cadre du
colloque annuel de I'ldate (Institut de I'audiovisuel et des télécommunications en
Europe).

Il s'agit pour tous de préparer une explosion des usages mobiles. Les enjeux de
transmissions des données mobiles vont toutefois hien au-del3 de la capacité a
télécharger rapidement une vidéo YouTube sur son smartphone. A fin 2019, il y
aura dix fois plus de trafic de données gu'aujourd'hui dans les pays matures sur
les terminaux mobiles, mais aussi 50 milliards d'objets connectés, selon
I'équipementier télécoms suédois Ericsson.

Les objets connectés, destinés aussi bien aux contrbles des réseaux alectriques, a
la surveillance des domiciles, 3 la téle médecine, vont donc¢ se multiplier, créant
toujours plus de besoins en transmissions de données mobiles et de besoins de
faire dialoguer ces appareils entre eux. Plus généralement, toutes les applications
qui s'appuient sur un usage du cloud (stockage des donnees sur le Net) auront
besoin d'avoir un acces fiable et rapide aux données, a distance.

Il faudra donc pouvoir répondre de maniére rapide et fiable aux demandes de
sacteurs comme la santé, pour la transmission de dossiers médicaux, mais aussi la
réalisation d'opérations & distance, la surveillance de patients & domicile,
I'éducation ou les transports. Les constructeurs automobiles travaillent ainsi sur
des voitures totalement connectées et capables de se conduire seules,
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Monsieur/madame X
Bom du service

Moumeéa, le....

Mote a I'attention de M. le Directeur Général de |'OFT

OBJET: Les enjeux de la 5G

Alors qu'en Nouvelle-Calédonie nous sommes en plein déploiement de la 4G, en Corée du
Sud le gouvernement a annoncé récemment un investissement de 120 milliards de francs
pacifique pour |a mise en place d'un réseau de cinquidme génération a 1Gb/s pour 2020, Huawei
quant & lui investit 600 millions de dollars et la Commission Européenne engage 700 millions
d'euros | Selon Ericsson, a fin 2012, il y aura dix fois plus de trafic de données qu'aujourd'hui dans
les pays matures sur les terminaux mobiles, mais aussi 50 milliards d'objets connectés. |l s'agira
done, non seulement de prendre en charge [e nombre croissant de terminaux connectés (on parle
d'un milliard de milliards), mais aussi de prendre en compte le besoin croissant en bande passante
et les transports de plus en plus rapides. Le valume de données échangé devrait d'ailleurs &tre
multiplié par 1000 dans une méme zane. Les enjeux sont de taille et je vous propose, M. le
Directeur GEnéral, de vous en présenter 'essentiel.

.  LES ENJEUX ECONOMIQUES

- L'enjeu du développemnent de [a 5G est avant tout &conomique, Pour 'Europe, qui estime gu'en
2020 |les communications mobiles mondiales devraient étre multipliSes par 33 par rapport 4
2010, 'enjeu est de redevenir un leader des télécoms, Aux centaines de millions, voire aux
milliards de détenteurs de smartphones viendront s'ajouter des dizaines de milliards d'objets
connectés. |l y |& un marché émergent, potentiellement riche en applications et débouchés
nouveaux : la 5G pourrait par exemple permettre de nouveaux usages numeriques dans des
domaines variés tels gue la santd, le travail, le déploiement d'objets communicants, de
détecteurs et senseurs du e-commearce, des smartgrids, de lintelligence artificielle, de 1a
sacuritd, de 'education et de l'accés & l'information.

- Par railleurs, il faut faveriser une France innovante et pionniére de la 5G, a l'instar de ce gu'elle
fut pour fa 26, afin da renforcer la presence des PMEs a I'etranger. Des expérimentations
facilitées et précoces permettraient aux solutions « made in France » de faire leur preuve sur ce



marche et d'e~tre visibles dans le monde entier ;

C'est aussi un enjeu pour les entreprises qui pourraient étre en mesure de récupérer une
quantité incroyable de datas sur les comportements de leurs consemmateurs, leur permettant
de mieux les connaitre et d'adapter les produits et services a leurs besoins.

LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX ET SANITAIRES

Derrigre ce défi conomique se dresse également un enjeu de développement durable.
L'intégration automatisée de toutes les données émanant de compteurs disparates permettra
de rationaliser les dépenses énergétiques et donc de réaliser des Economies d'énergie, de
contribuer au « green », Ainsi |a 5G devrait s'avérer capable de connecter des equipements
alimentés par une pile avec une durée de vie allant de 5 & 10 ans. Cecl implique des moyens
plus intelligents, propres, siirs et sobres pour alimenter les appareils mobiles mais aussi tout [e
réseau Interneté. :

La 5G doit répondre & I'enjeu de la protection des données et plus largement de la vie privée
des clients. Campte tenu qu'elle sera le réseau de 'echange instantané, ces enjeux sont cles et
contemporains et constituent. On connait les possibles effets pervers du trés haut débit dans
les domaines de la vitesse de lnformation (flux financiers, bancaires et gestion boursiére, de
stockage des informations tendront & beaucoup grandir, voire d'« épidémiologie virale » et de
protection des données privées), le piratage pouvant devenir quasiment instantaneé.

IIl. LES ENJEUX TECHNIQUES

La 5G doit garantir une expérience utilisateur optimisée et uniforme sur I'ensemble du spectre
hertzien, tant sur les bandes de fréquences soumises 3 licence gue les bandes exploitables
sans autorisation. Ce qui signifie un temps de latence faible afin de contrdler certains appareils
3 distance, par exemple la voiture connectée {une vofture @ gui I'on demanderait de tourner a
droite doit le faire dans |a milliseconde), une couverture uniforme afin-de réguler et
rationnaliser la consommation des utilisateurs et une localisation plus précise.

L'autre enjeu technigue de taille est la gestion du big data et d'un tres grand nombre d'1P ;

la 5G doit étre l'occasion d'intdgrer les réseaux fixes et sans fil, ainsi que d'autres
tachnologies telles que I'aT, le cloud et la SDM-NFY. '

Au-deld de [a possibilité de connecter tous les objets et devices mobiles qui peupleront

notre quotidien, la 5G représente un véritable enjeu de développement et dinnovation pour un
monde ultra-connectd, Selon la Commission Européenne, il représente le centre nerveux de [a
promation des transformations industrielles et socigtales, mais galemant de I'expansion de
I'Economie digitale. Mais bien plus gu'un enjeu technologique, industriel, &thigue, elle est un enjeu
stratégique et territorial mondial.



BAREME DE NOTATION

Présentation de la copie (lisibilité, propreté) : 3 points

Méthodologie (pas d’apport personnel, introduction, plan matérialisé en 2 ou 3 parties avec titres,
sous-titres, ..., conclusion si le candidat élabore des propositions) : 2 points

Drthngraphe..grammaire et syntaxe : 3 points
Aptitude a Fanalyse et 3 la synthése : 4 points
Capacités rédactionnelles : 4 points

Capacité & structurer ses idées : 4 points
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EPREUYE ECRITE FACULTATIVE D’ADMISSIBILITE : ANGLATS

DUREE : 1 HEURE 30 COEF : 1
SUJET

Carbon emissions highest in 66 million years since dinosaurs age
Ey Alister Doyle, Reuters, April 2016

[The rate of carbon emissions iy higher than at any time in fossil records stretching back 66 million
years to the age of the dinusaurs, according 1o a study on Monday that sounds an alarm about risks to
nature from man-made global warming.

Scientists wrote that the pace of emissions even eclipses the onset of the biggest-known natural swree in
Jossil records, 56 million years ago, that was perhaps driven by a release of frozen stores of greenhouse
gases beneath the seabed.

That ancient release, which drove temperatures up by an estimated 5 degrees Celsius (9 Fahrenheit)
and damaged marine life by making the oceans acidic, is often seen as a parallel to the risks from the
current build-up of carbon in the atmosphere from burning fossil fuels.

“Given currently available records, the present anthropogenic carbon release rate is unprecedented
during the past 66 million years, " the scientists said.

The dinosavrs went extinct about 66 million years ago, perhaps after a giant asteroid struck the
Farth. ]

Lead anthor Richard Zeebe of the University of Hawaii said geological records were vague and “it’s
not well known iffhow much carbon was released” in that cataclysm.
Current carbon emissions, mainly from burning fossil fuels, are about 10 billion tonnes a year, against

1.1 billion a year spread over 4. 000 years at the onset of the fast warming 56 million years ago, the
smdy found.

The scientists examined the chemical makeup of fossils of tiny marine organisms in the seabed off the
New Jersey in the United States to gange that ancient warming, known as the Paleosocene-Eocene
Thermal Maximum (PETM).

ULN. studies project that temperatures could rise by up to 4.8C this century, causing floods, droughts
and more powerful storms, if emissions rise unchecked. Carbon dioxide forms a weak acid in seawater,
threatening the ability of creatures such as lobsters or oysters to build protective shells.

“Our results suggest that future ocean acidification and possible effects on marine calcifying organisms
will be more severe than during the PETM,” Zeebe said.

“Future ecosystem disruptions are likely to exceed the relatively limited extinctions observed at the
PETM,” he said. During the PETM, fish and other creatures may have had longer time to adapt to
warming waters through evolution.
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QUESTIONS
1. Translate into French the passage in italics between brackets. (10 marks)

2. Answer the following questions, msing yonr own words. Write between 60 and 120 words
per answer. (10 marks)

a) According to the article, what may have caused the extinction of the dinosaurs ? (3 marks)
b) Why is it urgent to control carbon emissions ? (3 marks)

¢} Do you think that the present rate of carbon emissions can be reduced, and how ? (4 marks)
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Proposition de corrigé

1. Tradyction. (10 points, voir baréme joint)

Le taux d'émission de carbone est Ie plus élevé de tous les femps, selon les relevés fossiles qui
remontent & 66 millions d'années, 4 I'époque des dinosaures. Clest ce que révéle une &ude publide lundi
qui sonne I'alarme au sujet des dsques auxquels le réchauffement climatique, cuvre de 'étre humain,
expose la nature,

Les scientifiques ont précisé que le rythme des émissions éclipse méme 'attaque qu'a représenté
l'accroissement naturel le plus largement connu parmi les relevés fossiles, qui s'est produit il y a 36
millions d'années et était peut-&tre di 4 la libération de réserves gelées de gaz 4 effet de serre en-
dessous des fonds marins.

Cet ancien dégagement de gaz, qui a provoqueé une hausse des températures estimée a 5 degrés Celsing
(9 degrés Fahrenheit), et causé des dégits dans I'environnement maritime en rendant les océans acides,
est souvent considéré comme un paralléle aux dangers que présente 'accumulation actuelle de carbone
dans l'atmosphére, causée par la combustion de carburants fossiles.

« Blant donné les données dont nous disposons aujourdhui, le taux actuel anthropique d'émission de
carbone n'a pas eun de précedent au cours des 66 millions d'annces passces,» ont déclare les
scientifiques.

L'extinction des dinosaures s'est produite il y a environ 66 millions d'années, 4 cause, peut-étre, de 1a
chute d'un astéroide geant sur la Terre.

a) Contrary to what some sources may suggest, which tend to blame the extinction of some animal
species on man-made global warming, it seems that the dinosaurs disappeared after a major natural
catastrophe. Indeed, about sixty-gix million years ago. our planet was struck by the fall of a huge
asteroid. Among the various consequences of it, scientists list the extinction of the dinosaws.

(3 points: 1,5 pour 'exactitude de la réponse; 1 pour la qualit¢ de 'anglais; 0,5 pour le respect des
comnsignes)

b) If carbon emissions are not drastically controiled, they will continue increasing. Now, the current
rate has been proven to seriously harm the environment, especially of the oceans, which will become
acidic and unfit to live in for a number of species. Moreover, further global warming would mean more
natural disasters, such as floods, storms and droughts.

(3 points: 1,5 pour l'exactitude de la réponse; 1 pour la qualiteé de I'anglais; 0,5 pour le respect des
consignes)

¢) Réponse personnelle, Les 4 points seront répartis de la fagon suivante:

- Kespect des consignes (réponse & la question et nombre de mols demandé): 1 point
- Clualité de l'anglais: I point

~ Structure du texte et organisaiion des idées: | point

~ Originalite el pertinence des poinis de vie exprimés: 1 point



BAREME DE CORRECTION DE 1.A VERSION

Nombre de Critéres d’évaluation pour la Critéres d’¢valuation pour
points compréhension du texte anglais I’expression ¢n francais
0 42,5 points - aucune compréhension du texte, | - texte francais incompréhensible.
- compréhension de quelques - texie frangais trés confus avec de
¢léments seulement. nombreuses fautes de syntaxe et
d’orthographe.
3 4 5 points - compréhension trés superficielle | - texte frangais peu clair, dont le
- beancoup de contresens et de niveau de langue Iaisse & désirer, et
faux sens. qui comporte des fautes de syntaxe
et d’orthographe.
55475 poinis | - compréhension acceptable - texte [rangais correct,
- de rares contresens ; quelques - peu de fautes de syntaxe et
faux sens. d’orthographe
8 a 10 points - Trés peu d’emeurs de - vocabulaire et structures
compréhension. recherchés.
-Compreéhension parfaite - augune faute.
Total sur 10

La compréhension du texte anglais sera notée sur 10.
L’expression en frangais sera notée sur 10,
Les deux notes ci-dessus seront additionndes pour produire la note finale de la version, sur 20.
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EPREUVE ECRITE FACULTATIVE D’ADMISSIBILITE : DREHU

DUREE : 1 IIETIRE 30 COEF : |
SUJET

Fde

Ame la itre hnasweke ka gaja la fée, hnine la iire gene hlapa ne la kaladonia, tre, ka
nyimutre nge ka isa pengtne catr — nge ketre pékd hréga ne la fée ka cile hut ngone la
genend). Ame la agane waieweké ne la genendj ngdne la néjei gbtrane, gdi pengdi foe tre
hyimutre catr.

Kola mama la eke agans pengdnéne la foe ngdne la itre agane waiewskene la nekd
kawatrewetr :

- la pengéne la jajiny, « plribwe » qens ajig; « nekdjajiny » gene drehu; «ilér » gene
pact...

- la pengodne |a foe hmae, « bwé » gene gjig | « fo » gene drehu...

-fa pengdne la thin, & nyanya » gene ajié | « Nene » gene drehu ; « nya » gene paiel .

- la pengéine la gatrefée, « g&& » gene gjié me paici | « gaaqa » qene drehu ..

Ngone la eisapengdnens la itre hneijine cili, tre kaola mama ekuhning |a itre sipu hnega me
itre sipu trepene mekét ka eje thene la foe. (langone lai, ame la géhné ne la fde e kuhu
hrine la lapa ka cahae memine la trengeweke hnei eahlo hna troa gaja, tre, loie troa ihmeaku
hnyawa meming la hneijine eahlo a traga ngan.

Ame la foe, tre, celé hi gegene melene la atr nge hnine la tingeting, tha hna wangatrune k& la
gthng i sahlo hnine la genend). Ame la fragane la iire misenare memine la hmi, tre, kola
adraigne catrene la gdhnéne la trahmany hune la fés. [...]

Nyimutre catre la itre xaa agane waieweké gaa cahu trone troa nyixane hmaca la itre agane
walewekéne hé s& la genendje s&, gangdne lai kola fetra la itre xaa agans waipengonéne la
genendje s&, matre anyipicine la hna gaja hnei angajoxu Sihaze Pascaléii ka hape, « pine
laka ka mel la genendje s&, hawe ejekd lai laka ame |a agane waiswekéne 58 la mele &, tre,
troa ce tro memine la hnedrai easé a gémekekau memin ».

Kola traga kol & ¢

- la pengéne la jajiny ka ce lapa me trahmany nge ka hetre nekén | la pengdne la jajiny ka
hraho hé& | nekajajiny, thin nge ka lapa caas maine pena ka isa lapa me fée hmuné [...]

- |a pengéne la fée ka sei hnacil, ka isa lapa me fie hmuné: la sinefée foe tha hna
faipoipone hmaca ké nge tha ka nyipi mama ké la pengdi eahlo & cili thene |a lapa i trahmany
- la pengdne la foe atre cilaxomi hnéga ka tru {(hene ka tru, huliwa | mus, hene huliwa, me itre
xaa hnéga ju ké katru... ).

Ame la itrs pengdne ka hnyipixe celg, tre, gje hi laka troa hane meléne hnane la nekdi
kawetrewstr ngéne la agane waieweké i angeic, matre celé hi kola ahmadradrane la itre
agane waleweké nz |a nekdi kawetrewetr hnine |a genendje | angeic, Eje hi laka ame |a foe,
tre, tro fe h& eahlo a hane gaja la itre mekuna i eahlo ngdne itre xaa ijine hnine la itre hné ka
mamacil, nge ame géne la pengone cili, tre, kose tha hna wathebone hmaca ko hnei itre
hene ndj laka trohé la foe e keira ffine a hane ithanata & kuhu itre hna nythuliwa | nBj. Ketre,

PAGE 1/2



ase hé ce nangéne me ce axeciéne ngéne la itre hnanyijoxu ne la gétrane Hoot Ma Whaap
lo drai 13 ne lo treu mecipudrel® ne lo macatre 2013, laka ijiji fe h& troa hane ujgne la fos
troa hane ciléne la hnéga ne joxu. Kola amamane e cele, hnine la agane waiswekéne |a
nekdi kawetrewer laka kola ha hane nyipiin la huliwa ne la foe ngdne la nijei pengdne

gatran. Eahlo a isi ngdlin |a lapa ka cahae | eahlo, memine la f5i eahlo me itre nekd | eahlo
nge uti fe he la ndje i eahlo.

Hna cinyihan hnei Laryssia Selefen, ngéne « 101 mots paur comprendre la coutume kanak
et ses institutions » edité par le CDP, et coordonné par Léan Yamytan, Antoine Leca at
Florence Faberon, p, 108 — 109

lInapane hnying 1

Troa ujgne gene wiwi la tekesi celé « foe » hnine la lug gétran (10 lze paein)

—  hnapane gétran | « Ame la itre hnagweka ka gaja la fée.., uiihg gene drehu » {..../3)
— hnaluens gétran : « Nyimutre catre |a itre xaa agane waieweké_.. utihg hnéga ju ko
katru » {..../5}

Hnaluene hnying 2

1) « Pine laka ka mel la genendje s&, hawe ejeks lai laka ame la agane waiewekéne s& la
mele s&, tre, troa ce tro memine |a hnedrai easé a gémekekeu memin .
Pane geje pengdne j& la caha hna gaja hnei Pascaléti keme ne la angajoxu ne [a
baselaia n2 Weir, nge troa anyipicine jéne |a itre hnaithanata hnei nyidréti hna gaja hnine

la tekes, (5 fae paen)

2} Ame enehila thenge la hnedrai ka hnyipixe, tre, kela ujé frootro la ftre mekun, tune thens
la foe ngdne la kola hane xome la itre xa hnéga ka tru hnine la genendj, Eahlo fe he a
hane pi ajane froa hane xome la hnéga ne troa ciléne la hene ka tru i sena kutumie.

{5 lag paen)
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COMCOLURS INTERME CADRE TECHNIQUE DE GRADE NORMAL DL CADRE DES POSTES ET
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CORRIGE DU SUJET

La femme

Gruestion 1

Traduirz en francais le texte « La femme » en deux temps (10 pts) .

—  Premier temps : « La varieté de termes ... jusqua .... En langue drehu» { /5)

La variéte de fermes pour designer la femme est extréme dans les langues vemaculaires —
d'autant gu’il n'existe pas de statut générigue de la femme en milieu couturnier. De maniére
génerale, la coutume kanak crganise non pas un seul, mais plusieurs statuts pour la
personne de sexe féminin,

On dénombre en effet guatre statuts traditionnels ;

— Le statut de fille, « pOftbwe » en langue a’jié ; « nekoejajing » en langue drehu ; « ileri »
en langue paict...

— Le statut d'épouse, « bwe » en langue a'ji& ; « & » en langue drehu. ..

— Le statut de mére, « nyanya » en langue a'jié ; « néné » en langue drehu ; « nya »...

— Le statut de grand-mére, « géé » en langues a'jié et paicl ; « gaga » en langue drehu. ..

—  Deuxiéme temps ;| « De nombreux droits viennent enrichir... .. jusqu’a autres métiers a
responsabilités » (...../4)

Ce nombreux droits viennent enrichir les statuts traditionnels et force est de constater gue de
nouveaux statuts en milieu coutumier veient le jour, tant il est vrai que «'adaptafion de fa
fragition est normale, parce que notre coufume est vivante » (Pascale Sihaze).

Emergent ainsi ;

— Le statut de |a jeune fille en concubinage avec enfants ; les statuts de la fille-mére : jeune
file, mére et célibataire ou séparée [._.].
Le statut de la femme divorcee, séparée ; le statut de la veuve non remariée dont le droit
au maintien dans les lieux est controverse

— Le statut de |2 « femme publigue » (&lue, artiste, entrepreneuse st autres meétiers &
responsabilites... ).

Cluestion 2

1) « L'adaptation de la fradition esf nonmale, parce gue notre coutume est vivanie. »
Commentez en guelgues lignes cette affirmation de Pascal Sihaze pére du grand
chef du district de Wetr en l'agrémentant avec des exemples pris dans |e texte. (5
pis)

La prise en compte de l'adaptation de |a tradition par un grand chef témoigne de
I'gvolution des mentalités des hommes en I'occurrence dans |a sociéteé kanak. Son
evolution fait gu'on se retrouve aujourd’hul avec une autre configuration du statut de
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|a femme en tribu. La jeune fille en concubinage, la fille-mére, la femme célibataire ou
séparée qui revient dans son clan. L'entrée des femmes en politique voit AUSS|
Farrivée de la femme publigue, qui doit s'exprimer devant tout le monde. Il arrive
aussi gue la veuve soit malmenée par sa famille. Tout autant de statut que [a societe
kanak doit en tenir compte.

Aujourd'hui avec I'évolution du statut de la femme dans |a société kanak on frouve
des femmes représentante de clan dans le conseil des anciens. Elle réclame aussi la
présidence du sénat coutumier. Qu'en pensez-vous 7 (3 pts)

Les stéréotypes hérités de notre &ducation nous desarientent aujourd'hui par rapport
a certains clichés comme voire une femme représentante d'une chefferie dans le
conseil des anciens. Rien n'interdit par exemple qu'un femme puisse étre 2 la téte du
sénat coutumier. L'adaptation & I'évolution ne remet pas en cause fonctionnement de
la socigté kanak, le lien de sang et le lien & la terre qui sont la base méme de
l'organisation sociaplitique kanak.
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CONCOURS INTERNE OUVERT LE 13 AOUT 2016 POUR LE RECRUTEMENT DE CINQ
CADRES TECHNIQUES DE GRADE NORMAL DU CADRE DES POSTES ET
TELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEDONLE
NS -

FPREUVE ECRITE FACULTATIVE D’ ADMISSIBILITE : NENGONE

DUREE : 1 HEURE 30 COEF : |
SUJET

ORE HMENEW

Nidi acala kore pengen ri lasn'ore so gure enengoco bane is ore hmenew i so lanengoce ni
eje dridr. Ka se deko ma saso kore *pengen ri laen'ore hmenew ri pene nod. Thuni co ie ko,
ore pene node ni dridr deko ma ci hngoronatan saso kore pengen son'ore hmenew, ke
hmaiai.

Ci atran ta ece kore pengen i pene nod :

- pengen'ore cenew, "plridbwé" ri pene a'jig; "nekoejajing” ri pene dripu; "ilén" r pene
paich...

- pengen'ore hmenew ma ha hna ithurajeu, "bwe" ri pene ajié, "f6" ri pene dripu...
- pengen'ore hmaien, "nyanya" ri pene aYi&, "néné" ri pene dripu, "nya”...
- pengen‘ore papan hmeneaw, "gé&" ri pene a'jié ne paicT, "gaga" ri pene dripu...

Ri etha pengen, numu nodei netit ne nodei hnapan son. Cre tharan ko, guhne nore hmensw
ri hnoren'ore guhnameneng ne il'ore etashongen'ore eberedro ni bon, cf ceden lew'ore nodel
pengen me acala.

YWangomen'ore ciroi ne ceden'ore |ata walam, ore guhne nore hmenew dridr ri pene node
hna nidi aenedeni. Ore hmare ensngocoiana ni ehna mishinare ne il'ore hmi se hna ahmani
joko ore pengen'ora cahman. (L.}

Acala kore nodei netit ci acaaceni ore nodei pengen ri pene nod, ka ci ule kacen joko ko
hmaiai kore nodei pangen me kabesi ¢i kurulo yawe ri pene nod, wen'ore ci asesekoni inom
ko « inomeleiko kore of aicojeuni ore pene nod, wen'ore pene node ni efe i ciroi » . (Pascal
Sihaze).

[nomelei, ¢i kurulo kore:

- pengen'ore cenew ma ha numu morow, o meneng sese ne cahman ri deko hna ithurajeu
ke bushengon; pengen'ore cenew-hmaien: cenew, hmaien, ka deko hna ithurajeu ca me ha
deko ¢l menang ne cahman (..}

- pengenore hmenew ma ha hna cili cahman, ca, me ha deko ci menenge sese ne
cahmanieni bon: pengen'ore hmenew etetangotango me be deko hna lae cahman yawe, ka
il'ore netit ni bone ri gubne ni bone yara nengoceti.

- pengen'ore "hmenew ri ci mec” (sero hnapan ri laen'ore politik, thu era, thu ru hna eleda, ..,
ci necen'ore ta hnaruac ne il'ore ta nodel hnapan osoten f laen'ore ta necen ..).
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Ore nodei pengen'omelei me kabesi ci goce, ha ile joko ri hnoren'ore pene node, melei kore
tane i goceye joko kore pengen'ore pene nod. Wen'ore, eberedro nore hmenew ci beredron
joko ri nodei guhne me kabesi, ka ore pengen'omelel ha ci rothiko are larue ri pene nod,
sesete ne ehna necen'ore nore pene nod. Ci ule kacen joko ko ri hnoren'ore cenge eman
nare 13 nore julai 2013, nore Hna eman no Hoot Ma Whaap, ¢i kuru sere'il kore nodei gone
nore Conseil de |'aire, o ie inome ri koire me 3 koo « Deko ma wathebo co ureye ore ta
hmenew bane paegogoiani buic i hnoren‘'ore ta padoku ». Bane ie inom kore hmenew dridr
¢i goce ri hnoren'ore pene nod, ne ri laen‘ore traon, ri laen'ore yeno ne ti laen'ore ruace ca i
politik. Bone ¢i enaeon'ore guhnamenang ni bon, me guhnameneng ni cahmanieni bone ne
ehna morowe bon, ne ¢ @anason joko ore node ni bon.

Hna xiwamomaon hnei Laryssia SELEFEN, 1 "101 mots pour comprendre la coutume kanak
et ses institutions" édité par le CDP, et coordonné par Léon Wamyltan, Anfoine Leca el
Florence Faberon, p 108-108.

*statut

Hneng me hnadan:

Cn ureye jew'ore pene wiwi are gure trekes "Ore hmenew" : (10 kore paen)

Whan ri "Nidi acala kore pengen ...pfra i ...ri pene dripu..." {..../5}

— Whan ri "Acala kore nodei netit ¢l acaaceni ..pina rf ...fa nodei hnapan osoten ri
laen'ore ta necen ...)." {..../5)

Hneng me rewon : {10 kore paen)
1) fromeleiko kore of aicojeunt ore pene nod, wen'ore pene node i gfe of ciro” .

Ethanatatilo ri ade laen'ore enengoco ni Pascal Sihaze, cecen'ore Doku hmaiai nore padoku

no Wetr, ne co asesekoni hnen'ore ta ade askoweni hna yose sere ri trekes. {..../5)

2) Ri ta ezien'onom, hnen'ore ¢i goce kore pengen'ore hmenew dridr ri hnoren'ore sosaiatr ni
gje dridr, melei numu ta mchmensw ¢ seron'ore ta hnapan ne ci pasgogoian'ore ia

guhnameneng ri ta hna eman ni repa. Ka buic ci alan joko co haon'ore S2nat Coutumier.

MNge kore uane bua ti pon'amelei ? {...../5)
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CONCOURS INTERNE CADRE TECHNIQUE DE GRADE NORMAL DU CADRE DES POSTES ET
TELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEDONIE

EPREUVE ECRITE FACULTATIVE D'ADMISSIBILITE :
DUREE : 1 HEURES 30 COEF : 1

CORRIGE DU SUJET

La femme

Question 1

Traduire en frangais le texdte « La femme » en deux temps (10 pts) :
— Premier temps . « La variété de termes ... jusqua .... En langue drehu» { /5

La variété de termes pour désigner la femme est extréme dans les langues vernaculaires —
d'autant qu'il n'existe pas de statut générique de la femme en milieu coutumier. De manigre
générale, la coutume kanak organise non pas un seul, mais plusieurs statuts pour la
personne de sexe féminin,

On dénombre en effet quatre statuts traditionnels :

— Le statut de fille, « plfibwe » en langue aYjié ; « nekoejajing » en langue drehu ; « iléri »
en langue paici. ..

— Le statut d’épouse, « bwé » en langue a'ji& ; « f& » en langue drehu...

— Le statut de mére, « nyanya » en langue a'jié ; « néne » en langue drehu ; « nya »...

—  Le statut de grand-mére, « g&& » en langues a’ji& et paicl ; « gaga » en langue drehu. .,

—  Deuxiéme temps : « De nombreux droits viennent enrichir. . jusqu'a autres meétiers 4
responsabilités » {...../5)

De nombreux droits viennent enrichir les statuts traditionnels et force est de constater que de
nouveaux statuts en milieu coutumier voient le jour, tant il est vrai que «/’adaptation de la
fradition est normale, parce que holre coufume est vivante » (Pascale Sihaze).

Emergent ainsi

— Le statut de la jeune fille en concubinage avec enfants ; les statuts de |a fille-mére : jeune
fille, mére et célibataire ou séparee [...].

— Le statut de la femme divorcée, séparée ; le statut de la veuve non remariee dont le droit
au maintien dans les lisux est confroversé

Le statut de la « femme publigue » (8lue, artiste, entrepreneuse et autres metiers 3
responsabilités... ).

Question 2

1) « L'adaptation de la tradition est normale, parce que notre coutume est vivante.»
Commentez en quelgues lignes cette affirmation de Pascal Sihaze pére du grand
chef du district de Wetr en 'agrémentant avec des exemples pris dans le texte. (5
pts)

La prise en compte de 'adaptation de la tradition par un grand chef témoigne de
Iévolution des mentalités des hommes en ['occurrence dans la sociéte kanak. Son
évolution fait gu'on se retrouve aujourd'hui avec une autre configuration du statut de
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TELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEDONMIE

2)

la femme en tribu. La jeune fille en concubinage, la fille-mére, la femme célibataire ou
separée qui revient dans son clan, L'entrée des femmes en politique voit aussi
Farrivée de la femme publigue, qui doit s'exprimer devant tout le monde. |l amive
aussi gue la veuve soit malmenée par sa familla. Tout autant de statut que la société
kanak dait en tenir compte.

Aujourd'hui avec I'evolution du statut de Iz femme dans |a société kanak on trouve
des femmes représentante de clan dans le conseil des anciens. Elle réclame aussi la
présidence du sénat coutumier, Qu'en pensez-vous 7 (5 pis)

Les stereotypes hérités de notre éducation nous désorientent aujourd’hui par rapport
a certains clichés comme voire une femme représentante d'une chefferie dans le
conseil des anciens. Rien n'interdit par exemple qu'un femme puisse &tre 3 [a téte du
sénat coutumier. L'adaptation & I'évolution ne remet pas en cause fonctionnement de
la société kanak, le lien de sang et e lien a la terre gui sont 1a base méme de
I'organisaticn socioplitique kanalk.
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CONCOURS INTERNE ET RESERVE CADRE TECHNIQUE NORMAL DU CADRE DES
POSTES ET TELECOMMUNICATIONS DE LA NOUVELLE-CALEDONIE 2016

Epreuve faculiative d’admissibilité : Société kanak
Corrige ei baréme
Sujet : La médiation coutumidre

Bardmc sur 20 points

Introduction {4 points)

Il est necessaire dans toute société daveir des mdividus ou des groupcs do porsonncs
instinthonnalisées ou non qui réglent los conflits survenant cntre scs membres. La société kanak
n’échappe pas a ces contingences, Mais pour elle, les choses se compliquent du fai de la
colonisation qui a généré la confrontation de deux systémes diamétralement opposés. Le systeme
jundique frangais ¢l lo sysiéme coutumier n'ont pas la méme finalité. Le droit frangais vise &
sanctionner le ou les anteurs de infraction on d*un manquement 4 une obligation civile et 4 répaver le
préjudice subi par la victime, tant an civil qu'an pénal. La regle coutumiere privilégie la cohésion
spciale et 1a survie du groupe, ¢'est la primauté do groupe au dériment de |’ individu victime ou auteur
des faits, Mais dans certaing districts ou tribus il n'existe plus de mode de résolution des conflits et les
personnes font de plus en plus appel aux tribunaux de 1'Etat, Clest dans ce contexte que la médiation
coptumiére tronve za place.

MNous verrons d’abord les différents modes de conciliaon ou médiation qui ont &té mis en place par le
législateur 4 travers les différentes institutions coutumiéres (I), pois les modes de réglement des
conflits mis en place par la société kanak clle-méme. ()

I - Les modes de réglement des conflits dans les textes législatifs (8 points)

Plusieurs textes prévoient une conciliation on une médiation par diverses autorités coutunures ou
personnes relevant du milieu coutumier,

L ordonnance n® 82-877 du 15 octobre 1982 institmant des assesseurs coutumiers dans le Temitoire de
Nouvelle-Calédonie et dépendances au tribunal civil de 1° instance et 4 la cour d*appel prévoit en son
arficle ler qu'un pouvoir de conciliston est donné aux autorités coutumidres « des collectivités
mélanésiennes de droit local » envers « les citoyens de statut particulier dans les matiéres régies par ce
statut », En fait il 8’agit d"inscrire en droit une sinaton de fait ; qu'il s’agisse de la tobua ou du distriel,
leurs autorités coutumigres détiennent méme le pouvoir de régler les litiges survenant dans la sphére
couturiére ¢t dont ils sont saigis, car certains problémes restent au nivean familial ou clanigue,

L’accord de Nouméa prévoit en son point 1,2.4 « le role des autorités coutumieres dans la prévention
sociale et 1a mediation pénale gera reconnu, Ce dernier rile sera prévn dans les textes applicables en
MNouvelle-Calédonic en matiére de procédurc pénale. » Divers travaux ont été conduits par les
institutions coutomidres le Sénat coutumicr et 1es conseils coutumiers, mals rien n’a encare ghoutl & ce
jour ; sauf cn ¢¢ qui concerne Lifou qui a mstauré un dispositif depuis longtemps. (CF. plus bas)

La loi de pays relative aux actes coutumiers (n® 2006-15 du 15 janvier 2007} prévoil dans son chapitrc
W o« dn reconrs devant le conseil commmier » relatf 4 une contestation concermant un acte coutnmier
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que le conseil cowtumicr peut agir cn tant que conciliateur, Le reconrs est introduit dans le délai d'un
mois aprés 1a notification de 'acte. Le conseil coutumier a un délai de trois mois pour statuer, mais
durant cc délai, il pelit proposer une conciliation & Uautcur du recours et aux parties a I"acte mises en
caust : Ja signature du protocole de conciliation rédigé par 1'Officier public coutumier met fin au
litipe. 8'il ne peut v avoir de coneiliation on si celle-ci n’abouitt pas, le Consetl coutumicr statue sur le
litige dans un délai de trois mois ; si aucune décision n'intervient dans ce délai de la part du conseil
coutomier, cette absence de décision équivaut & un rejet du recours par le Consgeil comtimier. Cette
procédute estun préalable obligatoire 4 toute action cn justice relative 4 'acte coutumier conteste.

[1- La médiation contumiére (8 points)

1 s’agit ici d’cxposer les initiatives de la société kanak pour un réglement des conflits entre personnes
de statut civil coutumier,

-Les coutumiers de Lifou ont mis ¢n place leur propre systéme de médiation pénale coutumiére depuis
1991, C’est lg chef de la tribun qui est a Dinitiative de la démarche avee accord des parties. La
médiation dure an maximum trois mois, Elle peut prendre fin 3 'initiative du chef ou sur demande
des dewx partics. Le médiateur coutumucr, personne neutrs et impartiale, doit faire émerger un accord
entre la victime et "autenr de Vinfraction en s’appuyant sur P"organisation coutumiére de la chefferie,
Lors de "audicnce du tribunal « il procéde a un rappel des principes coumimiers, explique la
procédure de la médiation coutumitre et définit les modalités éventuelles de réparation envers la
vietime, » (Médiation dans 101 mots pour comprendre of bibhographic). 11 rend compte an procurenr
de 1a République en cas de persistance du désaccord, si un accord est trouvé il sera consigné dans un
document éenit signé par Jes parties ef transmiges au procurenr.

-Dans sa délibération n® 17/2011/SC du 15 novembre 2011 portant sur un cadre de résolufion des
conflits en milieu coutumier, le Sénat coutumier proposc un mode opératoire de résolution des conflits
en milicu coutumicr, 11 s’apgit des conflits relatifs an stafut de la personne et des biens, au foncier, a la
légitinuté couturniére ot & "ordre public coutumier et au respect des us et cowtumes. Un conflit scra
réglé d*abord au niveaw o il émerge. L'instance coutumiére responsable de ce niveau ol émerge o
conflit mettra en place une médiation qui sera conduite par une « ticrce personne reconnue par les
deux parties ou par les autorités », Par exemple dans le clan, le chef de clan doit ceuvrer pour initier
une médiation.

Au niveau de Ia chefferie, au moins deox médiatenrs contumiers devraient éve nomnés. 1ls doivent
étre « d'une moralité satisfaisante, connaitre la coutume ct la généalogic des clans ». Ils oun elles, car
des femmes seront nommées 4 panté égale, seront formés aux « technigques de la médiation, du palabre
coutumicr et des savoirs liés aux conflits 4 traiter ».

-La Charic du peuple kanak section 5 des conflits et des juridictions (article 100} : « La gesuion des
conflits entre autochiones ou concernant les terres coutumidres reléve d'abord de la compétence des
autorités cowtumiéres qui doivent instaurer des outils de médiation coutumiére au niveau du clan et au
nivcau de la chefferie avant gue ne soient saizsies les jundictions civiles coutumidres ou do droit
COmTmMun »,

Bibliceraphie

101 mots pour comprendre s coutione kandk ol ses inslitutions oovrage collectif sous la divection de Léon Wamytan,
Artoine Leca et Florence Faheron CTIP NC 2076



CONCOURS INTERNE OUVERT LE 13 AOUT 2016 TOUR LE RECRUTEMENT DE CINQ
CADRES TECHNIQUES DE GRADE NORMAL DU CADRE DES POSTES ET
TELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEDONIE

EPREUVE ECRITE FACULTATIVE D' ADMISSIBILITE : INFORMATIOUE

DUREE : 1 HEURE 30 COEF:1
SUJET

Veuillez répondre sur votre feuille double de composition.

Exercice 1
= [Tne seule réponse par question

Quocstion 1.1

Parmi ces composants, lequel n'est pas cssenticl pour établir une connexion Inferne(?
a. Firewall
k. Carte résean
c. Modem

Cuestion 1.2

Laquelle de ces lechnologies réseaux n’existe pas ?
a. Lascr
b, Wo
c. [Paires torsadées

Ouestion 1.3

Qu’est-ce quiun Hub ?
1. n équipement qui Telie plusieurs scgmends dans un résean local
b. unserveur de [ichier
¢, une base de donnges

Cruestion 1.4

T.equel de ces fichiers pourrait contenir un virus ?
a.  owTirdoc
b. ouvrirhtml
oo OUVIIT.exe

Questicn 1,5

Lequel de ces OS ne fail pus partie de la famille Windows 7
a4,  Windowss
k. WindowsD
¢, WindowsVists

Duestion 1.6

Lequel de ces navigateurs n’existe pas 7
a, Internet Explorer
b. Safari
v Silas
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Cuestion 1,7
Outlook de [a svile Microsoll Officee est. ..

a. un client de messageric
b. un tableur
¢, um oulil de présentation

Ouestion 1.8

Dans un iraitement de texte de tvpe Word, par défaot le texte est, .,
a. aligné a droits
b. aligne i gauche
¢, centré

Question 1.9

Quelle est 1a fonction principale de la CNILY
a. fonmnation sur la sécurité des données
b. définition de normes sut le numdérique
c. contréle en matigre de protection des donnges personnellas

Question 1.10

Lequel de ces stores n'existe pas ¥
a.  WindowsStore
b MacStors
c. AndroidMarkel

Exercice 2

La Direction du 'I'ravail dans votre collectivité souhatte mettre en place une solution logicielle destinge
A gérer los offres of les demandes d’emplois de la Wouvelle-Calédonic. 11 est envisagé de metire cn
place dewrx services :
- un premier destiné avx employeurs de la Nouvelle-Caledonde {8.000 emploveurs) pour
coregistrer leurs offres d’emplois depuis un téléservice sur Internct
- un second service desting a la Direction du Travail (50 utilisateurs) pour gérer les
demandeurs d’emplois depois une application de gestion inleroe i la colleclivite.

Yous étes nommé Chel de projed 4 la Direction du Travail et vous vous rapprochez de la Direction
I lormatique powr organiser ls projet.

{Jucstion 2.1

Quclle entité représente la Maftrise d’ouvrage de ce projet ?
(uelle entite représents la Maltrise d’ceuvre de projet 7

Question 2.2 3

En quoi consislenl vos missions de chel de projet 4 1a Direction du travail?

Cruestion 2.3 ¢
Sur le premier service, celod desting & enrepistrer les offres demplois en Hme, quels sont les aspects
aur leagnels il vous paraft important d’étre vigilant ?

Question 2.4 :

Il n’est pas prévu d’interaction entrs le premier service desting & Penregistrement des offres d’emplois
et le second service, desling & la gestion des demandeurs d’emplois.
Tat-ce gue cela vous semble opportun 7 Argumenter votre réponse,

A T
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CONCOURS INTERNE ET RESERVE DU 13 AOUT 2016 POUR LE
RECRUTEMENT DE CADRE TECHNIQUE NORMAL DU CADRI DES POSTES
ET TELECOMMUNICATIONS DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

--—-00000----
EPREUVE FACUTATIVE : INFORMATIQUE — CORRECTION

Drée ; 1h30
Coetficient : 1

Exercice 1
% Une seule réponsc par guestion

Question 1.1

Parmi ces composants, lequel n’est pas casentiel pour établir une connexion Internet?
a.  Fircwall
h. Carte résean
c. Modem

Laquelle de ces technolagies réssaux n’existe pas ?
a. Laser
b. W9
¢. Paires lorsadées

{oestion 1.3

Qu’est-ce quian Hub 7
a. un équipement qui relie plusicurs segments dans un réseau local
b. un serveur de fichier
¢, wune hase de donnees

Question 1.4

T.equel de ces fichiers pourrail conlenir un virus 7
a. ouvrir.doc
b. ouvrirhtml
¢. ouvrirexe

Question 1.5

ILequel de ces OS ne fail pas partie de la famille Windows 7
a.  Windowsh
b, Windows?
c. WindowsVisla

Question 1.6

Lequel de ces navigatoors n’existe pas 7
a, Internet Explorer
b, Safari
¢ Silas
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Crutlook de Ja suite Microsoft Office est. ..
a. . un client de messagerie
b. um tablcur
¢, un outil de présentation

Question 1.8

Dans un traitement de texte de type Word, par défant le texte est. .
a. aligné & droile
b. aligné & gauchs
c. centreé

Qucstion 1.9

(Quelle est la fonclion principale de la CNIL?
a, formalion surla sécurité des données
© b, définition de notmes sur le numdérigue
¢. contdle en malitre de protection des donnges personnelles

Chuestion 1.140

Lequel de ces stores w'existe pas ?
a. WindowsStors
h.  MacStore
¢, AndroidMarket

Exercice 2

La Direction du Travail dans votre collectivité souhaite metire en place une solution Ingicielle destings
a pérot les offres et les demandes d’emplois de Ja Nouvelle-Calédonie. 1l est envisagé de mellre on
place deux services
- un premier desting aux employeurs de la Nouvelle-Calédonie (8.000 employeurs) pour
enregistrer leurs offres d’emplois depuis un téléservice sur Internet
- un second scrvico desting 4 la Direction du Travail (50 ulilisateurs) pour gérer les
demandeurs d’emplois depuis une application de gestion interne a la collectivite.

Vous étes nommé Chef de projet a la Direction du Travail el vous vous rapprochez de la Direction
Informatique pour organiser le projet.

Question 2.1 ¢

Cuelle cntité represente la Maitrise d"ouvrage de ce projet 7
Cuelle entité représents la Maitrize d’ceuvre de projet ¥

La maiinse d’onvrage est la Direction du travail.

La maitrise d’ceuvre est la Direciion mformatique.

{ocstion 2.2 ;
Fin quoi consistent vos missions de chef de projet 4 la Direction du travail?
Les missions du chefds projeta la direction du travail consistent 4 ¢
- formaliser les besoins, rediger 1e cahuer deg charges
- ére Pinterlocptcur privilégie du projet en interne & la Direction du travail et auprés de la
Dircction informatique
- définir et metire en place une stratégie de recette
- définir of mettre cn place uns stratégie de communication
- dé&finir et mettre en place une siralégic du changemant
- définir el melire cn place une stratégie de support
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- réaliser la qualification de la solution informatigue

- réaliser le plan de formation

- réaliser lz plan de communication

- orgamiscr of mettre en place le support destine aux utilisateurs

Question 2.5 ¢

Sur le premict service, celui desting & envepisirer les offres demplois en ligne, quels sont les aspects
sur lesquels 11 vous parait Imporlunt 'élte vigilant 7 '

Tl est prévu de meltre en place un téléservice accessible depuis Internet awx employcurs de la
Nouvelle-Calédaonie,

Fuisque c’est un téléservice desting & un public nombreux (plus de 8,000 employeurs recenses), il esl
important que la cinématiqus, I’ergonomis soient pratiques/ simples pour en faciliter ylilisation.

1l esl important également de garantir ln disponibilité dn service pour obtenir un service performant. Ll
faudra veiller & ce que le service puisse supporter la charge (1'wtilisation du service en simullané par
plusieurs employeurs) of & ce que le service subisse le moing de coupures possibles.

Sur le plan de la séourité, il sera important de garantir Pidentite de I'employcur qui a dépesé une offre
d*emplol.

Enfin, il faudra certainement prévoir un minimum de support de type Hotline pour appaorter un
accompagnement aux uilisaleurs du service,

Question 2.4 :

Il n'cst pas prévu d’interaciion cntre le premier service desting & I'enregistrement des offres d’emplois
et le second service, desting 4 la gestion des demandeurs d’cmplois.

Est-ce que cela vous semble opporlun 7 Argumentez votre reponse.

Tl eat dommage que les deux sctvices ne scient pas en interaction.

Il semblerail intéressant qu'il soit proposé une fonctionnalité pour la Direclion du travail, de
rapprochement entre les offres d emplois ot les demandeurs d’emplois.

1l semblerail inléressant dgalement que les demandeurs d'emplois puissent consuller les offres
d’emplois cn ligne et pourquol pas, vandidater en ligne.

BAREME :

Questions Points

Exercice 1

1.1
12
1.3
1.4
1.5
1.6
17
1.8
1.9
1.10
Exercice 2

[~
L
Ld it [ pd

Total :

[ ]
L
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QUALITE DRES SERVICES MOBILES

L*Arcep publie des résultate dr son enguéte 2016

Orange devant, Gosygues Telecont el SFR au coude & coude, Free Mobile darsiére

Paris, le 12 juiller 2016

Four la T7eme années conseculive, I'Arcep publio les résultats de son enquéte d'dealuation de la
PR . : q

qualité de service des opérateurs mehiles mélropolitains, 600 000 mesures en 26, 3G et 46 ont

atd réadisoes sur 'eEnsemble du tertitoire (3 Mintériedr et 3 'extérieur dos batiments) et dans fos

transports (TER, Transiliens, RER, métro, TGV, autoroutes). L'enquéte a parté suries services

rhobiles tes plus répandus : navigation web, lecture de vidéo, transfert de danndes, SMS el appels

vorauk. Enrichie cette année, olle pesimet de miewx difl(Grenciar zones denses (pglomérations de
plus d= 400 000 habitants), zunes intermédiaires {agplomerations de 10 000 & 400 000 habitants)

et zones rurales, ef propose égalernent des résuitals sur un plus grand nombre daxes de

transport. Cette enquéte 'liswit pleinernent dans fa stratégie de régulation par ks data mise en

place par 'rcen A llssue de sa revue strabfigique, el qui a éte présentén [o 30 uin dermier,

@

havigation Web wilda dndigae

G wi B
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e
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Il existe des différences significatives de qualité entre fes opérateurs : |'Arcap invite chacun 3

camparer la qualité des opérateurs, en fanctian de ses besains (open data)

Sila qualit globale des services mobiles s'accroit, des disparités exfstent enlre les opérateurs,

Ainsi, la higrarchie des enquétes de 2014 et 2015 se confirme. Drange affiche les maiilewrs

résultats sur l'ensemizle de 'engufle. Buuypues Telecom et SFR affichent des performances assez

proches I'un de 'autre, toutefnis moins bonnes que ceffes de Mopérataur historique. La hiérarchie

entre les deuy opérateurs idépend des usages considérds, Enfin, Free Mobile obtient des résultats

sensitlament moins bons sur oa erand nombre dindicaleurs,
g



Les résultats détailiés, présentés en annexe ainsi que dans 'abservatoite de ba couverture et de fa
gualité des sarvices mobiles, permettent & chacun do comparer la qualite do semvice dos
opérateurs, pour les usages qui fui importent ; léphonig, Internet mobile, en zone dense, en zone
rarate, dans o train, sur ies autarautes, ete, Dos informatlons trés détalllées sant notamment
disponibles, pour la premigre fois, & propos de la quatité de facces a Internet mobile sur un grand

nombre d'axes de transport,

Les indicateurs présentés dans tes graphiques sont disponibles en open data, afin gue chacun

puisse s'approprier ces différents &léments, el génirer e cas achdant does infographies,

Les dibiss do Finternct mobile contlnuent i s'ameliorer avec le déploiement de 2 4G

U'snguéte 2076 montre un accroissement conting des débits, grice notamment au déplaiement
sur leterritoire de la 4G, Les débits mesurés aver ap terminal 4G sont désormais, en moyenne
nationale, de 18 Mbit/s, contre 140 #n 2075,

f Bébits de géléchargement
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Lo bénéfice-de la 4G se généralise d ensemble dos zones urbaines

Les déhits augmentest sensilblernent dans la zone dense et la zone intermédigire. U'écart de
quadilé entre ks zone rurale of [a cone orbaine du territoire demeure toutefois impaortant, qu'il
s'ppisse des appels vocaus ou des débits. Le débit moyen mesuré aves un terminal 1G estde &
Mibitfs enzone rurale et de 30 Mblifs en zone dense,



& Dl de lEchargement
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Le déploiement de la 4G doit se poursuivre, en particultier dans les zones rurales

Les résultats montront que les opérataurs poursuivent to déploiement de la 4G. Fntre {2 ter juifiet
2015 et le Ter avril 2016, chague opérateur a algmentd sa couvertura 4G d'environ 40 000 km'

[7% du tesritaire). Ce gain de couverture est lo Frult das investissements des Dpératours, oui ont, én
9 mois, guipé plus de 6 000 antennes en 66, Le déplaternient, en particuiier en zone rurale, doit se

paursiivre, afin de réduire 'acart entre la zone rurale et §a zane dense. L'Arcep y sera trés

atbentive.,
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OTT t Réelle menace ou opportunité a
saisir pour les opérateurs ?

Dz s jours, Wléphoner ne signifie plus imiquement
comnpaser W hemena sur un téléphane mais ceta peut
slgnifier dpalement cliqurer sur 2n bogton pour démarnrer
une cammunication & partic de san ordinateur, de s3
tablette ou d'une application mobiie, La technologle a 1ol
un effet discuntif sur ie marcké, elle a non souiement Tail
gyaluer fes modes d'accés 4 §a tdléphanie mals a
égalament Fa3ft perdre 3 oo soctetr le statul de chassa
gardée dos apéraleurs. Auecourd'un seciew
feonomiguse e perie-te vitesse, comment ces gerniers
réugissenl-ls fuce & 'avancéz de ces acteurs diwelb 7

OTT @ qu'est-ce que c'est 7

Duelgues exemples dlaclowrs de roesse gerias OTT

OTT slgnifle o Quer the Top o, o1 peot épzlement &e
appelé ¢ servlce de contodrmanmenl »oen Francais, af
preamet de transporler des fluz vidéa, audio ou de
doenrdas sur lilernai sans 'intervention. nécessaire £'on
cpiratour. Cela slgnifia que fezacteurs OTT vant créer
de la valgur & par-dessus # le réseay desoperateurs,
sans necessajrermednt laur reverser de centrepartic
financizre, Cette provesse technalogigue a éte rendus
possitle grace a Papparition de la VolP (Voice ower 1B).
Ces acteurs OTT, camme Facehaok bMessonger,
Whatshpp, Viher ou Skype pour les ples cannus, gat
CONnU uRe crojssance filaurante of <'appuyant sue le
résest des aptealeurs Toltoom pour diffuser isurs
conbonos, Cos nouvealx acteuss sont s parkaile
Blustralion de Mimpact qu'z eu Inlernet sur te nombrewy
marchiés oh créant des sifuations de niche et en
patssant les acteyrs & rewnir leurs husiness modeis.

Les prix abardables, les innovations canstantoset i
multitude de fonctionnalirés propostes par les OTT jear
a permisde se développer. de manitre oxponentlelie ae
cours des dermbbwes anndos. En effol, le marché des G7T,
qui représente aufourd hui 8 endlliands & euras de cniffee
d'affelres tans o mande, dépasseea tes A0milliards ¢e
chitfee d'aflaires en 2018 selon une dtude fnRipss

Heszearch, cabinet o' étede spéoialisd dans fo digitat ek fa
mohilite, Natureliement, ce type de service a dpalurnent
se5 points faibies, coue-cl cancernent netemment (2
nualié et (@ disponililitd de servloe: Semvice fortement
dépendantdi la cannedion & terner, gui peut éire fe
mawvaise qualilé voire inesisfante en mabilits, méme si
cotte problématinue s tendance a ='atténuer ces
dernidros anndes ave; ['extension de Iz counertare
résea,

Lus actewrs OTT fllestrent parfaiteraont les offets
praluits par 2 digitalisotion do le soelébd, quives affrir 1a
prssibilite 3 des acteurs Tnnovants do pendtrer le marcha
et va chliger ies actours existants & s'adapler en
innovant, veire merme 3 remanier compitement leirs
besiness modeds,

Ua Impact slgnificat!f sur Te marche des Téldrams

Coelte nouvells stiucture de marcha & nztursllzment un
i2ffet sur les sources de revenns dps apérateurs
Létdeonns, les OTT ayant un impact diress sur fa chaine de
valéur. Celle-ci s répartit désormais au selnd'un

Erogysibme plus large of plus guvert qui regroupe los

updrateurs, les fabricants de teriminaus, los Tournasseurs
e contentd et les fournissewrs de sérvices 07T, 11 ya ol
a parier, qu'a termetes applications do chat
remplaceront 18t senvices rentables comme le 585 ou
encore que la 1élaphanie en VolP {Vaice ovor 1P}
ramplacera |¢ teléphonic traditiennells fonctionnant sur
le-résean RTC, conlrdlée par 'opéealowr, La visiophonie
en ligne est Epalement un sorvice qui a wendance 3
ocevenir pratiit, malgré Io falk que ce sait un sanice
fartement consammatdur de bande pazsante. Les OTT
amtenent Egatement de marche & beauenun evaluer tar
ils ont e ford mpacl sur fes modes de cansaommation
des nosvelles pendealions, prands utiiisateurs de services
weby, Les besains o1 les eritéres de quralité de ces
nobyvelles pendrakions concernani de nouvEaUR SOMVICES
sechasorant trés probablement sur les fonctianmalités et
les avanlages propesés par les solutions OTT, qul
cetrespandeant aujousd hoiy on mode de consomimation
facite d'acces, simple dutilisation of avee Uun servlce 3 a
carte. Selon une étude di cabinet do conseil Raolarad
Berger, =i les opérateurs conlinuent d'appliquer leur
stratégiz actuclle et de fonctlannet sus le migrme
husiness madel, s paurraiont pacdre 20% de leur chiffra
d'affaires, La majeurs parile de ces pertes bénéfisiarait
girectemont aus acteurs OF L. En paraligle, |es
opératetrs se dovent de réslizer de lourds
Inwestissements rézeay pour répamdre 2 i3 demande
vroissante du marché an termes de capacitd, notammant
dans |z fitre optigue, afin de maintenin loars activilds
artualles.

Les-operateurs dojvent done faire face & dof important ;
reperser lawr stratéaie etréatiser de nouweaus
investissements afin de s'adapter aw marché qui &enlue
toul en faisant fove & dies colts de fenplionnement
extrBmement Elevds ser un marché en olein
ralentissement.
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les pramiéces stratépies de réponse dos opérateurs

H sl isnpossible de prédice 'avenin, mais 1 esl cerlain
(jue fes stratépies de répanse des opéraleurs reftblorond
I'irpart de cesacteyrs surle parchl des Télbooms. On
canstate d8fa que |85 OpErsteurs ont commencs i
mettre en place do nouvelles actlans afln de fxirs face &
Iarsfvde e ces nouvealx acteurs. On pept diter Orange
e son service Lebok lancé en 2012 puiest un senvice
o Opie chat o permettant de communiguer par chat o
[por appels Vol sir 1P avec 'ensendhle de sescontagts,
Uil ukilient Bban, WhatsAon, Facebook ou autee.
Cotte sohution, gut cancarrence directemenl los sclours
OTT, est présantée comome une fonctlonnatie teut & fait
jnovante par Orange mals son succhs resie diffivilament
mesurable s v de peu decommunication faite parie
Froune astour du service. On plot constater €palement
t'autres mutatians sur e marché aver certzing
opératigss Ui oplent pobr des partenariats avec dos
fourntsseurs de conlanu afin de diversifier ieur offre, Lol
Bouygues Télécom qui propoze des senvioes of
opplicalions, en plus des forfaits téléphanigues,

camme |2 musigue 2n figne avec Spotlfy, Ta YO0 ave:
CanalPlay ou encore tes jeuy avec Gamelofl. Cependant,
e NOUVeal s services restent encars & {houre atluelle
une activite subsidiaire pour les opérateurs.

Un autre €lément peut éralement avoir des
répercussians sur la manchd @ e cadre Fogislatif,

Erveffot, fa caommirsion Eyropdonne préne une refonte
de fa raglementation quw réei le secioor dey
cennmunications atin de déclared cog services de
commLmication en taR gt opdratew | élécom. Les
serfices OTT qui proposent des appals vaix seratant alors
consitéres comme des opdratours ol soumils 2 msmes
tois et réglements que cas derplors, e qui peyrait
représenter up freln & leus dévelogpsment. Da jplus, les
acteurs TéEcoms qul pourrant s'adaplter le plus
raphdement ate changoments du marche et 3 I'evatution
de [y dermandae, serant ceus gui disposeront ge
ressourees fingncidres cansequentss et d'un
posilionnement stratépioue siup le marchd, Lo projel de
marche upique numearigue suropéan lancd par Maicn
EuropEznne est, BRGe 5205, UR aboul <zt T vo penneline
i homogeénsizer ke marchs curopden dos Taldmmms,
marcha # I"hevre actuelle trés fragments, compard auy
nligopoles pew concutrentlais chinais ef américain, Cotte
future consoldation du marehé Luropéen, méma 5l
resle ehcorn de nomiveuses barriéres 2 frapchir,
ermetiva aux acteurs européens des elecoms de
rédguilibrer le rappart de force avec les acteurs
rendiawy, opsrataurs au pure mavers du woh,

Quelles perspectives pour ies opérateurs 7

Line etude réalizée par |’ Institut pow be Géveloppement
et P'hménagement des Télécommunications et de
!Economig, dvoque 3 schnarfos possibles sur une wision
I fong terme, Le prefuier scénzria présente jpg
apfrstedrs comme devenant des o cammodités », ' ost-
#-dire qu'ils snnt relégués Ay second rang de |2 relation

client et deviennent de simples « fournisseus da

tuyaws n, faute de services & forte valeur ajoutée 3
destinalion des stilissteurs finsux, Ce scenarla apparait
conme Plssue [ndvitable si las apérateurs jousnt 1a carte
de [immobillsre. Scénario peu promettour car nous
Lendons vers un schéma « data flimitte u, tant gue e
réaoaU Tike que sur fe réscau mebilo. La seconde
coiliguration possible serait que los opdratours arfivent
7 52 positionmer comme plateferme dintbermédiation
pour des servicas desiings i e fournisseurs de gervices
pourie grand poblic ou les profesdonnels  CON, cloud,
authentificatlon, faciuratlon délépués, Inczlisatian,
cihlaga publicitaire.. hé&me 5 e scénario somble &tre
I"'un dies plus sccessihies car i ne nécessite pas
d'investisserents colossaus mals vn pasitiennement et
dos investissements intaliigoncs, | somble &re
dificilement applicable dans fa réalilé car los acteurs du
Web préferent géndraloment Btee indépendants sur oe
type e services, Enfin, lo Uoisifime sodnariao dvnoué est
celii de fa e owllgue numérique ». Cesr-a-dive gue fes
SpEratours arvivonl & se placer e tant que diste by bours
de services 5 valeur ajoutée produits par des tiers, ot
prézervent une bonne.capacité A générer des manges
autour de cette disleiibution. Dans ce scénarie, ios
optrateurs zerivent & capier de la valowr sur des marchés
werticaud comme fe divertizsement, la-sanls, fa {inance
ol les mvilies intelligentes ». Cependant cola nédtassite
que le raccha sait fartemeant concentnd, donc gue les
zchedrs seiant moins nombreus mals plus puissants. Ce
scemario sembla s'adapter & une vision & plus lang terme
car il irmplidque dex actions de convorgancs entra
ouerataurs mais i impligue dgatement 'dvalution de
beur bnsiness model, I parait, & Fhaure actuelle,
difficilemnent réalisabls, parfcullarement sur des
mnarches fortement encadrés of répulés camme las
secteurs de fa sonted ou la finence, La pression [égislative
et cancurrenticlle forte su selin de cos spcters d'artivies
dérouragent les aclours 3 lancer de nauveaus sepiices
au lex objigent 4 les lance: sur des secteurs ef territoires
pius accessitles. On peut citer Grange qui a lancd san
service de lranslerl dledrorigue do'srpent Orange foney
=z contlnant Africain avant te fe lancer sur la
teniteire Curspian, bien ples contrafignant J'on polnt de
e Edpadalif,

De mapiere naturetla, les gpérateurs doivenl dong
Innaver, méme i leur structure peu agile, contrairement
4 ury moprdele start-up, pout Hndter feur patentisl
d'Innavation, A henre actoale, 'dvelution du marcha
e signifie pos que los G771 rermpleceront les opdrateurs.
Ces derniers vont done devolt rapenser [eur stratégie ot
&tre capables de proposer oes offrex plus adaptéos gux
bescins de leurs clieats qui ne cessent @' évatuer, Le
schidima ' une offra'de masse avec e segmaniation
pou affinde gqui corresnondait @ux besoins du marché
hier, ne s2ra certainameant plus pertinenis demain.

Source & Acteurs et marché », 19/031/16
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Le Cube 5 : Canal+ Iance un petit
décodeur "100% Tnternet"

Canalt embrasse a son tour P'OTT. L Lance pony
ee Mafre ¢ Le Cubie 53, un dfcodenr minkature o
100 % Inteynet », powvant fonctlonner avee
{presquej n'importe quelle connexion & Internet,

P Chuibie 5 st oy ool de 8,5 e de ofid, posd serun
Histpue thiprexleme un ped plas grand

Canal+ a tenu ce matin uie conffrence de pragse
consacrée aux innevations ecluologioues, du cours
de taquetle il a prinvipalement présents « Le Cybe 8
w, Lo déeodenr eulifque di: 8.5 om de cbté perntel
ape wbonnés Conabt et Cannlsal dacedder & fous Los
servicesdu moupe
*  aux-chaines de (éévision en direce
A tdleviaion en T8, avee Ja fonotiong
Sarkover, g propoze de reprendre an
délvd e yrogrammme en cours, voire de
remanter jusama & b eq acriére, i partiv de
el MUOTGE 56 cerlaines chuines
e 4 Trididvision do rlirapage
s f lawidéo & fa deminde, 8 Pacte on sur
ahonnement (Canelphiv, le Gval do
Merflix)
e d b musiquee § by depande g earar
Prensiume {abonnement cn sush
& dunevasle stlection de pdios of de
podeasis, wia Rudivline {geatuit)

Taus cos services Fnelionnent wver-the-top (O],
sur ee gue Conalh appelle o 'Tolemel ouyert ». Le
growpe s'émmecipe ainst des plateformes 1PTV
propres & chague foumisseur d'acces 4 nternel,
Libonng Canal pewd emgorer se Cube S on
déplacernunt, dans une résidence seeendaire, chez
des amis, ele. TouwtcFois apparedl ne lonetonne
probablement pus & Pétrangar.

Clesl la premidne fois quiun houguel comphet de
téléyision eul disponible s Inteloe
inclépendamucnt dun foarnizsenr d'acats 4
imternet. [wlilisslour gagne dinsi en libecld, il puut
par exemple agsocier o (G &visnon de Canglsat §
I'luternel seul de Mhunericalile, ce qui éeait

impossible jusgud grdsent, T dans une mpindrs
mesure binificier dune offre de téiévision avec un
Fal alternatil el guodV T o TDN,

Plug 'Eligibilité et dbe pratieitd avee FOTTE, non
SOLE CouCession

Le Cube 3 fonciionne eo oulre dans an plus graud
vabire du foyers, quitte d fuire des concessions s
la qualite d'imuge, Le procédé de Mulrpeadive
streaming i permel de Gonetionner & partie de
senlemend 1Y Mbfs, sodl chor 90°% des Toyers
trangais sclon Canalt. Plesisites niveaus de qualité
stchelnnpent de 800 kb's en basse deliniion 23,8
Mbdson hawte définition 720p.

Liappaeil est compatible HEVC, mads oo codeo qui
doublerait & qualilé A'débil constant ne sera
gxploilé gue dans wn second lemps. Four heénéficier
dune meilleare qualité, patre retroyver e 1080 er
les 7 Min's auscoels on csl habitud sur les elwines
HE de Ta TWT, lapparet! Sispose d'on turer [VR-T
{mais pas d'on tuser satellite PVE-S), Wais Coanald
promet gue des aiveaus de qualitd supdrivurs scront
wotthds ullérisnrement,

Un décodeur dermier oo mais Hmité &
l'envivonnenicut Canal

Sur le plas maldricl, e Cube 5 alvile po SoC
Srhierostectionicy STIHIZ, nom de code
Cannes, Colui-ci comporte nolymmment uo O 4
deux cosurs ARM Cortex-A%, présents comme éiant
dix fiols plus pertvrmant goe celud dis Cube existant
{Cfest dire s'H Glant lend), Celic poce ost comgpatible
Ultrs HD, tent en décodaps qulvn sortis, mais
Canal - a choisi de s'en tendr ow 1080p el s 1100
Lo Cedéecdeur « 1003 % WI-Fi » emborgue 1oe
conneclivité Wi-Fi 802, 1 in double bande, mais
awssl un porl Bthornet 1768 sorlies sudio of vidén
amalopignes roais aussl et surgout un porl USB 3.0
corpétent b conmectique.

Cinbic.com fe mard! 08 jutt 2005 par Ropcis |




Ce port S propose denregisteer des programmes
télEvists sur un disque dur externe. Lin modéle de
320 Gao ¥ bride 1 80 Go, probablenend pour réduire
{a daxe s la copie privée T est fowrd, 11 ust capable
dlenrepistrer plusicoss dizaines d'hevres danlenne,

Eapaarsi, o repose sur Linus et sur un
srldetleware propriélairs développé par ta soidid
lrngaige Wyplay, ne permet matheureuscraent pas
di lire de contenus persaoneks (i sauvegardes de
Fibms, nividéos, ni pholos, 0f mrsigue),

O trowve onfin doox boutons sur [ fhce

saprienre, ponr changer de chaine, & un deran
L0 gomlean de 320 x 240 pixels en fiog avant,
mais il n'est mallicuresement nas possille d'iiliser
Fappereil sans allumer le Wlévisemn, poar lancer
Dreerver par exeople. [ exploile d'willours la
iElécommatide existante, commmuoniguunl pur
nfrarouge ot non par radiofidquence

fee M el 52
B fonne cubiyue, le Cibe 3 exl plein deadde, nmis il est
dépoart de vl ily=ar

Disponible anjonrd bl pour les wouveanx
abonnés, saus sureodit

L Cube 8 de Conal+ et disponible dis & srésem
oy fes ronveauy clients, an ehoix i In place du
Cubie existint. Tout conwme ce dejaier, 1 el inghus
i Iabormement. Lus clients existants pourcont
remplacer leur décodenr vet antonna, s peuvent
assl fe commander en supplément, ponl 6 suros
par miots. Enfin, les ghonnds 4 Canal! on & Canalsmi
dans le cadre d'voe oflre iriple play pouvent ie
conmander et basculer feur shommermen! de s,

Clubic.cam o mardi 09 fuin 2015 por Kopiain Heiliond
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@ Ffenou

client des banques

Les banques ont beaucoup investi sur le multicanal, au point de créer de nouveaux

silos. Aujourd’hui,  lépoque des médias

auxapproches cross-canal vet ¢ client-centric»,

fest en angrientant Lintimifé
lient que fn bangie de détail va
potsvoly reconstitigy s parges .
H bicofas Terrusse, respronsakles

cher SAS Tnslitute Pogasysients, on esbpet-
suadé. hbme si les baneees ont beavconip
sivvest snirle nutricasil depuis le débul des
années 2000, & reste heancony: & faire enra-
it e de convergence, de pross-canal dune,
suriand depuis gue bos médias sockue soit
wvenns fajouler alalisre.

11y o méme wne certaine wrgence i
repenser fa relation client. Eq témolyghe
[Ftde WERK {World Retall Banking Re-
purlyde Capremini qui euregistre, peur a
premaigre fnis, une buisse des opinions po-
sitives {- 10134) des clients cdos bangues sur
teurexpérience d utillsatewr, Un sertinent
paraillents neticinent phas paTeUé aupikh
des jeuries gendratiorns,

g e

| i Les clieits ensent Ga,
 pplicit enant, & Peasicanal,
Lo lanetees, eHes, on st
ol

§ Genmantich ¢le ©uzotie, ditcleur pour

i lpzseracos financiors chez Pegasysloms

FE = 11 far Business Juin 2014

die Yoflve Customer intelligence:

a e pueles i
chiaiis viennant !
chpchisr en §
augenci, t'estde !
Vinformationm ¢
Miccias Tarrasin, i
pesponslles e Potire
Custamerintellinsnc §
char 548 Instiobe
Pegasystens. |

Un résullal prévisible? Les bangues ont
em Losts cas snabiiphie les Intiatives suz s
hiliErents carm, au = ynl de doter V-
pression dune abscrce de o eafépiode ling
terine, [Etude Fptica 2014, relbve desvaria-
tiuns speclacalaiies sur jes priorilds don-
néea i el ow tel cabiah, duneannde sur lautre
fle mail en 2012, les medias sockan au-
jourcl hui), Mais sussl un manque eriantde
COUVErEeTce eribreles cana, chaggue rnéelin
seniblant pépundre fisaloglgue pacticehién,
sans wiritable ien avecles autres existants.

{.25 silos ' engrangent pas lasatisfaction
cliont, L.es stios ant la vie dure. = Les cliends
et sourt déja, Rnpliciiement, d asmmicetani,
fuabeitueds par les netews du coruieree dlec-
troniguic & e dispomibilié 240724 of ai
spivi dle lenrs camaanides en femnps réel.
Mais fes bariques e sent lain, regrtie Eme
maniel de Cazotte, divectelsr stealépie Eu-
rope de 0ues! pour ley services Fimani-
ciers chey Pegasystems, Eiles ne pewvent
shidme purs oworir feres agences areand il fe

sociaux, Pheure est & la convergence,

fsclrnit powy covresponslre s Roraives e

ces chients, envore mots e affrir un suivi
e feair dhossiey dle crddit, »

Faire dvoluer Ja 1elation client.da rendue
plus ricke, esl-ce envisgeable sans foucher
aw Grnesesilos Un certain nombre didi-
teisrs le pronettent en Lous £as, avec unt
elratégic de compiémentarité phidt gu de
vemplacement pour les systtines en place.
Aingi. le Erancais Ao se positiunne- |-
s lo CIk (Customer Inferaction Mana-
gement), ¢ La digitalization de fa relaiion
client est 1t aequis, cslime son divecleut du
Business développenent, Malik Fadel, Ce
quiil faut, sest giver les inlerartinne el
wis, Notes sorrimes i ey fe back offiee
dit front office. s Corerttement, la sabution
Akio propose nnmoteur dinlelligaice arti-
ficielle poue analyser lescootemus eatrands,
|es routes 26y tépoadic i padlie dunebaze.
de réponsestypes. Des fanclions de super-
Vision sont également propastes, carlesve-
huimes en jeu sonl conséquents, Alnst, nie
dtuhe e Markess Wnkernational estine que




L Wity Carfted TG [irord Rl los ¢
tiveyses inifialues da elation clienl du §
greupe e foren, lebileg, = lnho, eic) |

fes canam digitate: regrésentoront 51 % e
fznsemble des imeractions clicnds en 2015,
contre 40 % en 203,

Cher Selligent, Olivier Arnaud, Bu-
siness manmger bangues & assoranee,
extime o Jes bangiees se st aperpies
il Jarllait mrettre dur service sjer les on-
rrtcceligikan, commng e agencs v, L suc-
ol passorail pa Tappllcation des recettes
du e-vommerce s personnalization, ana-
Iyse comportementale, retargeting, « Jf p
my ateetelal, it parcenrs clfend & éliborer,
Jris & @urteneatizen If font ensiite s metie
sous afrservetion, corriper 5§ diessaine, puis
péndralisor en e “testand lears”. Sans
oullier de gérer les nbandons of lenrs
cavises w, Pour Sellipent, qui o nofaminent
travaillé avec BAP-Fortis sur son marke-
tang statidlicanal ou encove avec le Crédi
Pancier {initistisalion de dossiers crédits
sul fitteraiet, poursiifcon :lE,.::nrr.j, fes pprc-
jets dans ba banguesont cecdesun peu plas
tangaqae dans dantres sectours; mais fa
sortie de in relaiion client monolithigue
yest o cowrs,

Chiez Pegasysterns, 3 solutlon repose
surlajout dune couche leehrique qui vient
girer Tn syncheonization eutre les canaux,
migds aesel Je ense smanagement, cesl-i-dire
tavie des dossiers, avee des workows fali-

i
|5
I

Bk FRGETS

P idies avee iy lr:iitgu'-
[T h pdnmerde [ bunche de

3RS Ry s
Chrngrmastareeds
B, brul S30l

P (R L
[ e Cemplr eanrat |

mienter, des donndes 4 aller chorcherou a
préporer daris ditférents systémmes de pro-
elrction lepacy, oo qul suppess la miss en
place de commectenrs. Sebn peul débaucher
sur b creatinn de véritables applicalions
mtliers, nowvellés.et fourndes vers declient,
Harexemple, une application gui rationa-
lisorait, an niveau du conseiiler bancaire,
les demandes de dossiers crédits, gérées
par des systémes dilitrents londdil Imma-
bilicr, & b corsotpmation, autormoabile, )
« Lokfeetif, véve Emmanuel de Cazotle,

DUIE PG TANTT  rAdLon, SR CER Y L0 el

e
S Wi FEBE T e
i : P cemered

v _ [roaiin £ Wi TELfirs o e
=5 i

% Eiwde Eplics ¢ Les
v naes frangalses et
£ Voaprience clent
prinl-canal » analyse les
sepvices cliont onfine, fvakuds
A travers GUALE CalALs .

fe Wil I'e-mail, be chat at
Tuvitter, 1e focps riafiss

suir I hangue ne préche
wrairnent pas en sa favour,

o Le secteur bancafre
aancustoen 2003 e plus

pet redit (uant ses
porformances 2n matizre
de seryice client online,

+ Deoys calaus song
nettement privildgics,
{e el Eptione el fes résoauy
sociavs, M detrimenl

ol [eomail gl n'est propose
quesur 20% des sites de

Dangues feontee B0 20
2012}, auiquefics un courriel
adoie pu e envoys,

I ' rogu de réponse e
danz la meltit das cas, avar
des nessanes Impersonnsls
etincomplets, invitand
Arecomiacte fabangue
par iélephene,

s 1% dos bangues
propasent dne Inlernoe

de chat surlears sites wel,
La-mEme question qus
Celhe posée s e-najl leur
agtéadrasgie,

Dans de rombreos cas,

un anesaage aulnmatlgue
indiquait que tous les
conseiltors Statent oocupis
etimviaitd remvuyer

un e-mail au sanvice client.

s On nete nne forte
diminution dunomtee
e réponses frouvies sur
leas slms wwely ches Banuas -
saviement 1%k
guesticns des inlemautes
0hE oy tne repante
(57 % en 2017, 60 % en 2017
= 9055 des hangues
peass el wn cone
Twritter, mais 209 ne

irent pas e fien avec ko
siteweh, gans una optigue
d'interaction. Le taux e
sfinonse affichail certesun
scare de 75 9% avec un dékai
yaTiant onire 3 of 4 hoores,
Wlarts les booic gumds d'ontm
ellos étaient incompliEtes
ed Iebialent & condacker un
copsefller clisatble;

1T danreEn

8 ;

il e

Ny et 2 L AR s
cist dabord de panvalr devites, & bravers les
trteraciions e effent s e slte web poe
exewrple, el Sintdresse do srédit apta,
Lt el towe préparer poner, quand il povssent
T porrs de laperce pony saforiner, disposer
e rdjunse ddid préte 4 sa deprands, Beofl
vecr e ode la miagie dos e relation cliest, =
Une nwagic qui passe encore el toufoars
pat fy coninaissance, w e guie les olienis
wizrsent chercher ex agence ddsormals, chsi
de I'infarmiation s insisic Nicolw Terrasse.
O, s ba bemegue 2 b elinee de bes comiilye
potentislienient tds bien {revonus, famille,
dépenses, etc}, elle exploite fort wal cul
avaniage: Généralement, par segnienta-
thon, puig par arrosage de la cibie définie
(rvaail, comiser, sgpels léphoniques).
ilais qui peut dire qu'il & déjd recuune
fois de U'imfsrmation imellipepunent per-
sonaliste T 0wt e proposition de Sas ns-
FiLaehe, avec ges solutions Mext Bast Action;
gl mixent kes informations recucillics
ontine, svec colles possedées offibie {dans
bos tinses fepirey), afin de péndrerune pro.
pasition d'vction commercialbe by plus
adapide passible, Excraplian Crédit Ayrl-
cobe du Movd, qul  mis en place v sys-
teme d'mdicaienrs permeitant de prévois
A pactir dian mix de donndes d'interac-
tion ooline el de connaissanee clisnl of-
Hine, 5i celui-ci sappréte & se lancer dang
tm prenicr achal romobilien Lintimitd
client esl en tarche o Alfenlton & ne pas
affer trop fei, conchut DHivier Arpand. Le
Saiv play digihal est wie absolie pécessite
edans:dn nnonvelle relation cfient wo s
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CONCOURS INTERNE OUVERT AU TITRE DE L'ANNEE 2016 POUR LE RECRUTEMENT DE CINQ
CADRES TECHNIQUES DU CADRE DE L'OFFICE DES POSTES ET TELECOMMUNICATIONS DE
MOUVELLE-CALEDONIE
#3105 s B

EPREUVE ORALE D'ADMISSION : COMMENTAIRE D'UN TEXTE EN RAPPORT AVEC LES
ACIVITES DE L'OPT-NC SUIVI D'UN ENTRETIEN AVEC LE JURY

ENTRETIEN : 30 MINUTES COEFFICIENT ! 5
PREPARATION : 30 MINUTES S

SLLJET 8
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Ce sujet comporie 4 pages y compris la page de gards.



T @ neux faceltes de la collaboration
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Le chassée-croise entre
ef et rese:

intran

d’entreprise

Les éditewrs de gestions de contenu
mécanisimes sociaux pour rendre leurs intranets p
] esspécialistes des réseaux sociaux dentreprise leur

i S0

et de portails ont dotéleurs plates-formes de
lus collaboratifs et contributifs.
épondenten embarquant

des modnles de gestion de contesn destings a batir des mini-intranels.

g dditonrs de réseqny sooiaee

diemtraprize {R5E) et de plales-

Formes intranet sunt appelés

s regcontrer de plus en plos

répulitrement. 1s convergont
vers Ploteanet sucial, concepl gui assoeie
dewn bngiques bien différentes, « kst
pas possible diavair ei mibic tewips ime
shuchiadion de Pinfarmation hidrardrisée
descendante 4 destination des emplayes el
wit flicx dle corvorsations erdre pairs. Clest
suit T, soit tanre. Clst donc tun d cdlé de
lielitr o, argamesite Arnaad Rayrole, direc-
teur pénéral du cabinet de conseil Lecke.
e Juit, Yes passorefles sont encute rares £l
Fintranet rest que faiblenentarticult aves
los eopaves socians.

Les preolers & gvolr invest Fintra-

nel social sont es fditeurs de gestions de
contenu et de portails. [ ont wonié des
indcanismes de conversation: et de mnise
en relation des individus aux fonctions
histeriques de pestion e sites ¢t de tra-
vail ile proupe {espaces documentuices,
agendas parisgés, forums. ..]. Celavand
aussi bien pous Prupal, «Xo, Jahia et Life-
ray dang le monde 0pen SOUTLE QUE POLT
falios ou Microsolt avec Sharepoint poor
tos sditenrs traditionncks. [l arrive méme
gne les logicicls de ces éditenrs goient
reterus pour des purs projels de piseaux
gosrimue denlrepriss, Cest le casen partizo-
Yicr & B SHOE of Je diparlewenl lnnava-
Lo et Recherche aafopté Dnapal poue 2

L Les pagrs drace el géfintes avec Seehiy Sorial Intranat, cangues en rriode uapoTive esan,
i = cdclinent pour ol Bype deran al deenningl, ke matule Sl Mane, the Jamespod, giluple

! e mbme pringipe,

58 .= || [or Rwaness maf 2015

plate-Tin me Share-L réunissant des oxpeits
scientlfques ef tecliniques. Aukre remple
avec Je proupe Accor, quia confid & Gha-
vepoint Online 1e soin de motarlier son
résens sociud, tout =n fo couplant aves wie
version an-preinise de Serepoinl pout (i
parlic mtranel,

Cus cas de figure nesont ioutefols guére
Jwton, La plupart du temps, ces soputions
servent 4 modernizer Finkranet exisiam.
s vispnt & onric les avticles aus conuen-
batres, B mieitee e place ane coTaminica-
ton déceniralisée e, on priallile, & ouvrie
des espaces de collaburatlon vl dexpres-
sion, Cest loplion weienne par de nen-
breuses orginisations et enteprises : la
Croize-Roiige francaise, HUF, Plipsée, Ho-
rmanis, la maide de Paris, Kering {ex-TPRY,
Wézen Perrd de Pramee. ..

fza Hé:%lique fe Jnmespol,
Bue et Beally

La prande nouveauté de ce débul dan-
née 2015 est la répligue des 2ditewrs de
RSE. Cougs 5t coup, teois dentre e Jive,
1e murmtio um du sechent, el ges concurrents
lacauy huncspol et Seeivdy - viennenl dun-
noncer des initiatives visant & constrain
ol ghrer des pages intranet. o J lidéde selon
Inguefie da commuicaiion efficielle il
utiliser ia mdote forme que les échpnges
s les prowpes et les conmanarés Wi pas
bunaE pris it celi w, Teconuait Ermosel
Lronaud, PDG de Seehdy, Quelques en-
freprises onl chalsi de confier be 1ole d'in-
tranet 4 nne compumanté en particulier
rnssarnblant lensembte des salarié et dans
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Faquetle somt publides Loy infarmations cor-
porate. Les fditeurs de BSE ontintégn des
miécanisnres déditariauy, commne la mise
en avou de conrribations qui resient afhi-
chées en i8te du flox dactivitds tand gquidles
[kl s L1 Jues, mmais Jeolispositi [ atestpes
jtige suflisant par toules les directions de
la convmunication, Certatnes ne godtent
fidre le fait que les publications efficielles
soient trailées sur be méme plan que les
condrilwtions de ot un chacan,

Pour répandre aux exigences dea ser-
vires de communication, Seebdy a scindé
son-offre en trots solutions, dent Tune
cible explicitement les intrancts suckuy,
Ele faurnil les outils néccssaires pour
conslruice pne page dsccweil sur mesire
e liew et place du baditionnel mur dcti-
vités qui salliche an lancenent d'nn RSE.
Dhenx stries de widgets soul proposées,
Les premiers prrmetlent de publieret do
nretts oi forme i coneny spécifiqhe:
message de bienveno, commumniaquds de
Ventreirise, mat do PG, Les seconds
embarquent une vérde de filtres ponr re-
previdre Jes contehs des comimnnaités et
lesmeltos er scone. Lad ministeateut fone-
tionuel de la plate-forme sélectionne ainsl
les pubiesiions bes plus récentes, bes phus
luess, ., o1 towit simplenenl fes phus perti-
nentes d sesyea,

=4 [ atreréser socinl detreprise st
'! ;‘rg Plit trats grawees fonciions, in-
1 G digue Olivier Murat, Social Medis
Manager du Ciroupe Poult : favoriseris
cllaburation entre fex pembres des dquipes
travaiftont sar des projels, lanl futernes
quaves des parienatres dans wne lapique
d Cpen Tnevation ; doueer los neayets
i eiployds ebddnmeger duns des conennr:
ainustds fiiformelles mgtour de thiwes dinté-
st cammuns f el difftiser de Mformalion

Jamespot fest cngapd dson tour dans
cette woie, Souanuvean modele Smaarl
Page, tévoild fin mars, reprend le prin-
cipe desgites One Page, ol toul le contere
tient dans une sewle page. « En nroiis de
efix waindes, Vons porives consiinie pe st
saines devoir fafre apprel dovos équipes tech-
Higaies w, privise Alnin Gumier, dirigeant
de Jamespot, 126 widgets pormestront de
poltsser i contems dssa du sésean sociel,

arpres de Jenseimble des salariés»,

Tispare Groupe Ponlts &6 ordé pour
serviv ce dernier objeclif, 5ilea interac-
tioms o'y sont pas Lrés nosnbreuses, son
audience o5t en revanche korge. Les col-
taborateurs sur los Hignes de production,
solt plus des trods quacts dis emplopéy
du fabricant de biveuits, ne disposent pas
diadresse dé meswgeriec nominative, Le
péaean sociat estun moyen de se lenirin-
Farond dela viede lentrepelse,

dlinsérer des formulaires d'inscriplion i
prowtpe diafiicher des vnes sur b hangue
documentaine, el

Uop plate-dopms
smiggie, guikte A faive
fes eomprasnis

Aver leurs derniees dévelogperments,
les deus éditcors Erangabs de KA serepo.
sitionnent v & des concurrents, en par-
ticusller Jadins, contre lesquaeds ls pordesd
des appels dbffres, favte FBreon mesure
de prapaser tne brigue intranet, méme
sonumaive 1 se devaient de répondie aux
aitentes dentreprives gui préferent lovesli
duns une plate-forne unique plotdr que
dassocier donx cutils spécialisds, quitte
i devoir faive des compromis fonction-
nels ot erponomiques. amespol et Seehy
pe sont pas Les seals & Sétre engapés s
cette voie, Bhielvd propase une fonciion
intranet depuis un momenl déji Cetle
aptinma éé activée pur plusieurs de ses
chiants, tel Mindeetviel Albéa oulotreprise
de zeryices nuuérigues SQLL [Naolres
Editeurs, el Hoozin, dong le 5E esi dé-
wehorpe an-thessus dus brigues de base de
Sharepulat, embarquent également wine
gesfion cle conieau.

Less capacités ntraned ey REE reslent
towetefols bich somuaircs e comparnisan
de ce quie peuvent oflvir des muils sphcia-
fisés, véritables usines d sites Ths ne ciblent
s les intrancts des grands comples -3
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TS S Delx faceltes de la collaboration

=7 quisc déclinent parmétiers, pays ol en
différentes langues, Ceax-ci resteront du
vesserd des Lileray, Shavepoint et consorts.
Fin revauche, /s sant e mesire dioutitler
des départements qulsoubabtent dispo-
ser diune vitvine cn fiontal de feae RS1E
aiusi que des eulreprises de taille interiné-
dlnive, five; guia annoncé fe module Pages,
indigtie que suedgoss-uns de ses cients 'y
il éresgend e prés. Lo grandamiple fran-

FONCTIONS SOCIALES >

cais Sappdte ainsi A baseuler spnintranet ST xﬂﬁ-mcdg? ik @ oxe P'_“”.“:"}‘
sy zonrdseau sacial, Preove oue Jey posi- Maza  qlphy - p Office 355+
3 . Fayoo (o & g "Sq:}'!y e \'zr_u:rnr:f

tons respectives de ces deux fmilles de

Py (e - e i i g g
logrichels sont [ofn ol Bere figées. ; tu:ﬂ::'” g -‘“:Zﬂﬂtt‘;:: - f“‘"f““:‘“ R
Ui sfonlile mpnanizme do ey YgimeTe ot DA G g
ﬁiiﬁrﬂﬁﬂ ti riﬂiﬂ?iﬂﬂﬁﬂﬁ it L |'-:."|: : Fadlg. ---"I ¥ | ja;mﬁespn.;t .\_-.'_Sﬁar_!_Folni._JU'IH ;
Le mottube de gestion de contenu des ¢ How Hit s o 5 i
detiveurs de RYE estutilisé apionrd e pour 25 [ | Cowwita

bittiv une page daccueil Demain, zon pole
seen sans doute dlenda o Iransposé au ni-
veau de chigue communatlé. Son anima-
tour, gui endossera In casquette d¥diteur,
disposéra dune page pour présenter fes-
pace dont Ha i responzabilite, 1 seren
meesure de dérailler les objectifs, metireen

Garaphe Cohnkctane
Apps A Welisjdire

gothen

e

15 Silrian s 5P

UiFecay (5 ¢

Wy hamintys

avaut Jes contributions les plus significa-
Lives, indépendumment de leur pogition

ek gaa i |
Fﬂucrmnsmrm:sa

dans fe flux duclivilé, etc, Pour ke coup,
cette option, & liquelle réfléchiszent plu-
sk Cebitours, eat siscoptible d'intéresser
eles entreprises de toides tallles. e prend
tout son sens dans des granids coiaples,
pour lesguelles les communaulés peayent
contpler des milliers de membres. Aux
fillces proposés aves witlsatews pour sé-
tectionner [ formatbon sSajouieran des
mécanismes plusévolnés confids cette foig
i Padministeatenr de by commuanaule,

ook briques

En paralltle de levrs avancbes, e 1SR
cheechent & composer avee lexistanl,
Svebdy aahei ety de rendee sfndriques
seswidgets pour quitts salfficlent dang dus

Yawang Conwersalions
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Wilen Chisede Ly Upioas
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Lin rrer e comersabions, pos on changs poe Yanmea peud Se accrach & bt tocumant
i delasuile Office 365, par exemnle & e vidio,
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' Le quadrant d-dessis, cxteall de fa darnise dlude de Leckn consacibe.aws résoa s secizoy

! drentreprise. posionne los solutions sclon deus ares | luurs aptitudes socatas of en matibe
drcommesnication (dont une partie des fonctions Sludes covespandent a un usage

3 mbranet), Aucun drairisl n'escelle totalement dans les dous domaines. Lifeaay se distingne

# dang la carmimundntion, Jive dars b socal, Les autres feaders, F 'osctption d'exo, combinent
lcdedles : on rdsentsockal eane plate-farme o2 gestion de cundeiw,

pawrtarils, Los febiteues plus importants, qut
diszasent & lu Tobz de briques sociales et de
geatinn de contem), sont dej enpapés dans
|2 méntevoie. Eu 2013, | BN proposaitdés
dos portlets pour expozer du contend clble
isg deson sésean social Connections dang
Welrhphere Partad. D son coté, Microsaft
a beaucoup ceuvid ces dernier inois pour
fire dialoguer Yamner avec [es conmgan-
suntes desn suite Olfice 265, dout ia brigue
portail Sharepoint Ondine Les enlveprises
sont demandeuses de telles dvolations
puur bt les cnvironements mamérigues
ele travail (o EHpital Workplace). Cenx-ci
pocient I promesse Cane plus grande efi-
cacité-des collaboratewrs o fuisanl comver-
ger lenscmble des informations et agpli-
catlonss o v Bew dnigue. Line promesse
qul rernanbe sy premices pas des poctails
diontreprize. Iy a 15 ans défh, e=ar

i




