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L’executif de la collectivité Grand Sud, souhaite modemiser le fonctionnement de

celle-ci. Son homologue de la collectivité Grand Nord lui a loué les mérites des villes
conneclées.

Ne sachant pas ce que recouvre cette notion, il vous demande de lui rédiger un rapport
sur les « smart city ».

En vue de la rédaction de ce rapport, vous vous aideres du dossier ci-joint.
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- DOCUMENT 1 : Eau, déchets : les ingénieurs face 4 la transition numérique- Héléne
Huteaun
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DOCUMENT 1

Fau, deéchets : les ingénieurs face 3 Ia
transition numérique

Publié le 13/07/2016 = Par Héléne Hutean =

Comment le numérique profite aux services publics ? Du 31 mai aq 3 juin, & Tesy-les-
Moulineaux, les congressistes de "ASTEE ont débattu sur les évolutiong 3 attendre de la
collectivité 2.0 ; les démarches possibles ct les marches 4 ne pas rater. ..

« Passer d’une vision ‘smart city” 3 une vision ‘smart citizen’ ». Par cetie formule Algin
Rallet, universitaire du Réseau innovation territoire mondialisation (RITM - Universit Paris
Sud) résume la position des intellectuels et de certains opérationnels, présents au 95éme
congres de 1" Astee (Association scientifique et technique pour 'eau ot Penvironnement) sur
I’&volution des services publics 4 1'heure de la révolution numérique.

Un systéme qui reste a inventer

51 1’on peut d’ores et déja parler de troisiéme révohtion industriclle, le g
et social qui va avec est en train de se dessiner, et reste 3 inventer,

vsteme economique

La numeérisation des services publics s’est faite avant tout dans un soug d’optimisation et
d’cconomies. Par exemple, Carbon-Blanc (7000 habitants) petite ville de Bordeaux
Meétropole, déclare avoir réduit de 20% ses charges en supprmant IMpressions, fax et en
réduisant les envois postaux,
Ce sont aussi tous les capteurs des réseaux d'ean qui permettent de repérer les fuites et
d’entretenir au plus prés des besoins les infrastructures.

« Le numerique aidera aussi 4 mieux gérer les tensions d’usage de 1’ean qui vont augmenter
avec le rechauffement climatique. On s’attend 4 30 & 40% de baisse de dabit sur la Seine »
déclare Patricia Blance, directrice générale de '’ Agence de I'Fau Seine-Normandie,

Dématérialiser bouleverse les usages

Mais la place et le réle des usagers se voient bouleversés par cette dématérialisation : les
utilisateurs sont davantage acteurs en allant chercher 1'information, de nouveaux services
emergent, les modeles économiques changent. IBM gagne des marchég de distribution de
I’eau, Blablacar concurrence le train, aux Pays-Bas, Qurrent Propose Un modéle collaboratif
de production et d’échange d'éncrgie entre individus. ..

Pour Alain Bourdin, de Lab’urba, Ecole d’Urbanisme de Paris, la gestion publique doit sortir
de scs silos ot parfois de ses contours territoriaux en inventant des ﬁmmﬂ_n



nouveaus. Il cite ainsi Turin et Milan qui réfléchissent 4 des lieux bien places pour créer des
platelormes physiques, permettant de matérialiser les espaces numériques ef les rendre ainsi
plus sociables et accessibles.

A la convergence des transitions

La participation de tous, la démocratisation des décisions, sont en effet dans les esprits, quand
on parle de wville numeérique, sans savolr encore toujours comment 'y prendre.
Et powrtant « le numérique est 4 la convergence des transitions démocratique, cnergétique et

écologique » affirme Franckie Trichet conseiller en charge de I'innovation et du numérique &
Nantes Métropole.

La cité du Grand Ouest regorge de projets participatifs qui inventent la ville de demain,
comme « Mantes dans ma poche », application mobile deéveloppée avec Orange et co-
construite avee un collectif de 400 Nantais sur les micro-services au quetidien (le temps
d’attente du prochain bus, le menu A la cantine, les alertes voiries,..), la plateforme Nantes &
Co fait réagir 24h/24 et sans timidité sur les grands et petits projets de 1a ville.

Plus professionnels, L'Usine du futur et L'Hopital du futur réinventent la chaine de
production et le parcours du patient, avec I'introduction du numeérique, a I’horizon 2025, ..

Une ouverture dans les deux sens

4 Nous n’avons pas la capacité financiére de développer un certain nombre de projets et cela
ne doit pas étre un probléme », déclare Alain Turby, vice-président de I"association Opendata
France. L’association des maires 2.0 pousse & 'ouverture des données, & condition que cette
ouverture se fassc dans les deux sens. « L'opérateur prive doit accepter de nous donner aussi
des informations, y compris ceux qoi ne sont pas en délégation de service public (DSP) ».

A Lyon, la FING cxpcrimente méme de redonner aux particuliers le pouvoir d'usage de leurs
données, afin de les laisser imaginer ce qu'ils pourraient en faire. Le Grand Lyon a préte 4 cet
effet |’espace Le Tuba, dans la gare Part Dieu, ol se déroulent rencontres, discussions et co-
conccption. « Il est en géneral plus malin de partager » témoigne Daniel Kaplan, délégue
général de FING, « le Big Drata se fonde sur les 3V : varicté, volume, velocite ».

.... Mais qui reste 4 négocier

Attention cependant « il ne fandrait pas que la propnété des données nous ¢chappe, car les
autre étapes d’exploitation seront difficiles », prévient Christian Lévy, inspectewr général au
ministére de ["Ecologie, anteur d'un rapport sur les politiques de soutien des innovations dans
les services urbains (janvier 2016) ; « on ouvre les données dans le cadre dune DSP, par
exemple de transport de cars. Mais les auires opérateurs qui tracent les déplacements, comme
Google ou Orange n’ont aucnne envie de partager » Les détenteurs américains de données
bien francaises (google, Airbnb...) négocient actuellement avec chague collectivité,



Dans le flou législatif acluel, chacune fait sa doctrine dans son coin. Au niveau de 1'Fiat, la
délégation interministérielle du numérique a introduit depuis peu les collectivités volontaires
aux discussions sur la stratégie nationale. Mais les échanges resteraient limitcs.

L'association de collectivités Opendata France {ente de fédérer les collectivités, ainsi que la
Fédération nationale des collectivités locales conceédantes et régies (ENCCR) mais les acteurs
purement numériques ne connaissent pas la méme inertie, Le projet de loi pour une
République Numérique pourrait résoudre le probléme, si la CMP prévu le 29 juin parvient &
un aceord. :



DOCUMENT 2

Les objets connectés, auxiliaires timides des
services publics et de la collectivité

Publié le » Mis & jour le 20/07/2016 - Par Sabine Blanc

Les collectivités locales commencent a &'emparer des objets conncetés. Iz se multiplient,
pour différents sectours d*application, porté par un engouement marketing,

Les objets connectés sont dans toutes les bouches, & attention des particuliers comme des
collectivités locales, jusqu’a ’overdose. Pour antant, il ne fawt pas jeter le bebé avec 1’ean du
bain du markcting car certains constituent de vraics inhovations, On peut les classer d'une
part en fonction de leur usage : exleme, pour un meilleur service rendu aux usagers, ou
interne, afin d’ameliorer la gestion et le fonctionnement de 1a collectivité, dans une logique de
momitoring, 1*un n’étant pas exclusif de " antre.

Dans les deux cas, des problématiques sont récurrentes : environnement, mobilité, économies
de gestion. ..

A Bordeaux, “nous misons beaucoup sur I'améloration de la vie quotidienne, afin d’étre plus
proche du citoyen et donner um acces 24/24 heures 4 1'administration. Ces services passent de
plus en plus par le smartphone, indique Yann Marcschal, cheffe de projets numérigues au sein
de 1a DSI, Nous avons par exemple mis en place des outils qui simplifient le quotidien.”

Lancée ’aunée dermiére, 1'application 4 en 1 Bordeaux ma ville en poche facilite 1a vie des
amateurs de piscine et de bibliothéque, le paicment du parking ot permet de signaler des
dysfonctionnements. De méme, ErDF propose d'installer des tags sur les chantiers pour
envoyer des informations sur ces demiers aux habitants concemés.

Capteurs de pollution a bas coiit

La métropole de Lyon s’est aussi mis sur le sujet, forte de ses ambitions en matiéres de “smart
city” plagant les données au coeur de cette politique. L'état d’esprit général 7 “Se focaliser sur
le service visé plutdt que sur 'outil”, résume Emmanuc] Gastaud, chef de projet 4 1a DINST
en charge du développement des services mumériques.

Son service se penche, entre antres, sur la qualité de Pair, avec une premiére tentative de
capteurs de pollution sur les framways. “Nous avons travaillé dés le départ avec I'agence Air
Rhone-Alpes, 1'observatoire pour la surveillance et 1'information sur la gualité de 17air en
Rhéne-Alpes. L’agence a cstimé que les résultats n’étaient pas suffisamnment fiables,
commente Emmanuel Gastaud, et nous a proposé de faire évoluer le projet en conséquence :
“Nous plagons donc maintenant des capteurs de pollution fixes 4 bas cofit — 1200 euros TTC
les deux capteurs — & cbté de capteurs officicls pour comparer les résultats, Si I'essai est
satisfaisant, nous pourrons les pénéraliser afin d’avoir des données plus fines, utilisables aussi
par la recherche et les citoyens. Les données seraient mises 3 disposition en lien avec Air
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Rhone-Alpes.” Ce projet est mené cn parlenariat avec la société de conseil Lixakis et
Microsoft.

Son service travaille également sur les poubelles connectées, encore avee Exakis et Microsoft,
et Jeur prestataire actuel. Sur 400 containers environ, dix ont é1é équipés. Les avantages
potentiels sont nombreux :

Les capteurs de taux de remplissage permettent d’optimiser la collecte en adaptant an plug
juste le nombre de ramassages aux besoins des usagers et en modifiant ’emplacement des
containers selon les usages des habitants. Lors de manifestations, il arrive que les containers
soient déplaceés ; grice & la péolocalisation, nous pouvons les retrouver facilement, Les
capteurs de température indiquent anssi un éventuel incendie. En fonction de la météo et des
evénements, nous pourrons aussi & terme faire des prédictions.

Coneretement, une periode de prosse chaleur estivale ou un festival se fraduira par des
containers vite templis de boutcilles. *Nous n’avons pas d'objectifs chiffrés, précise-t-il mais
le retour sur expeérience alimentera le cahier des charpes an moment du renouvellement du
marché de collecte en 2017.”

Dans un registre routier, aprés une phase de test dans unc trentaine de communes, voild 3-4
ans, 250 collectivites, y compris modestes comme Aubinge dans le Cher et ses 336 habitants,
ont opté pour la solution de Comatelec qui combine LED et capteurs dans la route pour
éclairer uniquernent lors du passape de véhicules.

Au total, certifie Philipe Gandon-Léger, directeur des services techniques, c’est “80%
d’economies d’energie”, sans pénaliser la sécurite : I'intérét de la collectivité rejoint celui des
usagers. L'eclairage dit “intclligent™ est une piste maintenant hien identifiée.

Les smarls grids sont aussi une “tarte 4 la créme” dans le demaine des objets conncetés.
L’enjeu est d’optimiser le fonctionnement des réseaux d'énergies et d’eau et d’engendrer ainsi
cconomies d'énergie... ot d argent.

Ces techniques sont encore aujourd’hui au stade du démonstrateur, & 1'image de ce que
propose Issy-les-Moulineaux avec_lssyGrid, aidé de nombreux parienaires privés comme
Bouygues, EDF, etc. Difficile done de connaftre A ce stade le retour sur investissement,

Lors du colloque de la FNCCR organisé en décembre sur “données des villes, données des
champs”, une remarque de Marc Aubry, DG du syndicat Morbihan énergies, avait laissé
SOIZEUT

La moitié de la consommation de notre bitiment doté d'un smart grid vient des serveurs,
Economies

La métropole européenne de Lille (MEL) expérimente aussi I'nsage des objets connectss avec
un test sur cing voitures durant quelques mois, accompagnée de WayKonect, une jcune
societé basce a Euratechmologie, le péle d’excellence économique dédié aux TIC de la
métropole lilloise, “Nous proposons une solution de gestion de flotte de véhicules afin d’aider
nos clients & economiser 650 € par an et par véhicule, indique Yassin KORCHI, son co-
fondateur. Les donnees sont relevées dircctement sur le véhicule et permettent de mesurer
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"ensemble des indicateurs de performance : comportement de conduile, usure des pigees,
entretien, securiteé etc. Grice 4 notre algorithme ef d’aprés un coefficient dusure des pidces,
nous connaissons le bon moment pour les changer.”

“Nous avons deja une solution avec Orange, qui remonte les kilométres, compléte Sébastien
Legillon, chef de service patrimoine mobilier 4 la MEL. Celle de WayKonect a des
fonctionnalités plus orientées sur 1'¢co-conduite et la sécurité : elle s'ufilise sur un
smartphone, on peut aveir un profil de conduite, un relevé comportemental, une remontée des
choes,...”

Pour lui, I'intérét de cette expérimentation tient dans la possibilité de faire évoluer le produit :

La start-up se met a I’écoute des besoins de la collectivité. Ainsi, nous aimerions accéder au
parc via un systéme de réscrvation sur smartphone, avec déblocage des voiturcs par
RFID. Peut-éire pourront-ils développer cet outil ? Nous remonterons aussi les problémes.

Sur les éconoinies génerees, difficile de caleuler ce qui reléve de la solution d’Orange pour le
moment, de mesures parallcles prises, comme la fin du “retour 2 la maison™. L effet “flicage”
de I"application, qui trace tous les déplacements, pése sans doutc sur le comportement des
agents, moins enclins a utiliser leur véhicule pour effecluer un trajet personnel. En tout, en
2014, 400 000 curos ont ¢té gagnés, sur un parc de 610 véhicules.

Gestion prudente

anssi pour les collectivités locales : pas d’engouement massif, mais une technique qui fait son
chemin, souvent via des phases ds test.

Car, ct ¢’cst un trait de caractére largement partagé parmi les collectivités locales, le secteur
public joue la prudence. GreenMle, une jeunc entreprise qui propose des solutions pour
optimiser l'ambiance des burcaux et leur efficacité énergétique, en témoigne : “nous
travaillons surtout avec de grandes entreprises, seules quelques collectivités se sont montrées
intéressees, indique Alexandre Dugazzy, son DG. Elles sont prudentes, et il est normal que la
gestion publique le soit. Les délais de render-vous sont plus longs.” En revanche, il juge que
le code de la commande publique ne constitue pas un frein.

Interopérabilité insuffisante, données sous-utilisées

Les freins techniques sont aussi trés importants. Yann Mareschal, 4 Bordeaux, tempére
I'impression de maturiteé que peut donner I'amoncellement d’exemples :

Il y a des objets connectés, mais ils sont insuffisamment exploités, nous n'arrivons pas encore
& en tirer tout le parti. Pour cela, il fandrait intercornmecter les systémes d’information.

Et cela n’a rien d'une sinécure, fant 1'interopérabilité était loin d’8tre la préoccupation
majeure ces denueres deécennies, tout au long du processus de sédimentation des SL



De plus, les normes de transfert des données des objets conncctés sont actucllement objet
d’une fpre bataille, entre Sigfox, le précurseur des réseaux cellulaires bas déhit, ef I’ Alliance
LoRa, qui vient de ge créer,

Enfin, aux données des 81 s’additionnent de nouvelles sources de donndes, comme lecs réscaux
sociaux ou les partenaires privés, ce qui tajoute des possibilités de croisemnents,., et de la
complexite. “En combinant dormeées des cameras de comptage du trafic et domnées des
résealx sociaux, nous pourrions fluidifier le trafic, davantape en temps rcel, lors de I'Buro
2016, imagine Yann Mareschal. Les données de géolocalisation de t€léphonie mobile sont
aussl une mine, avec toutefois la limite du respect de la vie privee.

Face aux obstacles techniques actuels, la métropole de Lyon s’est engagee dans un projet de
RIA (research and innovation action) européen, bloTope (Building an loT OPen innovation
Ecosystem for connected smart objects), inancé dans le cadre du programme Horizon 2020,
consacré & la recherche et l'innovation. Son but est de créer les conditions de
Iinteropérabilité. “Nous allons définir des pilotes qui scront déployés et utiliser les fruits de la
R&D™, detaille Emmanuel Gastand, A terme, les partenaires devront faire évoluer leurs
plates-formes, selon les standards definis, espere-t-il.

Pousser les usages, pour I’innovation

La gestion des données se place done au coeur des enjeux, condition sine qua non d'un
pilotage abouti des objets connectés.”Il fandrait un administratenr géncral des données”™
indigue encore Yann Mareschal. Actuellement, la métropole de Lyon et Paris sont les seules
collectivités & s’ &tre officiellement Jancées dans Iintégration de ces profils.

De fagon plus géndrale, qui dit objets connectés dit compétences techniques, ce qui écarte, a
ce stade, les collectivités modestes.

Emmanuel Gastaud, a Lyon, rencheérit : “On entend beaucoup d’annonces, des seminajres sont
organisés mais je ne vois pas beancoup dapplications massives dans les collectivités. Elles se
déploient surtout dans le domaine induostriel. Pourtant les territoires sont fortement concernés.
La Métropole de Lyon se positionne en territoire d’'expeérimentation, precisement pour faire
émerger les meilleurs services, au plus prés des besoins de la population. Nous en sommes &
la phase expérimentale, nous étudions les propositions des prestataires extéricurs ot mettons a
leur disposition les conditions pour qu'ils puissent tester sur le terrain lenrs produits, si le
projet nous séduit. Au sein des services de la collectivité, la direction de 1innovation
numeérique est 14 pour accompagner les directions meétier 2 faire émerger des initiatives dans
leur domaine.” Et de souligner : “c'est & nous aussi, direction de ['innovation numeérique, de
pousser ces usages et définir la stratégie et le cadre.” On peut anssi penser que tout le monde
n’a pas forcément intérét & la transparence sur certaines données, a I'instar de la pollution.



DOCUMENT 3

Les promesses a double tranchant de la ville
intelligente

Publié le « Mis a jour le 30/04/2014 » Par Sabine Blanc

La smart city, c¢’est le beurre et I'argent du beurre, en {héorie : une gestion plus efficiente ct
démocratique au bénéfice des usagers et de la collectivité. Toutefois cette théorie demande i
passer le cap de 1’épreuve. Faute d’avoir toujours le recul pour soupeser en connaissance de
cause gvantages et inconvénients, certaines limites sont déja cernées.

La smart city, ou ville intclligente, regorge de promesses qui varient selon son promoteur et la
définition qu'il a de I"intelligence : un Cisco ne va pas toujours-mcettre en avant les mémes
avantages qu'un sociologue qui interroge cette notion trés marketée. Avancées de gestion et
avantages pour les usagers se recoupent parfois. Encore faut-il savoir de quel usager ’on
parle. Petite revue d'atouts plus ou moins théoriques,

Ecologie - La smart city permettrait d’améliorer la qualité environmementale, grice 3 un
recours intensif aux smart prids — réseaux inlelligents — bardés de capteurs renvoyant des
quantilés de données/informations qui sont analysées.

Ainsi, la ville d’Isssy-les-Moulineaux a lance en 2012 IssyGrid, sous 1a houlette de Bouygues
immeobilier qui coordonne la dizaine d’acteurs engagés (Microsoft, ERDF, etc). Il s’agit du
« premier reseau d’énergie intellipent & 1'échelle d™un quartier ». Concrétement, lcs
habitations ont €t équipces de compteurs communicants, qui « permettent de recueillic en
ternps réel des donnécs sur la consommation globale d’énergie et d’optimiser la gestion du
reseau. Pour chaque foyer, les factures individuelles pourront étre élablies sur la base des
consommations reelles et, a terme, la plupart des interventions chez le client s’effectucront 4
distance, sans prise dc rendcz-vous et sans avoir besoin d’étre chez soi. » L’ éclairage public et
des bureaux doivent aussi benéficier de ces retombées. Ainsi, «les candélabres du quartier
Seine Quest opt €té equipes de capteurs permettant de graduer I’éclairage public en fonction
de la circulation, de I'heurc ou des saisons, ce qui générera pour la Ville d’Tssy-les
Moulincaux des économics substantielles sur un poste qui représente, sclon "ADEME, 40%
en moyenne de 1a facture d’électricité d'une collectivité », avance la ville,

Pour le moment, aucun chiffre sur le retour sur investissement n’est fourni, et pour cause,
justifie Guillaume Parisot, chef du service innovation de Bouygues Immobilier : « personne
n’a encore repondu & la question du modéle économique des smoart grids, ¢’est le but du projet
d’y répondre. L échelle du quartier implique différents usages et types d’'énergies, on mangue
de données A ce sujet. La ville, I’énergie et le numérique sont trois compétences 3 marier
qu’ancun acteur ne possede ensemble ». Basse ou haute, ancune hypothése n'a été batie, «
personne n'est capable de modéliser », répéte-t-il. En guise d’exemple concret d’impact, il
évoque la mutualisation d'une machine & laver par deux étudiants — mais a-t-on bescin de
smart grids pour cela 7- ou la réduction de la consommation d’un aguarium. En insistant, il

evogque deux sources de valeur : le lissage de la consommation et I’optimisation de la gestion
de I"appel de puissance.



Les dix acteurs impliques ont mis chacun 250 000 euros sur la table, hors RH, précise-1-l.
Pour autant, « ce n’est pas de la philanthropie, on est convaineu du business model, mais ce
n'est pas simple. » Il en veul pour preave la singularité de ce projet, réalisé « ad hoc, ce qui
est rare chex Bouygues, et collaboratif ». Le peu d’éléments actucls ne les empéchera pas de
lancer cette année une offre commerciale.

Au-deld du mangue de recul, le colit de 'investissement invite & s’interroger sor les barridres
économiques & 1"entrée de ces innovations qui excluent les villeg plus modestes.

Risques lics a la secunte - L’avantage des compteurs intelligents pour les usagers est aussi
trés controversé, L'UFC-Que cholsir dénonce minsi la « surenchére commerciale ». Le suivi
des consommations en temps réel, factenr de responsabilisation des usagers, ne sera
finalement pas inclu gratuitement. Sans compter les risques 1iés 3 la sécurité des systémes qui
permettent par exemple d'indiguer aux volcurs quc vous étes absents. La Cnil a également
tiqué sur 1"intrusion dans la vie privée.

La réduction des embouteillages et de la pollution liée est aussi un classique des smart prids.
Mais comme le soulignait Daniel Kaplan, le délégue général de 1a Fondation pour I*Internet
Nouvelle Génération (FING}, « on a raison de vouloir optimiser la cireulation autornobile en
prévoyant les embouteillages & 'avance ; mais si de nouvelles solutions de déplacement
n'émergent pas en méme temps, la fluidification du trafic produira ce qu'elle a toujours
produit par le passe : |"afflux de nouveaux véhicules sur la route, »

Pour réepondre 4 cette crifique, la wville intellipente promeut aussi le télétravail et les
téléservices. Ce demier point est aussi une facon daugmenter la « performance » du service
public, pour reprendre une terminelogie réeente,

Performance de 1'e-administration - L'c-administration est un des autres gros piliers de la
smart city. Dans un contexte de erises des finances publiques, il faut faire misux avec moins,
explique le think tank libéral 1. Institut de 1’entreprise dans son livre blanc sur lc sujet : « Les
TIC permettent ainsi de faire baisser les cofits de certains services publics tout en conservant
un niveau de qualité inchangé, ot parfois supéreur en accroissant leur personnalisation (e-
administration, guichet wnique, accessibilité universelle). La numérisation de nombre de
services entraine aussi leur rationalisation ct la disparition de doublons, Selon le plan
présentant 1a stratégie britannique de services publics en ligne, le méme service opéré via une
technologie numérique coite cinguante fois moins cher que le service en face 4 face, trente
fois moins cher que par échange postal et vingt fois moins cher que par échange téléphonique,
»

I faudra évaluer avec les anndes si cette cure d’amaiprissement des RH nc se fait pas
effectivement au detriment de 'usager. Les déboires de La Poste ou de Péle Emploi invitent &
rclativiser ce point de vue. « La fusion a déshurnanisé notre métier. Nos relations avec les
usagers se sont anonymisdes, racontait une conseillére de Péle Emploi. Il n’y a plus d’agence
de proximité, le temps d'enfretien a été considérablement raccourci et les demandeurs
d’emploi doivent faire 1’essenticl de lenrs démarches par Internet avant de pouvoir rencontrer
un conseiller, Pour cerfains demandeurs d’emploi, ca va, ils maitrisent Internet, mais pour
d'autres ¢'est plus complique et ce sont souvent les chdmeurs en plus grande difficulté. » Ce
temoignage témoignait d une des limites de 1’e-adininistration : elle suppose des agents et des
usagers 4 1’aise avec ces outils, Or un fort taux de connexion et d*équipements en terminaux
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de toutes sortes n’induit pas forcément d’étre vn usager avisé, surtout si les sorvices sont mal
concus. Bt il faudra avssi assurer la séeurité des données des usagers.

Une ville plus siire - La smart city se veut aussi une réponse aux problemes de sécurite, de la
delinquance aux incendies, en s'appuyant sur 1'analysc prédictive de grandes quantités de
données. New York a ainsi mis en place un outil baptisé WindvGrid dans le cadre de son
projet SmartData. « Cet outil présente une vue unifice des données operationnelles dans une
seule interface graphique conviviale, qui permet aux utilisateurs (citoyens, agents de séeurité
cte.) d’effectuer des requétes et recevoir des alertes et mises 4 jour automatiques, rapporte
1’ Atelier. WindyGrid comprend plus d'une douzaine de types de donmnées : appels 911
(urgences), tweets publics, données des opérations d'urgence, de localisation des bus, flux
vidéo de caméras de surveillance etc. Un projet pilote pour lutter contre les rongeurs dans la
ville a été lancé pour démentrer que 1’analyse prédictive permet de lutter plus cfficacement
contre certains problémes urbains, L algorithme mis en place identifie et analyse 31 types
d’appels 211 clés qui peuvent predire 1’activité des rongeurs 7 jours a "avance et permetire
d’intervenir avant une invasion. » Dans la méme veine, le logiciel PredPol anticipe e lisux
des crimes en moulinant des statistiques, ct la police peut ainsi renforcer ses effectifs sur ces
ZOMNes & risque, Ton sans arrére-pensée budgétaire,

Mais la dystopie guette, comme le suggtre le projet de ville trop intellipente, eongu par les
artistes JooYoun Paek et David limison. La smart city pourrait ére hostile envers les «
indésirables » qui suscitent parfois la crainte des citoyens plus aises, qui sont pourtant aussi
des usagers de la ville. Ils imaginent un banc capable de reconnaitre les SDF et de les
repousser en 8'inclinant. On peut imaginer [a méme chose avec les sans-abris qui squattent les
bomes d’abonnement d’Autolib’ - une forme dintellipence dans la réappropriation des
équipements urbains qui ne conviendra sans doute pas 4 tout le monde.

Le risque d'une surveillance acerue contre 1a volonté des citoyens point aussi. « Pour Saskia
Sassen, nous devons travailler “3 urbanmiser les technologies plutit que d’utiliser des
technologies qui desurbanisent la ville”, résume Ilubert Guilland sur InternetActo. Les
technologies déployées dans la ville doivent étre adaptables... La ville doit pouvoir étre
hackée ! Sinon, nous risquons de tuer leurs capacités d’adaptation qui ont fait leur force &
travers les siécles. Par cxemple, & Wellington, en Nouvelle-Zélande, on a installé un dispositif
de vidéosurveillance pour contréler les accidents de voiture. Consuliée, la population a
approuvé cette technologie globalement positive. Puis, bien plus tard, lors de 12 mise  jour du
logiciel, les concepteurs ont introduit un systéme de reconnaissance faciale, qui a pu étre
utilisé par la police pour reconnaitre les délinguants. Bt bien sir, la population n’a pas eu & se
prononcer pour une simple mise a jour du logiciel. »

Une ville plus démocratique - Devenues intelligentes, les villes permettraient un retour aux
sources de I"idéal démocratique. an sens ¢tymologique : le pouvoir du peuple. L’open data, ou
ouverture des données publiques, est ainsi au coeur des politiques des villes intelligenies et
cristallise le polarisme politique de la smart city, a la fois managée comme unc entreprisc,
mais aussi plus transparente el participative, Les citoyens peut en tirer partie pour développer
des services adaptés a leurs besoins. DontEat.at récupere ainsi les violations au code de la
santé publique des restaurants, ce qui permet d’éviter ceux 4 I"hygidne douteuse, A Cuakland,

les citoyens ont demandé 2 leur ville ses données budgetaires et les ont analysées pour mieux
les comprendre et les discuter,
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Le crowdfunding, c’est-a-dire le financement par les citoyens, est aussi uiilisé pour certains
projets, souvent en complément d’autres fonds, Par exemple des habitants de Memphis ont
rassemblé 75000 dollars pour une piste cyclable, sur 4,3 millions de budget total. Aprés avoir
réussi & finanecr ainsi a gratte-ciel, un entrepreneur de Bopota vise carrément le financement
entiere d’une ville, avec la possibilité pour les citoyens de soumetire leurs idées, en plus des
leurs deniers.

Toutefois, cette pratique pent aller a 'encontre de la démocratie et de l'intérét général,
MIT de Boston, « Mais les parcs ne sont pas des produits, ce sont des biens publics. Bt ¢’est 1
ol mes interrogations 4 propos du crowdfunding commencent. [...] Il faut éviter ce discours
selon lequel le crowdfinding est un reméde & 'inaction et aux échees du gouvernement. Le
crowdfunding urbain favorise probablement les quartiers riches au détriment des quartiers
panvres. Les habitants des quartiers pauvres ont moins d’argent 4 dépenser la-dedans ct ils
sont moins susceptibles d’avoir un acces a Internet ».

Ces dispositifs renforceraicnt done la ville & deux vitesses, dans le sens d’une classe moyenne
supérieure & fort capilal culturel,

De plus, comme le souligne I"Institut de 1"entreprise, « en domnant & la participation trop
d’importance, on risque de surestimer le temps que les citoyens scront préts & consacrer 4 la
ville. Seules les personnes familidres des technologies adhéreront 4 cette techno-participation,
tandis que le nsque est grand que les citading, conservant une approche utilitariste, nc sc
mobilisent que ponctuellement. », A ce titre, le nom de la plate-forme de crowdunding utilisé
4 Memphis est révélateur ; In your back vard, « dans votre jardin ». Pas celui du voisin,

Et 5’1l est vrai que «la publication par les villes sur leur site Internet des informations ligs 4
lewr fonctionnement peut engendrer un contréle aceru de la part des citoyens, la transparence
incitant leg villes & une conduite plus vertucuse », il ne faudrait pas aussi alimenter sans
justification la defiance, par cxemple faute d'une intermédiation pédagogique comme &
Oakland. Publier les données sur les finances locales n’cst que I"étape 1 d’un processus dans
lequel les journalistes, entre autres, ont tout leur réle 4 jouer,
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DOCUMENT 4

Remettre le citoyen au centre de la ville
intelligente

Publié le « Mis 4 jour le 29/03/2016 » Par Sabine Blanc -

Un rapport du Nesta, une organisation britannique dediée a I'innovation, invite 4 faire marche

arriére sur l'approche initiale de la smart eify, trop techno-centrée et aux résultats pen
probants.

Enfin, serait-on tenté de dire ; le Nesta, une organisation britanmque dédiée a I'innovation, a
publié un rapport pronant de mettre le citoyen au centre de la ville intelligente, aprés unc
premiére phase trop techno-centrée. Baptisé « Repenser la smart city depuis ses fondemnents »,
il s’ouvre par un bilan mitige,

« Il existe peu de doutes sur le fait que les vagues suceessives de technologies continueront a
transformer la fagon dont les villes sont gérées. Mais les partisans de la smart city font
souvent face & la critique », indigue le document. En cffct, sclon le texte, ces derniers sont
accusés « de se soucier davantage des outils que des gens ; de sc concentrer trop sur la
recherche de nouvelles technologies plutdt que trouver des technologies qui résolvent des
problémes urgents ; de mettre 1accent sur le marketing et la promotion aux dépends de
preuves tangibles et de I’expérimentation dans le monde réel. Du coup, de nombreuses smart

cities ont échoué a remplir leurs promesses, associant coits élevés et faible refour sur
investissement ».

Le rapport résume les quatre principales erreurs constatées !

» « Commencer par l1a technologie pluttt que les problémes urbains » ;

=« Utilisation ou production insuffisante de preuves » ;

s « Manque de connaisgances sur la facon dont les autres essayent d*améliorer les
villes » ¢

» <« Faible rile de ' engagement citoyen ».

Le rapport se veut ére un guide de bomnes pratiques, avec des nombreux exemples. La
troisiéme partie est ainsi consacrée a « 'usage des technologies participatives pour repondre
aux challenges urbains » : développer I'économie collaborative, le crowdsourcing de donneées,
I'intelligence collective, ctc.

La quatriéme partie illnstre la facon dont « les technolopies numériques peuvent aussi donner
aux citoyens les moyens de s’occuper directement des sujets qui sont importants pour eux ; ils
peuvent utiliser des capteurs & bas coilit pour cartographier et mesurer leurs commmunantés,
prendre connaissance de problémes et faire pression sur les antorités pour apporter des
changements ; ils peuvent crowdfimder des projets qui leur tiennent & coeur ; enfin ils ont la

possibilité de donner de leur tetnps et de partager leurs compétences pour améliorer leur
communauts ».
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Prudente, 1I’étude rappelle en conclusion une autre limitc importante de la ville intelligente :
son incapacité & passer & I'échelle. « Toutefois, pour le moment, nombre d'exemples parmi les
plus prometteurs débutent, A petite échelle, ot 5’ils sont complétement intéprés, ils lc sont 4 la
périphérie plutdt qu’au cceur des stratégies de smart city. »

Finies les folles promesses de nagpére, quand, en 1997, le Smart Cities World Fornm
prévoyait 50 000 smart cities partout dans le monde d’ici 2007. Fautc de passage & 1'échelle,

les mirobolantes retombées économiques, chiffrées en milliards par certains, pourraient rester
leltre morte.
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DOCUMENT 5

Smart city : la formation des agents, un
passage obligé pourtant négligé

Publié le » Mis & jour le 13/07/2016 » Par Arnand Garrigues, Sabine Blanc

La rareté des formations ne facilite pas Ia montée en compétences des collectivités dans le
domaine de la smat city . Au-deli de la technique, ’aspect managérial s’ avére primordial.

« La formation 7 C’est un véritable enjew, il est urgent de fairc quelque chose ! Nous avons
déja laissé beaucoup de monde an bord du chemin. En 2016, je dis stop : priorité A
’apprentissage, & la sensibilisation, 4 la pédagogie ». Norbert Friant, responsable du service
numerique de la ville et de la métropole de Rennes, déplore qu’il soit encore difficile de se
former correctement sur les enjeux complexes de la smart city, & la frontigre de la technique,
du juridique, du management, de 1'économie, de 1'wbanisme, etc. 11 s’agit pourtant de la
condition sine qua non pour garder la maitrise des projets.

Rares diplomes

Tl n’est pas le seul. « Nous avons senti une demande monter, exprimée assez fortement, depuis
cing ans que je fravaille avec des collectivités », indigue Maryse Carmes, responsable
pédagogique d’un nouveau certificat de spécialisation du Conservatoire national des arts et
metiers (Cnam), « innovations territoriales et données mmmériques ». Ce dipléme, lancé en
avril 20135, est I"un des rares de longue durée en France. « Les personnes se forment dans des
séminaires frés courts, alors quime formation diplémante cst nécessaire | ces métiers doivent
étre reconnus ¢t clarifiés », justiie-t-elle. Ce certificat en compléte un autre, sur la ville
intelligente et le développement durable.

Cycles courts

Jusqu’a present, faute d’ofire suffisante, la tendance est a la formation sur le tas, sous forme
de veille ou d’échanges entre teritoriaux. 5’y ajoutent des cycles courts, qui portent sur des
agpects parcellaires. Ainsi, le CNFPT propose déja une offre sur ’open data ct les « fab labs
». 1l & egalement mis en place une formation d’une dizaine de jours sur la smart city en
general. Quant a I’ Institut national des études territoriales, il en organise ponctusllement.

Une montée en compétences

Par-dela la technique, la montée en compétences porte avant tout sur le management, qui doit
s’adapter 4 ’évolution de la gouvernance. « L’enjeu est de gérer de nouvelles formes de
relations avec le privé. Cela ne reléve pas uniquement du contractuel : il faut savoir collaborer
pour innover ensemble, gros et petits, voire avec des acteurs plus informels, de type collectif
citoyens, hackers, makers, témoigne Emile Hooge, consultant et directeur de Nova7, agence
spécialisée dans I'innovation urbaine et les stratégies territoriales. Ces savoir-faire sont
parfois compliqués 4 développer. Des territoriaux sont trés innovants mais ils se donnent wn
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cadre de travail contraignant, par crainte juridique et volonté de bien faire, afin do respecter
les valeurs du service public ».

Dang ce contexte, un profil apparait comme clé, celul de chef de projet, professionnel qui
dispose d’une vision d’ensemble des enjeux et est 4 méme de « dialoguer avec les élus ot les
agents dans les services, pour faire I'interface », conclut Maryse Carmes.

Focus

De nouveaux meétiers émergent

La ville fait sa mue et, avec elle, les metiers. Quire le réle central de chef de projet
d’'ensemble, de nouvelles fonctions apparaissent, aux appellations souvent anglo-saxonnes, en
complément des profils traditionnels de la direction des systémes d'information. Ainsi, Paris
et le Grand Lyon ont nommé des administrateurs généraux des données (« chief data officers
»}, chefs d’orchestre des précieuses données. Des professionnels amenés & travailler avec des
« data scientists », charges de résoudre des problémes en s'appuyant sur les données. Le «
Joumnal du Net » listait anssi début 2016 des métiers en lien avec 'internet des objets ou les
aspects juridiques, soulignant qu'« il n'y cn a pas que pour la technique ». Et de citer
Alexandre Pclletier, qui travaille pour une filiale du groupe indien Tata : « Nous aurons

besoin de sociologues, voire d'ethnologues de la smart city qui puissent savoir faire voyager
les technologies selon la eulture des pays. »
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DOCUMENT 6

Smart city, smart passoire potentielle
Publie le = Mis a jour le 06/07/2014 - Par Sabine Blanc

Les villes “intelligentes” reposant sur un recotrs massif au numérique, la séeurité des données
en est donc un enjeu central. Bon sens et anticipation sont deux mots-clés pour assurer une
séeurité optimale et maitriser le budget.

Smart city : les clés de 1a ville intelligente

Le trés attendu jeu vidéo Watch dogs met en scéne un héros hacker qui prend le controle de la
ville en pénétrant dans ses systémes d’information. Un clic sur son mobile et zou, I'électricité
saute dans toute la ville (2 2730} :

Une fiction 7 Pas entierement, pour Stéphanc Borlzmever, architecte systémes et réscaux, “Je
suis raisonnablement certain que 99 % des déploiements actucls ignorent complétement la
sccurité et quon s7en apercevia dans un an, deux ans, quand cc sera piraté, Pour vous donner
une idée de ’absence de séeurits, vous pouvez étre certain que vous aurez ce type d’échanges

- Journaliste : parlez-moi un peu de la sécurité de votre systéme
- Monsieur Sérieux : ne vous inquiétez pas, tout est sécurisé.”
Nice ridiculisee - Cette assertion au pifométre provocateur prend toute sa saveur aprés avoir

vu I'enquéte d’Envoy¢ spécial, diffusée le 5 juin, sur les objets connectés qui forment e
fameux Internet des objets.

On y voit le maire de Nice, Christian Estrosi, assurer que les syst2mes déployés dans le cadre
de la “smart city™, sujet sur lequel la ville se veul en pointe, sont parfaitement séeurisés, Tl
perd de sa superbe, jusqu’d nterrompre Ientretien, quand la journaliste Ini explique qu’il est
possible de récuperer des données de carle bancaire et de payer son parking avec ou encore
d’éteindre les lampadaires & la lnminosité modulable sclon le passage et la lumiére, le tout cn
une demi-heure et une connexion WiFi.

Cisco, qui a déployé ces outils en partenariat avec d'autres entreprises, et un des principaux

opérateurs de la smart city, a par la suite persisté : pas de faille de sécurité d’aprés les andits
effectugs avant et apres.

Et pourtant : donnees non chiffrées transitant par WiFi entre le smartphone et le serveur,
connexion au serveur sans certificat d’authentification, ., ; la sécurité semble en cffet avoir &té
le cadet des soucis. Tronie bis, en mars 2014, Cisco avait lancé un concours doté de 300 000
dollars sur le théme de la sécurité de I'Intermet des objets. Ironie ter, nous avions contacté,
avant cet episode, Urbiotica, 1’entreprise espagnole qui congoit les captenrs des lampadaires,
en leur demandant s'il €tait possible de parler a la personne en charge de la sécurité de leurs
produits. On nous avait dans un premier temps répondu qu'ils ne pouvaient pas répondre car
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“ils ne sont pas spécialistes sur le sujet”. En insistant (“comment vous assurez-vous que vos
produits sont sécurisés 77), nous avons en une réponse assez detaillée et rassurant B

Recontacté, la societé ne nous a pas répondu. Elle fait partie aussi du consortium Thinkglobal
qui a effectué les andits de séeurite.

Lors d’une table ronde sur la ville intellipente organisée dans le cadre du récent collogue de la
FNCCR dédié au numérique, Stéphane Meynet, chef de projet sécurité des systémes
industricls de 1’ ANSSI, I'agence nationale de la sécurité des systémes d’information, s'cst
aussi amusé a decrire les petites blagues de lewrs cequipes d’aundit lorsqu’elles testent par
exemple des panncanx 3 messages variables comme ceux que 'on voit en ville ou sur les
routes : “pour sensibiliser les acteurs, on met sur les panneaux d'affichage électronique
“"ANSSI vous souhaite une bonne route ou bonne jovinee... ™ Une personne plus

malveillante aurait pu mettre ; “épidémie de gale, la ville est évacuée”, ct provoguer une belle
panigue,

Responsabilité juridique de la collectivité - Comme ces exemples hétérogénes le montrent, la
notion de séeurité appliquée & la smart city met en réalité en oeuvre une variéte de techniques,
souvent sans fil, du RFID au NFC, en passant par le WiFi, utilisées pour des projets trés
différents : pass permetiant d’accéder a différents services — piscine, bibliothéque, transport -,
“réscaux intelligents” (“smart grids™), mobilier urbain commecté, ..

“Les smart cities en sont & 1a phase d’cxpérimentation. C'est donc bien maintenant qu’il faut
prendre en compte le sujet de la cybersécurité et "intégrer dans le projet. Aprés, on pourra
plus difficilement le faire. On est dans le bon timing, indique Stéphane Meynet. Aujourd hui,
il v a certes un surcott pour intégrer la cybersécurite, mais si on ne le fait pas mamtenant, il
faudra le faire demain, car les menaces sont réelles. Les cofits seront alors bien plus
importants car il y aura des difficultés techmiques pour déployer les meswres. Plus la
cybersécurité sera prise en compte t6t, moins ccla cottera cher et plus on sera efficace ; cela

oblige & micux concevoir les installations, 4 se poser des questions pour ¢viter d’aller dans de
fansses directions.”

En cas de probléme, rappelle-t-il, la collectivité peut étre responsable d'un point de vue
Turidique : “la cybersécurité est de la responsabilite des gens en charge de 1"infrastructure, ce
n'est pas forcément "opératenr de télécom, tel ou tel fournisseur. Dans le cadre d'une smart
city, cela peut étre la collectivité territoriale.”

Danger de I'externalisation - Se poser des bonnes questions est un bon point de départ, plus
que de prévoir des montagnes de budget. “Aucun systéme n’est sfir 4 100%, assure Yann
Mareschal, chef de projets numériques & la Mairie de Bordeaux. Il faut moduler la sécurité
selon le contexte”. Deux remarques de bon sens qui sont la marque d’un interlocuteur qui ne
vous prend pas pour un imbeécile. Si Bordeaux fait partie des villes qui ont développe une
expertise en interne, d’auires communes sont plus démunies : “L’externalisation des
prestataires est un probléme, estime Bruno Spiquel, emtreprepeur ot bidouilleur expert és
maison connectee, qui connait bien les interlocuteurs locaux dans le cadre de ses activités
dans son FAI associatif. Les collectivités savent juste de quoi elles ont envie ef ce dont elles
ont besoin, quoi qu’actuellement, elles en soient surtout au stade de 1’envie, elles n’ont pas de
competences en inteme sur la sécurité. Et 1" Anssi n'est pas assez proactive, clle intéresse les
gens déja sensibilises. Les prestataires doués pour la séeurité ne savent pas rédiger les appels
d’offre ¢t y répondre.” I file [a métaphore BTP : “sur un enrobé bitume, cela ne viendrait &
I"idée de personne de rayer la ligne “concassé”... «
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« Pas d’obstacle théorique pour faire de la sécurité - “Il n'y a pas d’obstacle theéorique pour
faire de la seécunite, poursuit Renaud Lifchitz, inpénieur en sécurité spécialisé dans Ics ondes
radio, qui a démontré les failles de séeurité des cartes bleves NFC et du pass Vigik, Quand la
préoccupation est présente dés le début, les systémes sont bien faits, avec de bons protocoles.
Le probléme vient surtout de la multiplication des normes qui ne prennent pas toujours hien
en compte cet aspect. 571l y a un défaut d’implémentation, il est possible de faire un patch ; si
c’est un défaut de design, il faut tout refaire™.

Pour prendre un paralléle simple, si vous achetez une Twingo alors que vous allez avoir des
triplés, ¢’est un défaut de design, il faut racheter 1"auto. 81 vous allex avoir un seul enfant,
c’est un défaut d'implémentation, 1'installation d'un siége beébé suffira. “La difficulté est de
rajouter une couche de sécurité sur du sans fil”, compléte Claude Tetelin, directenr technique
du Centre National de Référence RFID (CNRFID).

Toutes les failles n’ont pas des conséquences graves. “Sur le service “piscine”, un clone de la
carte permettrait seulement de frauder, il n'y a pas de données persconelles, on peux s’en
servir pour passer le tourniquet de piscine autant de fois qu'il reste d'entrées sur le compte de
I'utilisateur victime du clonage”, indique Yann Maréschal pour illustrer cette échelle de
senaibilité. A quelques euros la place, il ¥ a peu de chances pour qu'un malfaiteur concentre
son aftention sur ce systéme, sauf 3 avoir un groupe de férus de natation désireux
d’économiser des tickets (et méme 13, le risque n’est pas démesuore).

En revanche, il peut &tre plus intéressant de cloner des pass Navigo : “Faire un badge Navigo
colte 300 a 400 eurcs”, defaille Claude Tetelin, mais ¢’est un pew plus ardu que de vendre des
tickets & la sauvette : “les concepteurs sont bien conscients des problémes, la sécurité est

adaptée. Un émulateur de paiement sur smartphone est en revanche beancoup plus complexe 4
sécuriser”, indigus-tHlL

Au passage, le fait qu’il n’y ait pas de données personnelles ne veut pas forcément dire que la
securité des données peut &tre plus légére, comme 'exemple du lampadaire nigois on des
panneaux d’affichage le montre.

De méme, GrDf ne 5'amuse pas 4 laisser des donneées envoyées par son nouvean “compteur
intelligent” se promener en clair car clles sont plus sensibles en maticére de vie privée : “Nous
avons vu d’aprés les retours d expérience dans d’autres pays qu’il v a une réelle inquidtode,
nous avons denc renconire la Cnil. Les donneées du compteur au systéme d’information sont
chiffrées, avee le standard AES 128 bits (solide, ndrl)y”, indique lsabelle Drochon, pilote
opérationnelle du projet. Toutefois, nuance Stéphane Bortvmeyer, «le probléme n’est pas
tellement entre le capteur ou compteur et le systéme d’information, mais que I"humain accéde
au systéme d’information a distance. Comme souvent, la cryptographie sert d’excuse
magique, en oubliant tous les autres endroits ol un pirate peut attaquer, par exemple, il peut
pirater le systéme d'information, souvent pas sécurisé, L écoute sur le cdble, contre lequel 1a
cryptographie protége bien, n’est qu’un des dangers. »

Infrastructures critiques - Les compteurs intelligents, I'une des briques des “smart grids™, sont
particulierement sensibles pour deux raisons : ils peuvent relever d’opérateurs d’importance
vitale, et sont des systémes d’acquisition de données qui peuvent étre connectés 4 des
systémes industricls sensibles. Bien pratique, la centralisation et la mutualisation ouvrent
potentiellement un gros danger : faire tomber simultanément plusieurs systémes . La
separation des réseanx est a contrario facteur de résilience.
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“On mutualise des réseaux télécom pour la gestion de I'énergie, de I’eau et du transport. Quel
sera I'impact l¢ jour ot ces réseaux auront une défaillance, panne ou attague 7, interroge
Stéphane Meynet. Certains choix vont étre structurants et 1’analyse de risques, qui doit étre
menée, n’est pas la chose la plus évidente & réaliser. Cela conditionne pourtant un projet de
plusicurs années,avec des conséquences polentielles sur le long terme.”

La récente loi de programmation militaire vise justement a renforcer la séeurité des systémes
critiques, indique-t-il encore, et une proposition de directive européenne a été faite dans ce
sens, En paralléle, 1’ Anssi et son grand frére européen 1"Enisa (European Union Apency for
Network and Information Security) travaillent sur le sujet, avec par exemple la production
d’un rapport sur les smart erids ou sur la cyberséeurité des systémes industriels,

Sécurisé et user-friendly : la quadrature du cercle 7 - La question vise aussi 3 détermine 8’1l
cst possible de faire des services agréables a utiliser, une des promesses de la ville
intelligente, tout en garantissant une sécurité optimale,

“Depuis 1'amrété Cnil de juillet 2013, les administrations peuvent utiliser un méme identifiant
pour toute une famille de services. Mais, bien souvent, chaque service est encore gere
séparément par 1a collectivité, si bien que 1'utilizsateur doit utiliser des identifiants ct mots de
passe différents pour chacun de ses comptes lorsqu’il se comnecte & distance, Nous
réfléchissons au guichet unique, ¢’est-a-dire 'organisation de la fédération des identités en
toute confiance, une sorte de “mon service public local”, La gouvernance est un enjeu majeur
et compliqué. Mais ce chantier est aujourd’hui fondamental dans les administrations, car le
risque d’une authentification spécifique a chaque service est de pousser les nsagers au crime
en prenant le méme mot de passe & chaque fois.”

Une collectivité pourra faire tous les efforts pour sécuriser un systéme, I"utilisateur final joue

aussi son role. Bt il est bien connu que le probléme est entre la chaise ot le clavier : un mot de
passe de type 123456, le plus courant, ruine bien des efforts,
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DOCUMENT 7

Eau, déchets : les ingénieurs face a la
transition numeérique

Publié le « Mis & jour le 13/07/2016 = Par Héléne Huteau

Comment le numeéngue profite aux services publics ? Du 31 mei au 3 juin, a Issy-les-
Moulineaux, les congressistes de I"ASTEE ont débattu sur les évolutions a aftendre de la
collectivité 2.0 ; les démarches possibles et les marches 4 ne pas rater. ..

Chiffres-clés

« Passer d'une vision ‘smart city’ & une vision ‘smart citizen' ». Par cette formule Alain
Rallet, universitairc du Réscau innovation ferritoire mondialisation (RITM - Université Paris
Sud) résume la position des intellectuels et de certains opérationnels, présents au 95&me
congrés de I’Astee (Association sclentifique et technique pour 1’eau et I’environnement) sur
I’évolution des services publics a I’heure de la révolution numerigue.

Un systeme qui reste a inventer

Si I'on peunt d’ores et d&ja parler de troisitme révolution industrielle, le systéme économique
et social qui va avec cst en train de se dessiner, et reste & inventer.,

La numérisation des services publics s’est faite avant tout dans un souci d’optimisation et
d’économies. Par cxemple, Carbon-Blanc (7000 habitants) petite ville de Bordeaux
Métropole, déclare avoir réduit de 20% ses charges en supprimant impressions, fax et en
reduisant les envois postaux.

Ce sont aussi tous les capteurs des réseaux d’eau qui permettent de repérer les fuites et
d’cntretenir au plus preés des besoins les infrastructures.

« Le numérique aidera aussi a mieux gérer les tensions d'usage de 1'cau qui vont angmenter
avec le réchauffement climatique. On s’attend & 30 4 40% de baisse de débit sur la Seine »
déclare Patricia Blance, directrice générale de 1’ Agence de 1'Ean Seine-Normandie.

Dématérialiser bouleverse les usages

Mais la place ct le réle des usagers se voient bouleversés par cette dématérialisation : les
utilisatenrs sont davantage actewrs en allant chercher 'information, de nouvesux services
emergent, les modéles économiques changent. IBM gapne des marchés de distribution de

"ean, Blablacar concurrence le train, aux Pays-Bas, Quirent propose umn modéle collaboratif
de production et d'échange dénergie entre individus. ..

Pour Alain Bourdin, de Lab’urba, Ecole d'Urbanisme de Paris, la gestion publique doit sortir
de scs silos et parfois de ses contours territoriaux en inventant des lieux de coopération
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nouveaux, Il cite ainsi Turin et Milan qui réfléchissent 4 des licux bicn placés pour créer des
plateformes physiques, permettant de matérialiser les cspaccs numériques et les rendre ainsi
phus sociables et accessibles.

A la convergence des transitions

La participation de tous, la démocratisation des décisions, sont en effet dans les csprits, quand
on parle de wville numérique, sans savoir encore toujours comment s’y prendre.
Et pourtant « le numérique est 4 la convergence des transitions démocratique, énergétique ct
écologique » affirme Franckie Trichet conseiller en charge de 1'innovation et du numérique &
Nantes Métropole.

La cité du Grand Ouest regorge de projets participatifs qui inventent la ville de demain,
comme « Nantes dans ma poche », application mobile développée avec Orange et co-
construite avec un collectif de 400 Nantais sur les micro-services au quotidien (le temps
d’attente du prochain bus, lc menu 2 la cantine, les alertes voiries...), la plateforme Nantes &
Co fait réagir 24h/24 et sans timidité sur les grands et petits projets de 1a ville,

Plus professionnels, L'Usine du futur et L’Hopital du fotur réinventent la chaine de
production et le parconrs du patient, avec 'introduction du numérique, & I"horizon 2025, ..

Une ouverture dans les deux sens

« Nous n’avons pas la capacité financiére de développer un certain nombre de projets et cela
ne doit pas étre un probléme », déclare Alain Turby, vice-président de 1’association Opendata
France. L’association des maires 2.0 pousse 4 1’ouverture des données, & condition que cette
ouverture se fasse dans les deux sens, « L opérateur privé doit accepter de nous donner aussi
des informations, y compris ceux qui ne sont pas en délégation de service public (DSP) ».

A Lyon, la FING expérimente méme de redonner aux particulicrs le pouvoir d’usage de leurs
données, afin de les laisser imaginer ce qu'ils pourraient en faire. Le Grand Lyon a prété & cet
effet ’espace Le Tuba, dans la gare Part Diew, ol se déroulent rencontres, discussions ef co-
conception. « Il est en génédral plus malin de partager » témoigne Daniel Kaplan, délégué
genéral de FING, « le Big Data se fonde sur les 3V : variété, volume, vélocité ».

.... Mais qui reste a négocier

Attention cependant « il ne faudrait pas que la propriété des données nous échappe, car les
autre etapes d’exploitation seront difficiles », prévient Christian Lévy, inspecteur général an
ministére de 1I’Ecologie, autenr dun rapport sur les politiques de souticn des innovations dans
les services urbains (janvier 2016) : « on ouvre les données dans le cadre d’une DSP, par
cxemple de transport de cars. Mais les autres opérateurs qui tracent les déplacements, comme
Google ou Orange n’ont aucune envie de partager ». Les détenteurs américaing de données
bien francaises (google, Airbob...) négocient actuellement avec chaque collectivite.

Dans le flon legislatif actuel, chacune fait sa doctrine dans son coin, Au niveau de I'Etat, la

délégation interministérielle du numeérique a introduit depuis peu les collectivités volontaires
aux discussions sur la stratégie nationale. Mais les &changes resteraient limités.
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L association de collectivités Opendata France tente de fédérer les collectivités, ainsi que la
Fédération nationale des collectivités locales conctdantes et régics (FNCCR) mais les acteurs
purement nomériques nc connaissent pas la méme inertie. Le projet de loi pour unc
Républigue Numérique pourrait résoudre le probléme, si la CMT prévu le 29 juin parvient a
un accord.
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DOCUMENT 8

Les intelligences de la smart city

Publié le = Mis a jour le 01/09/2014 = Par Sabine Blanc -

Le concept des smart citics ou villes intellipentes cst trés en vogue. Mais qu’entendent
exactement ses promoteurs par ce terme ? La définition varie, en fonction du point de vue.
ID"un céte, une vision techno-centrée, de I’autre une approche par 1’humain.

Faire d'[ssy-les-Moulineaux une ville « & énergic positive », voila le but d*IssyGrid, un projet
porté par cette commune des Hauts-de-Seine et son maire André Santini avec Microsoft — qui
¥ a son siége — Schneider Electric, Steria el Bouygues Immobilier, cxposé jeudi 13 février
2014 lors des TechDays de Microsoft, le grand événement annucl de 1*&diteur de logicicl
americain, 3 I'occasion de la keynote sur les objets connectés, 1a sessionreine du jour. Sur le
stand « e-administration », on pouvait voir une démo de MaCollectivité, un tablean de bord
pour ¢élu, ou bien encore une bome de visio-conférence utilisé par le conseil général des
Alpes-de-Haute-Provence pour échanger avec ses administrés ct faciliter leurs démarches.
Autant d’exemples de ce que peut étre Ia « ville intclligente » ou « smart city », qui s’invite
jusque dans la campagne des municipales : fin janvier, Anne Hidalgo, la candidate PS, g
promis d’injecter 1 milliard d’euros pour transformer la ville-lumiére en ville intelligente,
L’idee fait réver autant les collectivités, qui s’y mettent cn vantant leur « leadership » sur le
sujet, qu'une poignée de géants de 1'informatique, des télécoms et du bitiment, qui v voient
un relai de croissance : les estimations du potentiel de ce marché varient de 15 milliards en
2020 pour Pike Research a 27 milliards en 2016 pour Abi Research. Le terme est apparu dans
les années 2000, et pour cause : sa définition consensuelle pourrait se résumer a « ville qui
s'appuie sur les TIC pour obtenir une gestion plus efficiente ». Le développement et
'optimisation des réseaux et des quantités de données — d’informations — qu’ils produisent
sont au ceeur de ceite recherche d’efficacits,

Egotits d’Haussmann et Chili sance cybemnétique - Comme souvent avee les termes de
marketing, la réalité qu’ils recouvrent n’est pas entiérement nouvelle, Les cités n’étaient pas «
bétes » avant.

La smart city s’inscrit dans 1a lignée de I'urbanisme planificateur technocratique né an XIXe
siccle qui coincide avee I'arrivée de I'électricité. Cest, déja, le temps du développement en
réseau, avec 'idee de mieux gérer la ville, mieux la contréler aussi, dans une logique « top-
down », c’cst-a-dire que les décisions sont prises par une poignée d’actenrs en haut de la
pyramide el répercutés aux échelons inférieurs, 4 sens unique.

Cette tendance est empreinte de préoccupations hygiénistes auxquelles font &cho la réflexion
actuelle sur V'environnement. Les travaux du baron Haussmann sont l'exemple le plus

fameux, avec la mise en place du réseau moderne des égoits et d’adduction d’eau potable par
I'ingénienr Belgrand.

Comme le rappelle Antoine Picon, ingémieur, architecte et docteur en histoire, dans son
stimulant ouvrage Smart cities, théorie et critique d'un idéal auto-réalisatenr, elle puise aussi
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dans la cybernétique, née durant la Seconde guerre mondiale, en particulier sous 1"impulsion
de Nobert Wiener.

Ce courant analyse le monde en terme de systémes et étndie les interactions entre eux pour
déduire les fagons de les contrdler. Etymologiquement, le terme vient «duo mot gree
kubemnesis, qui signific an sens fipuré 1'action de diriger, de gouvemer. »
« 51 la ville peut §’assimiler 2 un organisme complexe, 4 un mixte d’organisation humaine et
d’infrastructure technique, pourquoi ne pas envisager de la gérer et d'orlenter son
développement 4 la facon dont on peut conduire un char, piloter des avions ou mener des
politiques d’équipements strategiques ?, résume Antoine Picon. Et pourquoi, alers, ne pas
envisager également une salle de contrdle urbanistique, sur le modéle des postes de
commandement militaire, ot s’afficheraicnt les informations nécessaires au pilotage de la
ville 7 »

Tl donne en exemple la ville de Los Angeles qui a mis cn place un tel dispositif au debut des
années 60, ou le projet Cybersyn dans le Chili de Salvador Allende la décennie suivante,

projet avorté par le putsch de 1973. C’était en quelque sorte la smart city avant I"heure (du
marketing),

Business, transports, communications, eau... - En fonction des intéréts des acteurs de ce
marché, la définition connaft des nuances notables. D'un cfté, les gros opérateurs
. économiques se situent plutét dans le prolongement de 1a ville comme salle de contréle. Ils
ont une approche top-down et se focalisent sur une poignée d’enjeux. « IBM a méme congu
un “indice d*intellipence” des villes qui Iui permet de mesurer la performance de chaque ville
selon 7 critéres : services publics urbains, “citoyens” (¢ducation, santé, sécurite...), business,
transports, conununications, esu, énergie. Amsterdam s'y compare &4 Paris, New York,
Copenhague, Tokyo... », indiquait Daniel Kaplan, le délégué général de 1a Fondation Internet
nouvelle génération (FING).

Toutes performances censés dégraisser le mammouth administratif, qui optimise aussi ses RH
grace a I'e-administration.

Dans son rapport Smart cities, le trés libéral Institut de 'entreprise, qui compte dans son
conseil d’administration des haunts dirigeants d'IBM, Schneider electrics, EDF..., msiste
aussi sur la place des entreprises ; une smart city doit « favoriser les entreprises de la smart
city et I’émerpence de business model associes » (proposition B).

L’archétype de cette vision s’incarne — si I’on puit dire, tant 1’humain en semble absent — dans
les villes nouvelles de Masdar ou du guartier New Songdo, crécs ex nihilo respectivement
dans |'émirat d”Abou Dabi et en Coree du Sud.

Cohésion sociale, souffrance sociale, désaffection démocratique... - Toutefois, cette
définition est remmise en question. « Et le doute surgit : est-ce bien selon ces critéres que les
villes doivent se comparer ?, poursuivait Danie Kaplan. On a raison de travailler 1a-dessus,
bien str. Mais beancoup d'élus et de citading s’accorderont sans doute sur le fait que les
qualités uniques d’une ville, ou les problémes les plus lourds gu’elle rencontre, sont pour la
plupart d'un auire ordre : la cohésion sociale et le rapport entre les communautés, la
souffrancc sociale, le prix du foncier et la ghettoisation, la sécurite, la desaffection
démocratique, la vie culturelle, le mainticn des commerces dans les quartiers. ..
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La technologie peut-elle atder & resserrer le tissu social ¢ le rendre plus resilient 7 Mais un tel

projet &”adresse au citoyen, tandis que celui de la ville serviciclle s”adresse au consommateur.
b

A rebours de la vision techmiciste, une ville intelligente scrait donc une ville qui part des
citoyens pour devenir plus humaine, tout simplement. En ce sens, 1a nouveanté cst dans « unc
intellipence collective d*un type nouveau qui permet une réflexion et une action collective, [a
ville est un organisme vivant d'un genre nouveaw, IBM n’en prend pas la mesure, ce n’est pas
leur probléme, & personne d’aillewrs, cela dépasse les constructions institutionnelles
traditiommelles », estime Anfoine Picon

Cette smart city privilégie la décentralisation, le contrfle par les citoyens, 1'ouverture. « Une
meillenre utilisation des fechnologies se concentrera davantage sur la coordination que sur la
commande, sur un systéme évolutif ouvert plutdt que sur un systéme stable et fermé », résume
Richard Sennett, sociologue. 11 souligne également I'importance d’une forme de bazar urbain
. «Les processus sociaux informels sont le génic de Ia ville — la source d’innovation
économique ot le fondement d'une vie sociale excitante, La technologie doit contribuer &
donner 3 la ville cette énergie informelle, et le peut, si nous envisageons nos nouveaux outils
technolopiques comme des moyens de mcttre cn place les systémes cuverts de la ville ».

Low cost et old school - Poussant encore plus loin cet anthropocentrisme, le chercheur et
critique des techniques Evpenv Morozov considére que Ja ville intelligente ne recourt pas
forcément & la technologic. Lors d’une conférence a Paris sur le sujet, 1l a évoque le cas de
Vancouver, une grande ville canadienne. Ses trottoirs ne sont pas souillés par des crottes de
chien, alors que les gens ont des canidés. Une smart city metftrait des capteurs pour bipper
quand les chiens font leurs déjections, alors que Vancouver a préféré encourager le civisme.
Une solution guére innovante d*un point de vue technique, mais qui 5”est révélée plus efficace
et moing cotiteuse. Cette piste est d’autant plus i réfléchir qu’elle évite un écueil potentiel des
smart cities : laisser sur le bord du trottoir les citoyens « digital illiterate ». « Tout lc monde
peut pianoter sur un smartphone, constate Antoine Picon, mais la smart city est une ville qui
demande plus d'intelligence de choix ».
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DOCUMENT 9

La ville intelligente, une big mother en
puissance ?

Publié le = Mis & jour le 30/04/2014 « Par Sabine Blanc

Bardée de capteurs de données censés améliorer nos vies urbaines, la smart city est aussi un

fantastique vecteur potenticl de surveillance, Un aspect que, faut-l s’en étomner, mettent
rarement en avant ses promoteurs,

Comme les dieux du Mont Olympe, les managers de la cité scrutent une représentation
miniature holographique de la ville et de ses habitants. Au lien de nuages atmosphériques,
leur airc cst posce dans un nuage computationnel. Leur omniscience ne vient pas de la divinite
mais d™un résean massif de capteurs capables apparemment de tracer tout, les chutes de pluie,
les embouteillages, mé&me les mouvements des citoyens individuels. Par le contréle 4 distance
des -infrastructures et D’expeédition instantannée de transpondeurs, ils possédent unc
omnipotence qu’aucun maire n’a jamais eu. Surtout, 1’ordre est maintenu dans cette vision du
futur ouvertement paternaliste. Les résidents de la Shangal de 2020 se sont rendus aux
gardiens derriére les écrans.

Cette dystopie miniature racontée par le cherchewr Anthony Townsend dans Smart cities : Big
Data, Civic Hackers and the Quest for a New Utopia (Les villes intelligentes : le big data, les
hackers civigues et la quéte d’une nouvelle Utopie) posséde sans nul doute un caractére un
provocateur. Mais cette prospective s'ancre dans des réalités techniques déja 4 1"oeuvre
aujourd’hui : la ville intellipente présente un fort potentiel de surveillance puisqu’elle vise 4
s’appuyer sur des masses de donneées, entre autres personnelles, pour améliorer 1a vie urbaine,

Poces RFID et caméras - Cette question concerne particuliérement 1’ approche de la smart city
telle que les grands opérateurs, Cisco, IBM, etc., la congoivent : la ville comme un tableau de
bord que 1’on gére via des infrastructures centralisées qui analysent des millions de données
issucs des réseamx, comme les « smart grids », mais aussi via des capteurs branchés sur les
objets du quotidien, le tout reli¢ & Internet. Ce qu'on appelle «'Internct des objets ».
Pour reprendre ['expression de 'auteur de science-fiction Alain Damasio, « c’est pas Big
Brother, ¢’est Big Mother ! »

La question de la surveillance se pose indépendamment des questions de séecurité des données,
Elle n'obére pas non plus le fait que des technologies de notre quotidien, 4 commencer par les
téléphones mobiles, permettent dé&ja de surveiller de fagon massive. Au contraire, elle
prolonge la problématique dans la conception méme des villes.

Le nouveau quartier d’affaires de Songdo, en Coree du Sud, représente 1’ archétype de la ville
ubiquitaire : les caméras scrutent les rues pour ajuster 1'éclairage en fonction du nombre de
passants, le trafic est monitoré en analysant les données des puces RFID embarquées sur les
voitures et les bus, la consommation d’énergie, d’eau, etc.
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Fn France, des expérimentations dans ce sens commencent. Nice a investi dans un «
boulevard connecté » expérimental : « 200 captcurs en plein centre-ville installés en haut des
lampadaires, dans la chaussée, sur des comtainers ». Issy-les-Moulineaux ou Le Havre
développent des smart grids & I’échelle de quartiers, sans parler des fameux compteurs
communicants Linky qui renseignent sur la consommation d’électricité en temps récl.

La valeur est dans les données - Citoyens, entreprises et force publique, le tryptique induif une
surveillance potentielle trés étenduc. Il v a d'abord celle des citoyens par les entreprises
privees,

« En gros, la course au business model qu’on peut déployer 4 grande échelle est en cours,
avec des partenariats publics-privés qui sent vraiment le seul modéle économique viable dans
de nombreuses situations. Et pour les villes, comme vous savez, il sagit, je ne dirais pas de
pactes avec le diable, mais de la création de zones grises, des lors que vous avez des données
produites par les villes et les citoyens, Potentiellement, c’est 14 que réside la grande valeur
pour le partenaire privé. Désormais, la question est de savoir quelles précautions les villes ont
besoin de prendre pour se protéger elles-mémes, et leurs citoyens, de toute mauvaise
réntilisaton ou redistribution des données », résumail Anthony Townsend.
Face A des budgets au régime maigre, les partenariats public-privé paraissent ainsi inévitables
pour les investissements lourds.

Des exemples de surveillance intrusive sont déja connues. « A Wellington, en Nouvelle-
Zélande, on a installé un dispositif de vidéosurveillance pour contréler les accidents de
voiture, rapporte Hubert Guillaud sur InternetActu.
Consultée, la population a approuvé cette téchnologie globalement positive, Puis, bicn plus
tard, lors de la mise & jour du logiciel, les concepteurs ont infroduit un systéme de
reconnaissance faciale, qui a pu étre utilisé par la police pour reconnaitre les delinquants, Bt
bien siir, la population n’a pas eu & se prononcer pour une simple mise a jour do logiciel, »

Daniel Kaplan, délégué général de la Fing (Fondation Internet nouvelle génération), évoque
encore « le péage urbain dynamique de Londres ou d’ Amsterdam, fondé sur des technologies
de surveillance impitoyablement intrusives (le résean de camerss de vidéosurveillance a
Londres, la géolocalisation obligatoire aux Pays-Bas). Doit-on atteindre ['objectif
environnemental au prix des libertés ? L’intelligence d’un systéme dispense-t-il d’en
interroger les valeurs 7 Finalement, les Néerlandais ont répondu par la négative et foreé leur
legislateur & revenir sur ce choix. »

Tl est facile d'imaginer les dérives possibles : une compagnie d’assurance pourrait réeupérer
les données pour en déduire le type de conduite de ’assuré et adapter la tarification en
fonction. Et si vous avez un arrét maladie, on pourra voir si vous utilisez votre auto. 51 vous
divorcez et que votre femme/mari vous accuse de 1'avoir trompé(e), ces mémes donneces de
déplacement constituent une preuve ¢ventuelle d'une faute.

NSA et loi de programmation militaire - Le scandale des écoutes de la NSA et les
interrogations sur le volet écoute de la loi de programmation militaire invitent aussi a
s’interroger sur les dérives potentielles venues de la puissance publique : aujourd’hui on
collecte les métadonnées des mails et des appels aupres des fournisseurs d’accés 4 internet

(FAID) et des grands services en ligne ; demain, exigera-t-on des donneées de deplacement
aupres des opérateurs de la smart city ?
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Sans aller jusque-14, les puces sur les bancs que on apergoil dans cetic vidéo de Niee, ville
connectée sclon Cisco, pourraient avssi alerter la police dés qu'un occupant « indésirable »,
un SDF par exemple, y reste trop longtemps. Les mouvements de foule sont aussi facilement
repérables.

L’ administration pourrait aussi étre scrutée, par les citoyens ou cn son sein meéme, de fagon
encore plus précise qu’elle ne I’est aujourdhui.

Précantions confractuelles - Dans ec contexte, la rédaction des contrats et des conditions
pénérales  d'mtilisation  des  services doit é&tre  soigneusement  encadrée.
A Nice, on assure gu'aucune « donnée personnelle et nominative des citoyens n’est captée
dans le cadre de 1'expérimentation, Tel que défini par la convention de partenariat encadrant
le projet, 1'enscmble des données collectées pour les thématiques expérimentées reste la
propriété de la Métropole Nice Cote d’Azur. Toutes les donndes urbaines sont entegistrées
dans un entrepdt de données dont 1a gestion est assurée par la métropole et non par vn tiers et
bénéficient de tous les mécanismes de sécurite mis en place. »

ErDF rappelle de son c6té, dans le cas de Linky, que « toutes les données de consommation
sont cryptées dés la source. ERDF garantit ainsi la protection de ces informations personnelles
qui sont la propriete du client .
La Cnil en avait souligné en 2013 le danger pour le respect de la vie privee et emis des
recommandations, comme le consentement « libre, éclairé ef speécifique » pour les mesures,
les recueils de données les plus intrusives, ErDF assure les avoir suivies, tout comme celles de
1* Anssi, I’agence nationale en charpe de la sécurité informatique.

La lisibilité des conditions générales d’utilisations (CGU) est donc un enjen capital : un
usaper devrait pouvoir savoir facilement si un service qu'on lui propose est intrusif et le
refuser ou 1'accepter en connaissance de cause . Tl apparait ainsi nécessaire que que les
collectivités qui s’engagent dans ce type de contrat y soit attentives et s’arment juridiquement
en conséquence face & ces nouvelles problématiqnes.

Cnil aux pouvoirs limités - Les autorités chargées de veiller an respect de la vie
privée doivent montrer leur vigilance. En I'oceurrence il s’agit donc de la Cnil en France,
dont les moyens restent limités en regard de I’accumulation des sujets relevant de son champs
de compétences.
La CNIL, avec ses consocurs curopéennes, a « rendu un avis concernant 1*ufilisation de ces
puces RFID et la Commission européenne préconise également la réalisation d'une évaluation
d’impact sur la vie privée en cas d’utilisation de puce RFID en vue dévaluer les incidences

de leur mise cn ceuvre sur la protection des données A caractére personnel et le respect de la
vie privee, »

Pendant ce temps, les technologies continuent d*étre déployées, La faiblesse des amendes que
la Cnil peut infliger en cas de manquement est aussi une limite : 150 000 euros, une paille
face aux emjeux qui se chiffrent en milliards.

Biens communs et frugalité - Ces précantions semblent insuffisantes face aux risques car elles
ne remettent pas en causc les conditions de la surveillance potenticlle : infrastructure
technique et mode de gouvernance.
La chercheuse Valérie Pengeot invite 4 considérer les données comme des biens communs
gérés avece davantage de frugalité : « 8i on trouve des controverses sur 'usage de la donnee,
en revanche son contrble, ’intérét de la donneée n'est pas discuté, Les deux wvisions de la
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Smart City ne proposent ni I'une ni l'autre une utilisation plus frugale de la donnée. »
Elle suggdre de sinspirer des logiques contributives et distribuées du logiciel libre, on tout le
monde peut lire Te code, utiliser, le modifier et reverser 4 la communauté les nouvelles
versions, Pour les données valorisées par des acteurs privés, elle propose d'« imagin{er) une
cogestion entre 1" utilisateur du service et 'entreprise. »

Quelques projets explorent cette question de la gouvernance publique-privé des données,
comme le 7projet MiData en Crande-Bretagne ou Mesinfos en  France.
«Il faut rendre acteur le citoyen par un apprentissage collectif, avance Norbert
Friant, responsable du service aménagement et nsages du Numérique a Rennes Mctropole et
Rennes, pour mesurer le degré d’acceptance, c’est notre vision de la smart city. La

souveraineté des données est un sujet trés important, avec la mise en place de data centers
publics. »

Lc sociologue Richard Sennet abonde aussi dans le sens de Valérie Peugeot. « Sennett a
demandé s’il &tait possible pour les usagers des technologics d’en &tre aussi d'une certaine
mamiére lcs créafeurs, si le design et le développement d'algorithmes pouvait &tre
crowdsourcé, par exemple, rapporte Frances Coppola, éditrice associée dans un magazing sur
I’économie. Les applications open source (techniquement et juridiguement similaire au
logicicl libre, ndlr) permettent cela, et de nos jours, n'importe qui peut constroire une
application, semble-t-il. Mais la technologie de la smart cily demeure un champ de
spécialistes, avec une connaissance des solutions détenues par les grands fournisseurs. Le
challenge pour les habitants des smart cities consiste & reprendre le contrfle de leur propre
technologie 4 ses fournisseurs. Bt pour ce faire, ils ont besoin de la comprendre. »

Cette approche pose done in fine 1a guestion de 1"éducation : si le code informatique est le

nouveau latin, que ne 1’enseigne-t-on pas de fagon massive pour donner au citoyen les moyens
de sa maftrise ?

30



DOCUMENT 10

Les objets connectés, auxiliaires timides des
services publics et de la collectivite

Publie le 20/07/2016 = Par Sabine Blane

Les collectivités locales commencent 4 s’emparer des objets connectés. Ils se multiplient,
pour différents sccteurs d’application, porté par un engouement marketing.

Les objets connectés sont dans toutes les bouches, & I'attention des particuliers comme des
collectivités locales, jusqu’a 'overdose. Pour autant, il ne faut pas jeler le bébé avec 1'eau du
bain du marketing car certains constituent de vraies innovations. On peut les classer d’une
part en fonection de leur usage : cxterne, pour un meilleur service rendu aux usagers, ou
interne, afin d’ameéliorer la gestion ct le fonctionnement de la collectivité, dans une logique de
monitoring, 1'un n’étant pas exclusif de "autre.

Dans les deux cas, des problématiques sont récurrentes : environnement, mobilité, économies
de gestion. .,

A Bordeaux, “nous misons beaucoup sur ["amdélioration de la vie quotidienne, afin d'&ire plus
proche du citoyen et donner un aceés 24/24 heures 4 1’administration, Ces services passent de
plus en plus par le smartphone, indique Yann Mareschal, cheffe de projets numeriques au sein
de ]a DSI. Nous avons par exemple mis en place des outils qui simplifient le quotidien.”

Lancée 1'annee demiere, ['application 4 en 1 Bordeaux ma ville en poche facilite la vie des
amateurs de piscine et de bibliothéque, le paiement du parking et permet de signaler des
dysfonctionnements. De méme, ErDF propose d’installer des tags sur les chantiers pour
envoyer des informations sur ces derniers aux habitants concernés.

Capteurs de pollution a bas cofit

La métropole de Lyon s’ est aussi mis sur le sujet, forte de ses ambitions en matiéres de “smart
city” placant les données au coeur de eette politique. L'état d’esprit général ? *“Sc focaliser sur
le service visé plutét que sur I"outil”, résume Emmanuel Gastaud, chef de projet i 1a DINST
ot charpe du developpement des services numeériques.

Son service se penche, cnfre autres, sur la qualité de I’air, avec une premiére tentative de
capteurs de pollution sur les tramways. “Nous avons travaillé dés le départ avec I'agence Air
Rhone-Alpes, 1"observateire pour la surveillance et I'information sur la qualité de |'air en
Rhéne-Alpes. L’apence a estim¢ que les résultats n’étaient pas suffisamment fiablcs,
commente Emmanuel Gastaud, et nous a propose de faire évoluer le projet en conséquence :
“Nous plagons donc maintenant des capteurs de pollution fixes & bas colit — 1200 euros TTC
les deux capteurs — a cbte de capteurs officiels pour comparer les résultats, Si I"essai est
satisfaisant, nous pourrons les généraliser afin d’avoir des données plus fines, utilisables aussi
par la recherche et les citoyens. Les données seraient mises & disposition en lien avee Air
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Rhone-Alpes.” Ce projet cst mené cn partenariat avec la sociéte de conseil Exakis et
Microsoft.

Son service travaille également sur les poubelles connectées, encore avec Exakds et Microsoft,
et leur prestataire actuel. Sur 400 containers environ, dix ont été équipés, Les avantages
potentiels sont nombreux :

Les capteurs de taux de remplissage permettent d’optimiser la collecte en adaptani au plus
juste le nombre de ramassages aux besoins des vsagers et en modifiant 1'emplacement des
containers selon les usages des habifants, Lors de mamifestations, il arrive que les containers
solent déplacés ; grice & la géolocalisation, nous pouvons les retrouver facilement. Les
capteurs de température indiquent aussi un éventuel incendie. En fonction de la méteo ef des
événemenis, nous pourrons aussi a terme faire des prédictions.

Concrétement, une période de grosse chalenr cstivale ou un festival se traduira par des
containers vite remplis de bouteilles, “Nous n’avons pas d'obyjectifs chiffrés, précise-t-il mais
le retour sur cxpérience alimentera le cahier des charges au moment du renouvellernent du
marché de collecte en 2017.7

Dans un registre routier, aprés une phase de test dans une trentaine de communes, voild 3-4
ans, 250 collectivités, y compris modestes comme Aubinge dans le Cher et ses 336 habitants,
ont opté pour la solution de Comatélec qui combine LED et capteurs dans la route pour
¢clairer nniquement lors du passage de véhicules,

Au total, certifie Philipe Gandon-Léger, directenr des scrvices techniques, c'est “80%
d’économies d'énergie”, sans penaliser la securité ; 1intérét de la collectivité rejoint celui des
usagers, I éclairage dit “intelligent” est une piste maintenant bien identifiée.

Les smarts grids sont aussi une “tarte 4 la créme” dans le domaine des objets connectés.
L’enjeu est d’optimiser le fonctionnement des réseaux d’énergies et d'ean ef d’engendrer ainsi
economies d’énergie,,. ot d argent.

Ces techniques sont encore aujourd’hui au stade du démonstrateur, a 1'image de ce que
propose Issy-les-Moulineaux avee lssyGrid, aidé de nombreux partenaires privés comme
Bouygues, EDF, ete. Difficile donc de connaitre 4 ce stade le retour sur investissement.

Lors du collogue de 1a FNCCR organisé en décembre sur “données des villes, données des

champs”, une remarque de Marc Aubry, DG du syndicat Morbihan ¢nergies, avait laissé
SONgeur :

La moitie de la consommation de notre bitiment doté d’un smart grid vient des servenrs.

Economies

La métropole europeenne de Lille (MEL) expérimente aussi 1'usage des objets connectés avec
un test sur cing voitures durant quelques mois, accompagnée de WayKonect, une jeune
societé basée i Euwratechnologie, le pble d’excellence €conomique deédié aux TIC de la
metropole lilloise, “Nous proposons une solution de gestion de flotte de vehicules afin d'aider
nos clients & economiser 650 € par an et par veéhicule, indigue Yassin KORCHI, son co-
fondateur. Les données sont relevées directement sur le veéhicule ef permettent de mesurer
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I’ensemble des indicateurs de performance : comportement de conduite, usure des picees,
entretict, sécurité ete, Grice A notre algorithme et d’aprés un coefficient d’usure des piéees,
nous connaissons le bon moment pour les changer.”

“Nous avons déja une solution aver Orange, qui remonte les kilomeétres, compléte Scbasticn
Legillon, chef de service patrimoine mobilier 4 la MEL. Celle de WayKonect a des
fonctonnalités plus orientées sur 'éco-conduite et la sécurite @ elle s'wiilise sur wn

smartphone, on peut avoir un profil de conduite, un releve comportemental, une remontée des
chocs,...”

Pour lui, I'intérét de ceite expérimentation tient dans la possibilité de faire évoluer le produit :

La start-up se met & I'écoute des besoins de la collectivité. Ainsi, nous aimerions accéder an
parc via un systéme de réservation sur smartphone, avec déblocage des voitures par
RFID. Peut-&trc pourront-ils développer cet outil ? Nous remonterons aussi les problémes.

Sur les économies générées, difficile de calculer ce qui reléve de la solution d'Orange pour le
moment, de mesures parallgles prises, comme 1a fin du “retour & la maison™. L effet “flicage”
de I’application, qui trace tous les déplacements, pése sans doute sur le comportement des
apents, moins enclins & utiliser leur veéhicule pour effectuer un trajet personnel. En tout, en
2014, 400 000 euros ont &€ gagnes, sur un parc de 610 véhicules.

Gestion prudente

Le matraquage marketing ne doit pas masquer que ce qui est vrai pout le prand public, I’est
aussi pour les collectivités locales : pas d’engouement massif, mais une technique qui faif son
chemin, souvent via des phases de test.

Car, et ¢’est un trait de caractére Jargement partapé parmi les collectivités locales, lc secteur
public joue la prudence. GreenMe, une jeune entreprise qui propose des solutions pour
optimiser ’ambiance des burcaux et leur efficacité énergéfique, en témoigne : “nous
travaillons surtout avec de grandes entreprises, seules quelques collectivités se sont monirees
intéressées, indique Alexandre Dugazzy, son DG. Elles sont prudentes, et il est normal que la
gestion publique le soit. Les délais de rendez-vous sont plus longs.” En revanche, il juge que
le code de la commande publique ne constitue pas un frein. '

Interopérabilité¢ insuffisante, données sous-utilisées

Les freins techniques sont aussi trés importants. Yann Mareschal, & Bordeanx, tempére
I"impression de maturité que peut donner I’amoncellement d’exemples :

Il v a des objets connectés, mais ils sont insuffissmment exploités, nous n’arrivons pas encore
4 en tirer tout le parti. Pour cela, il faudrait interconnecter les systémes d’information.

Et cela n’a rien d'une sindecure, tant I'interopérabiliié était loin d’&tre la préoccupation
majeure ces derniéres décennies, tout au long du processus de sédimentation des SL
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De plus, les normes de transfert des données des objets connectés sont actuellement I"objet
d’une Apre bataille, entre Sigfox, le précurseur des réscaux cellulaires bas débit, et 1'Alliance
LoRa, qui vient de se créer.

Enfin, aux données des ST s’additionnent de nouvelles sources de données, comme les réseaux
sociaux ou les partenaires privés, ce qui rajoute des possibilités de croisements... et de la
complexité. “En combinant données des caméras dc comptage du trafic et données des
réseaux sociaux, nous pourrions fluidifier le trafic, davantage en temps réel, lors de I'Euro
2016”, imagine Yann Mareschal, Les données de géolocalisation de téléphonie mobile sont
anssi une mine, avec toutefois la limite du respect de la vie privée.

Pace aux obstacles technigues actuels, Ja métropole de Lyon s’est engagée dans un projet de
RIA (rcsearch and innovation action) européen, bloTope (Building an IoT OPen innovation
Ecosystem for connected smart objects), financé dans le cadre du programme Horizon 2020,
consacré A la recherche e ["innovation. Son but est de créer les conditions de
1interopérabilité, “Nous allons définir des pilotes qui seront déployés et utiliser les fruits dela
R&D", détaille Emmanuel Gastand. A terme, les partenaires devront faire ¢évoluer leurs
plates-formes, selon les standards définis, espére-t-il.

Pousser les usages, pour ’innovation

La gestion des domnées se place donc au cceur des epjeux, condition sine qua non d'un
pilotape abouti des objets connectss.”]l faudrait un administrateur gencral des donnees”,

indique encore Yann Mareschal. Actuellement, la métropole de Lyon et Paris sont les seules
collectivités A s’étre officiellement lancées dans 1’intégration de ces profils.

De fagon plus générale, qui dit objets connectés dit compétences techniques, ce qui cearte, a
ce stade, les collectivités modestes.

Emmanuel Gastaud, & Lyon, renchérit ; “On entend beaucoup d’annonces, des séminaires sont
organisés mais je ne vois pas beaucoup d’applications massives dans les collectivitcs. Elles se
déploient surtout dans le domaine industriel. Pourtant les territoires sont fortement concernés.
La Métropole de Lyon se positionne en territoire d’expérimentation, précisément pour faire
&merger les meilleurs services, au plus prés des besoins de la population. Nous en sommes
la phase expérimentale, nous éudions les propositions des prestataires extéricurs et mettons a
leur disposition les conditions pour qu’ils puissent tester sur le terrain lewrs produits, si le
projet nous séduit. Au sein des services de la collectivité, la direction de 1'innovation
numeérique est 14 pour accompagner les directions métier & faire émerger des initiatives dans
leur domaine.” Et de souligner : “c’est & nous aussi, direction de I'innovation numérique, de
pousser ces usages et définir la stratégie et le cadre.” On peut aussi penser que fout le monde
n’a pas forcément intérét & la transparence sur certaines données, 4 I'instar de la pollution.
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Proposition de cosrection

Cuestion n° 1: Comment coneilier efficacité sécuntaire et libertés individuelles 7 (7 points)

Introduction

« L'ordre, et Pordre seul, fait en définitive la liberté, Le désordre fait la servitude. Seul est
legitime ['ordre de la liberté. » Charles Péguy.

Cette citation est souvent utilisée pour justifier 1"équilibre nécessaire entre le respect de
I"ordre public et vne exigence de garantie des hbertés individuelles et publigues.

Elle illustre [a traditionnelle conflrontation entre les droits ot les devoirs de chaque citoyen
vivant dans une démocratie.

Ta question de la séowité revient réguligrement dans le débar public, souvent avee cefte
[ommule « de bon sens » estimant qu'un équilibre est nécessaire entre les droits ct les devoirs

des ciioyens.

Dans les periodes plus récentes, la guestion de Péquilibre entre droits ot dovoirs, enire
exigences de la sécurité publique ct respect des libertés, s’est épalement poséce.

Problématique :

Est-il paradoxal de vouloir accorder Te pouvoir de 1Ttat et la liberté individuelle ? T, ordre
public est-il nécessaire 4 I'exercice des libertés individuclles 7

Aunom de la séeurité, jusqu’ou peut-on limiter Pexercice des libertés 7

La finalité de I'Etat, qui régle la vie du groupe, va-t-clle de pair aves 1a finalité de lindividu 7
La liberté de I'ndividu peut-glle s'accomplir dans I'Eiat 7 On(-ils les mémes intéréts 7

I- Sans sécurité il n’y a pas de libertés

A- L'accroissement des libertés individuelles

o Le but poursuivi dés la Déclaration des droits de "homme ¢t du citoyen (DDHC) de
1789 était de protéger 1 “autonomie de 'individu et ses (acultés d’agir que I'Etat se
devail de respecter.

o Article 2 : « Le but de {oute association politique est la conservation des droits
naturels et imprescriptibles de 'Homme, Ces droits sont la liberté, la propriété,
la stirete, et la résistance & V'oppression ».



o Article 4 ; La liberté consiste & pouvoir Fare (oul ce qui ne muit pas & autmi :
ainsi, l'exercice des droits naturels de chaque homme n'a de bornes que celles
qui assurent aux aulres Membres de la Société la jouissance de ces mémes
drols. Ces bomes ne peuvent étre détermindes que par 1a Toi,

A cOté de ces liberiés civiles et politiques sont apparucs des liberlés d’ondre
&conomique avec I'émergence du capitalisme :
o Libertés dagir (liberté¢ d’aller ot vemir, liberté d’entreprendre, libertd
contractuclle,...).
o Libertés de pensée (Iibert¢ de conscience ct d’ opinion, libre communication de
pensée, liberté de I'enseignement, liberté d’association, liberté de manifestion).
o Libertés 4 contenu économique et social (liberté syndicale, droit de gréve).

L’exercice simuliand de ces libertés peut aboufir 4 des incohérences voire a des
meompatibilités d’on la nécessité de prévoir un cadre d'intervention commun.

La sécurité : cadre essentic] d’exercice des libertés

La sfireté est 1"un des droits naturels et imprescriptibles de 'homme (article 2 DDIIC).

La sécurite des citoyens est un principe fomdé par le contrat social, qui cxplique que
pouwr empécher « la guerre de tous confre tous », 11 est nécessaire que chacun aligne
une partie de sa liberts, plus préeisément les libertés individuelles, afin de vivre en
sécurite.

La vic sociale exclul la possibilité de l'existence de libertés sans Irontigres,

Les fondements du pacte social : I’Etat assure 1’8galité de tous dans la jouissance de
ses libertés via Iexercice des pouvairs régaliens (police, justice, défensc) qui visent &
protéger les citoyens, ot par la méme leurs libertés.

Le droil positif s'est attache & fixer lc statut des liberlés publiques et cc faisant 4 les
limiter, La déclaration des droits de I"Homme el du citoyen (DDIIC) a ainsi affirmé la
nécessité d'une telle limitation aux [ing d'assurer aux citoyens la jounissance des mérmes
droits et d'empécher [cs aetions nuisibles 4 la société : Article 10 DDHC "Nul ne doit
¢tre inquidté pour ses opinions, méme religicuscs, pourvu que leur manifestation ne
trotble pas 'ordre public établi par la loi.”

Protection de la sociélé el coexistence des libertés sont done les deux directives qui
fondent la lrmitation des libertés publiques en France.

Ces deux principes fondameniaux sont trés larpement repiis par le Conseil d'Etat qui
estime qu'une limitation peut étre apportée & toute liberlé « en vue d'éviter un usage
abusif ou contraire aux nécessités de l'ordre public » [CE 7 juillet 1950; Dehaene].



[I-  'Trop de séeurité muit awx libertés

A= La hnlation des libertés par des politigues sécuritaires

o Hmergence de plus en plus de problémaltiques lices & la séearité ayvant donné licu a des
mesures privatives de cortaines liberlés ;

o Terrorisme : exemples de privation de hbertés individuelles

" A la suite des attentats du 11 septembre, création du « Patriot Act »
qui permet de procéder & I'arestation, de maintenir en détention ct 4
soumetire 4 des juridictions spéciales toul citoyen nen américain
suspecte d'activité tenoriste.

= A la suite des atienlats Charlie hebdo : décrets d’applications de 1a loi
du 13 novembre 2014 relative 4 la lulte contre le terTorisme interdiction
de sortic du territoire des ressortissants fTangais projetant de participer 4
des activitds terroristes 4 I’étranger, blocage de sites internel [aisant
Papologie du terrorisme).

o Immigration : Tes étrangers font objel de mesures resirictives de leurs libertés,
notamment la hberte d’aller ot venir. Tls doivent ainsi sc sowmetlre 4 des régles qui
peavent limiter leurs liberics individuelles (visa, titre de s&jour, oblipation de
quilter le territoire). Ces privations visent & assurer Uovdre public.

o Tralic de drogues (Accroissement de la vidéo surveillance dans les licux de

ransports publics).

B- La justice permettant de garantir ’éguilibre entre les libertés individuclles et le
besoin de mainticn de 1’ ovdre public

e Le manbien de l'ordre public élant une nécessité pour V'exercice des libertés, il en
découle que, dans certaincs circonstances, les liberiés peuvent étre limitées pour
sauvegarder l'ordre public.

e Cc pouvuir de limitation apparlient au législateur dés lors que Varticle 34 de la
Constitution dispose que la [oi fixe les régles concernant les garanties fondamentales
accordees aux citoyens powr V'exercice des libertés publigues et des sujétions imposées
par la défense nationale aux citoyens cn leur personne et en leur bicn.

e Role du conscil constitutionnel : appréciation de la proportionnalité catre la limitation
des libertés ei le besoin de mainticn de 1"ordre public.



Question n ° 2 ; Lécole assurc-t-clle sa fonction dintépration sociale 7 (6 points)

Introduction :

On attribue traditionnellement 3 "école une fonction diintégration sociale (fravaux du
sociologue frangais Fmile Durkheim, au débul du XXe siccle).

Fn cffet, "école n’cst pas vne institution comme les aulres, Elle cst Iinstitulion par
excellence. Non seulement parce gu’elle cristallise D'essentiel des espérances et des
inquiéindes de notre temps, mais parce qu’elle est celle qui institue, qui délivre Iinstruction.

Mais ¢’est une institution en crise, menacée dans scs principes et en perpétuclle réforme, qui a
subi au cours du sidgcle dernicr des transformations sociales considérables.

Problématique :

Qu’en est-il aujourd hui de cette fonction 7 Le rile régulateur de I’école au plan sociologique
est-il en cours d’afTaiblissement ou de restructuration 7 Lst-ce aux professeurs d’achever le
travail de socialisation commencé dans les familles 7 Comment concilier celle tiche rendue
trés délicatc par la massification des effectifs scolaires avee la lourdeur des programmes
d’enseignement ? La tiche d’'instruite ne doit- elle pas demeurcr la principale préoccupation
de notre systéme éducatif ? Comment 1'¢eole, la famille et la société doivent-elles se répartir
la tiche d*éduquer les hommaes ?

L. L riile traditionne]l de I*école :

A Técole : un carrefour entre 1a famillc et la societe

e [’dcole est indispensable au développement des individus qui ont besoin d’acquis
élémentaires comme la lecture et I éerilure, ce pour 8 intégrer pleinement & la socicte.
Toutelois, les acquis €lémentaires ne cessent de croilre avee I*évolution de la suciélé,

o L& tole attribué traditionnellement 4 1'école est d’opérer unc médiation entre Tes
valeurs parficulitres et affectives de la famille et les valewrs collectives et
instrumentales de 1a société. Pour ce faive, un rdlc décisif est joud par les enscignants
dans lc processus d’inculcation de l'ordre social, qui passe notamment par
I’assimilation des savoirs scolaires par les €leves.

e La mission de école va bien au-deld de 1a transmission de savoirs el de valcurs. Elle
cst un vériiable veetcur de socialisation. Elle inculgue les wvaleurs et normes
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fondamentales (¢galité, laicité, méritocratic,. ..} mais galement la enlture du territoire
(langues, histoire,. .. ).

I*éeole favorise 'intégration prolessionnelle via la délivrance de dipldme retenu,

B- L'école : un vectewr de socialisation de masse

L'¢cole est ouverte au plus grand nombre: seolarité obligatoire jusqu’a 16 ans,
cdiversification des filidres, mixits.

I’ ¢eole s'est également adaptée 4 PPélévation des qualifications, le niveau global des
connaissances augmente (ex @ +10,3% d’&volulion anmuelle concernant les éléves
diplémés de "enseignement supériewr en Nouvelle-Calédonie)

L’école a vocation & favoriser la mobilité sociale @ clle favorise 'epalité des chances
par un ideal meéritocratique, sans distinction sociale, culturelle ou économique.

L’¢eole apparait comme un véritable instrument de paix soctale. Pour qu'elle puisse
pleinement jouer cette fonction, il faut continuer 4 développer une école qui favorise la
mixité sociale et ethnigue.

Depuis la lot dorlentation du 10 juillet 1989, 1"école réaffirme sa mission sociale
d'intégration de tous, mais elle doil fare lace aux problémes sociaux les plus divers :
chimmage, exclusion, grande pauvreld.

Li- [.'&zole en crise ?

A= Un rile diintépration mitipd

Le systeme scolaive ne parvient pas a assurcr unc totalité ¢épalité des chances : les
filigres n'ont pas toutes les mémes debouchces, les établisscments denscignoments
n'ont pas les mémes moyens, ...). De ce fait, le Hen social risgue de se distendre.

La réussite scolaire et 'orientation restent influencés par Porigine soclale (les enfants
de cadre s'orientent vers des filicres lonpues tandis que les enfants d'ouvriers se
destinent davantage vers des filidres courtes ot professionalisantes).

Le dipléme n'est plus un gage plein et entier d’accéder 4 1'emplod escompté.

B- Vers un nouvean tile de Uéeola ?

Iécole ne peul ignorer les conbrastes socioéconomiques et doit adapter ses
enseignements aux réalilés actuelles.



o Facc a un environnement social de plus en plus dégradé, I"école détient un rdle de plus
en plus central.

o Pour autant, ’école ne peut remédier & elle seule 4 la [rachuve sociale et aux difficultés
£Conomiques.

Conclusion

T'école peut done étre & la lois facteur d'intégration et facteur d'cxclusion, notamment dans
une situation on la place méme du travail dans la socialisation de '&ire humain es! remise en
question,

Un tel conslat ne doit toutefois pas conduire a 1'inaction. La société n'a sans doule jamais ey
autant besoin d'une veritable réflexion politique ot sociale sur les enjeux lids 4 I éducation.



Jnestion n® 3 : Lajustice se réduit — elle au droit 7

Introduction

Ta justice a plusieurs significations selon qu'elle désigne l'institution judiciaire ou le juste en
tant que vertu qui définit un idéal moral nous obligeant 4 obéir et a &tre équitable.

La lei cst l'ensemble des régles établies par une autorité souveraine dans un Ltat, régles
applicables & tous, qui définit les droits et les devoirs de chacin afin d'organiser l'action des
homnes en societs.

Problématique :

La justice et la loi réglent done nos relations on seciété. Cependint &1 certaines de ces lois
nous paraissent injusies, i1 nous faut voir ce que serait le monde sans clles. 8i la loi n'est pas
tout & fait ideale, elle nous permet pourlant de vivre dans un monde plus juste. Néammnoing
powr ére juste ne faut-1l que respecter la loi?

I- Le droit comme condition néeessaire au régne de la justics

A- Te droit incarme ce qui est juste

o Lo droit positil est censé incarner la volonté pénérale du peuple ¢t cst dés lors aussi
expression de [a raison capable de voir I'inlérét général par-deld I'intérét immédiat ot
particulier.

o De ce fait, le droit nous apparait en général juste, car soit cn accord avee notre raison
ol cn accord avee nog valeurs, notre culfure.

B- L droit d&fmit ce oui esl jusie

s e juste est ce qui est conforme au drodt, tel qu’il est déhm par la Tod, Ta justice se
malérialise done d’abord par une instittion qui applique des régles de droil.

e Seul le droit apparalt comme légitime par opposition & la force ou au fait, il incarne
donc ce gui est juste et s'avére &tre la réponse 4 nolre désir de justice.

e [a justice est une institution qui donne aws lois leur porlée concréte .En effet, la
justice penmet de faire appliquer les lois.
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Le juste ne sz réduit pas 4 sa définition selon Ia loi

Te principe d’équité : la loi parce qu'slle s'applique au plus grand nombre, ne peut
embrasser I'imfinité des situations particuligres. Aussi, le réle du juge s'avere capital
puisque c'est & 1w que revient la charge d'adapter la loi & une situation donnde.

[a justice doit incarner I'équité, celie veriu qui conduit 4 considérer, non pas
seulement l'acte lui-méme, mais encore les circonstances qui l'entourent. Seule celle

verlu peut conférer de la souplesse & une loi qui ne comslitue jamais qu'un cadre au
sein duguel doit se dessiner la déeision du juge.

Sl est impenzable quun jugement s'opére indépendamment de toute considération
concréte, c'esl bien parce que ['équité apparait comme une valeur primordiale.

T4 jusiice dépassc "aspect 1éaal

La justice humaine est parfiis imparlaite. Elle peut &tre complétée par une justice
religicuse ou philosophique,

Au-dela du fait dappliquer les lois, nous pouvons avoir des comportements de nature
4 assurer unc justice  sociale (bénévolal, donms, hwnanisme, engagements
associalifs... ).

Conclusion : il pourrail s’avérer &lre dangereux de réduire le juste & la loi et & Ja légalils,

Certes lo droit est 1'un des principaux vecleurs de la justiee, mais il n’est pas 'unique.

Réduire Te juste & la simple lépalité, o'est justifier wune obéissance systématique, c'est se
dispenser de consulter sa propre consclence et $a Taison.
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1MF members urge 'srowth-friendly’ spending, new lending teols

By David Lawder, Rewters, March 2016.

[ The International Monetary Fimd s steering committee on Saturday wrged member cowniries fo boos!
“arowth-friendly” spending and said the Fund should explore new lending tools to help deal with
slowing global growth. IMF Managing Director Christine Lagarde said that calmer markets since
February had reduced the siress level af the IMF and World Bank spring meefings here, but the outlook

was still fraught with downside risks from weak demand, a potential UK exit from the Furopean Union
and low oil and commodity prices.

“There was not exactly the same level of anxiely but I think there was an equal level of concern, and a
collective endeavor to identify the solution and the responses to the global economic situation, ™
Lagarde told a news conference.

She described the gatherings, along with a Group of 20 finance ministers and central bank governors
meeting on Friday, as “collective therapy " to deal with the gloomy prospects. The IMI” cut its global
growth forecasts earlier this week for the fourth time in a year. |

The [ntemational Monetary and Financial Committee (IMFC) said in its statement. “Downside risks to
the global economic outlook have increased since October, raising the possibility of a more generalized
slowdown and a sudden pull-back of capital flows.”™

Echoing sentiments from the G20 statement, the 24-member IMFC said countries should “refrain from

all forms of protectionism and competitive devaluations, and to allow exchange rates to respond to
changing fundamenials.”

The committee said a more “forceful and balanced policy mix™ was needed to stimulate growth and
avoid deflation and emphasized {hat monetary policy alone was not enough.

“Growth-friendly fiscal policy is needed in all countries,” it said, adding that accommodative monetary
policies should continue in several advanced economies and structural reforms should be implemented
with policies that support demand and help displaced workers,

The statement gave membership backing to Lagarde’s campaign for a sronger global financial safety
net — a broader set of precautionary financing tools such as IMF credit lines that would reduce reliance
on costly reserves for many emerging marlets,
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TESTIONS
1, Translate into French the passage in italics between brackets. (10 marks)

2. Answer the following questions, using your own words. Write between 60 and 120 words per
answer. (10 marks)

) Define “growth-friendly” spending. (3 marks)

b) Explain: “Downside risks to the global economic outlook have increased since October, raising the
possibility of a more generalized slowdown and a sudden pull-back of capitad flows.” (3 marks)

¢) After reading this article, would you say that the economic crisis is behind us? Justify. (4 marks)
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Proposition de corrigé

1. Traduction. (10 points, voir baréme joint)

Samedi, le comité directeur du Fonds Monétaire International a incité les pays membres & promouvoir
les dépenses propices a la croissance et a declare que le Fonds devrait explorer de nouveaux outils de
prét susceptibles de participer a une meilleure gestion du ralentissement de la croissance mondiale.
Christine Lagarde, 1a directrice générale du FMI a dit que 1'apaisement des marchés depuis le mois de
février a réduit le mveau de stress aux réunions de printemps du FMI et de la Bangue Mondiale ici,
mais les perspectives comportent toujours des risques 2 la baisse 4 cause d'une faible demande, d'une
possible sortie du Royaume Uni de 'Union Européenne, et des bas prix du pétrole et des produits de
base.

« Il o'y avait pas exactement le m&me niveau d'anxi¢té mais je pense qu'il y avait un niveau
d'inquiétude égal, et un effort collectif pour identifier la solution et les réponses 4 apporter 4 la situation
¢eonomique mondiale, » dit Lagarde lors d'une conférence de presse.

Elle a qualifié les rassemblements, avec les ministres des finances du G20 et la réunion de vendredi des
gouverneurs des banqgues centrales, de « thérapie collective » permettant de faire face anx perspectives
moroses. En début de semaine, le FMI avail véduit ses prévisions de croissance pour la guatriéme fois
cette annee,

2. Questions, (10 points)

a) « Growth-friendly spending » refers to government investments which are likely to stimulate
economic progress. It can consist in different fiscal policies, where companies are less taxed than in the
past 1o atlow them to use their benefits to improve or expand their infrastructure or activities, Or
governments themselves can allocate public funds to the development of entreprises, thus increasing
the mumber of job opportunities.

(3 points: 1.5 pour l'exactitude de la réponse; 1 pour la qualité de 'anglais; 0,5 pour le respect des
consignes)

b) The global economic situation worsened in October 2013, resulting in markets all over the world
tending to struggle or even plummeting. There seems to be a global tendency towards a less dynamic
economy. Should this trend be confirmed, investors might prefer to keep their money until the situation
improves substantially,

(3 points: 1,5 pour l'exactitude de la réponse; 1 pour la qualité de I'anglais; 0,5 pour le respect des
consignes)

c) Réponse personnelle. Les 4 points seront répartis de la fagon suivante:

- Respect des consignes (réponse & la question et nombre de mols demandé): 1 point
- Chualité de l'anglais: 1 point

= Structiure du texie ef organisation des idées: | point

- Originalité et pertinence des poinis de vue exprimés: | point



Nombre de Critéres d’évaluation pour la Critéres d’évaluation pour

points compréhension du fexie anglais ’expression en frangais

(0 4 2,5 poinis - aucune compréhension du texte. | - texte francais incompréhensible.
- compréhension de quelques - texte francais trés confus avec de
éléments seulement. nombreuses fautes de syntaxe et

d’orthographe.

3 4 5 points - comprehension frés superficielle | - texte frangais peu clair, dont le
- beaucoup de contresens et de niveau de langue laisse a désirer, et
faux sens. qui comporte des fantes de syniaxe

_ el d’orthographe.

55475 points | - compréhension acceptable - texte frangais correct,
- de rarcs contresens | quelques - pen de fautes de syntaxe et
faux sens. d’orthographe

8 4 10 points - Trés peu d’erreurs de - vocabulaire et structures
compréhension. recherchés,
-Compréhension parfaite - gucime faute,

| Total sur 10

La compréhension du texte anglais sera notée sur 10,
L’expression en francais sera notée sur 10.
Les deux notes ci-dessus seront additionnées pour preduire 1a note finale de la version, sur 20,
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ar vida: OMS pide a voluntarios donar sangre para "galvar a los que
dependen de ella”

Mafana se celebra el Dig Internucional del Donanie de Sangre, donde se rvecuerdu la
importancia de donar voluntariamente v de fener reservas gue salven vidas en momentay de
catdsirofes o conflictos.

GINFBRA.- Ta Organizacién Mundial de la Salud mdié hoy, con motivo del Dia
Intermacional del Donante de Sangre que sc celebra mahana, que aumenten los donantes
volundarios v gratuitos, para asegurar que haya rescrvas suficientes para tratar a "todos
aquellos gue dependen de la sangre para sohrevivir'. "La donacion, volumtaria v graluila de
sanpre es el acto de dar vida, el mayor regalo que alguien puede dar o reeibir”, dijo en un
cormunicado 1a direciora general de la orpanizacion, Margarel Chan. Cada afio s¢ regislran
unas 108 millones de donaciones de sangre en todo el mundo, de las cuales ¢l 50 por ciento
proviene de los paises desarrollados, pese a que reprosentan a ui 20 pot ciento de la poblacion
mundial, Coneretamente, la media de donacién en los paiscs de mayores inNgresos €5 nueve
vooes superior i los paises mas pobres. [ este sentido, la OMS destactd gue en touchos paises
la demanda todavia supera a las reservas disponibles, lo que supone un reto a las entdades
que se encargan de distribwirla y de ascgurar que no se pierda la calidad y la satubridad de la
sumorc, Pero segun la orgamizacién, 1a unica manera de asegurar reservas suliclentes cs
mediante "donaciones volunlarias ¥ habituales”. "Las donacioncs voluntarias, gratuitas ¥
habilugles son la base para las toservas scguras de sangre, porgue catan asociadas a bajos
niveles do inlecciones, incluyendo VTH ¥ hepatitis, guc se podrian  transmuitit o
transfisiones”, sspecificd la OMS en un comunicado. Sangre voluntaria v gratuita Bn todo el
mundo, atm hay 25 paises que no consiguen utilivar toda la sangre donada debido a la
dificultad para detectar posibles infecciones, porque el material que se utiliza a lo largo de la
donavion para ascgurar la valides de la sangre, estd anticuado o es nadecuado. [...] La sangre
donada sc puede utilizar en su totalidad, o scpararse ¥ hacer uso de sus componelnles, cono
las células rojas, plaquetas, plasma ¥ ofras mas. "Una Gnica unidad de sangre puede ser
alilizada en heneficio de varios pacientes”, explicd la OMS. Las (ransfusioncs de sangre y 8us
derivados salvan milloncs de vidas cada afio, especialmente durante BITICEEENCIAs COMa
confliclos o calistrofes naturales. Asimismo, las transfusioncs permitcn gque las personas
alectadas con chfermedades incurables, puedan toner una mayor y mejor calidad de vida.

Fuente: Emolcom —http:,-’,-"www,nrnuI.cnm,."nDL'||::'|a5.-fT|:*.n|:|enc'ras.-"EDiE,-’DG.-":Ll%fED?r;?-’],-’Dia-1nternaclona]—dnl—
Dl::-nantn-de-Sangrn—DMS—pide—a—uoIuntnrias-dor|nr-para—Sa'n.r;ar-a—1-:|5-que-dEpEnden—de—ella.hLml

- Fl regalu; fe cadean ‘ L1 redo @ fe défi

Ta mediat la movenne Consepuir ; réusiiz

Lies ingrosos: revenus, recelies TUna cofermedad : une maladic
| Superar: dépasser, Surpasser, Surmonles ‘
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L COMPRENIFA (8 points)
1. Expligue lo que pidid la Organizacion Mundial de Ta Salud.
2, ;13e donde proviene el 50 por ciento de las donaciones de sangre a nivel mundial?

3. Aclare fexpliguez) qué consiste cl reto (Te défi) de las entidades que se encargan de
distmbumr la sangre.

4. Lnumcre las venlajas que proporcioman las “domaciones vohmiarias, cratuitas ¥
habiluales”

I1. EXPRESESE (6 points)
5. AL CHOE:

e ;Piensa usted gue la poblacidn en Nucva Caledonia estd lo sulicientemente
concientizada de la necesidad de hacer donaciomes de sangre voluntarias, gratuitas v
habituales?

e glué argumenios ubilizaria usted para comvencer a una persona de la urgencia de hacer
donaciones de sangre?

TEL. TRADUCCION (6 points)

. Traduzea el fragmente siguicnte:

“La sangre donada se puede utilizar en su totalidad o separarse v hocer wuso de sus
companentes, come las célulay vojas, plaquetas. plasma y ofas mds. "Usa dnica unidad de
sangre puede Ser wlilizada en bencficio de vavios pacientes, explicd la OMS. Las
fransfusiones de sangre y sus derivados salvan millones de vidas cada aio, especialmente
durante emergenciay como conflictos o caldstrafes naturales. Asimismo, las fransfusiones
permiten gue las personas afectadas con enfermedades incurables, puedan tener una mayor y
mejor calidad de vida, "

212



PROPOSITION DE CORRIGE
L COMPRENI}A (8 points)

1. La Organizacion Mundial de la Salud pidid que aumenten los donanies voluntarios v
gralwifos, para asegurar que haya reservas suficientes para tratar 4 "fodos aqucllos que
dependen de la sangzre para sobrevivir!.

2. Cada afio se registran unas 108 millones de donaciones de sangre on todo ¢l mundo. de las
cuales el 50 por clento provienc de los paises desarrollados, pese a que representan a un 20
por ciento de la poblacidn mundial.

3. Bl reto de las entidades que se encargan de disiribuir la sangre deben asegurar que no so
pierda la calidad v la salubridad de clla.

4. Las ventajas que proparcionan las “denaciones voluntarias, gratuitas v habituales” son:
primers, ¢s la Gmica manera de asegurar reservas suficientes. Luego, som la base para las
reservas seguras de sangre, porque cstan asociadas a bajos niveles de inlecciones, incluyendo
VIH y hepatitis. que se podrian transmilir con transfusioncs. Después, la sangre donada se
puede utilizar en su totalidad, o separarse v hacer uso de sus componentes, asi, una tinica
unidad de sangre pucde ser utilivada en bencficio de varios pacientes. A continuwacién, las
transfusiones de sangre y sus derivados salvan millones de vidas cada afio, especialmente
durante emergencias como conflictos o ecaldstrofes naturales. Por fim. las transfusiones
permiien que las personas afectadas con enlenmedades incurables, puedan tensr una mayor y
mejor calidad de vida.

1L. Sugerencia de respuesta

¢ En mi opinion, en Nueva Caledonia, como en la mayoria de los pafses, a pesar de los
proyectos de sensibilizacion, una buena parte de la poblacién es reticente a hacer
domaciones de sangre v esto, por dilerenles v variados motivos. Por una parte, la gente
liene miedo a las agujas, ademas leme ser contaminada, la gente puede tener miedo a
ver la sangre; por otro lado, puede haber razones religiosas o culturales.

s Argumentos en favor: las domaciones voluntarias, graiwitus y habituales permiten
aumentar la rescrvas on caso de emergencias o catdstroles; permite salvar vidas, al
separasc la sangre en sus elementos constituyentes, se pueden atender a varias
porsonas, por n, las (ransfusioncs permilen que las personas alectadas con
enlermmedades incurables, puedan tener una mavor ¥ mejor calidad de vida.

ITL. Traduetion (8 points)

Te sang donné peut Ctre utilisé dans sa totalité, ou bicn élre séparé afin d'utiliser ses
compesants, comme les cellules rouges, les plaguettes, le plasma et autres. "Une seule unité
de sang peut ére ulilisée au bénéfice do plusieurs patients", a expliqué 1"OMS. Les
translusions  sanguines et leurs dérivés sauvent des millions de vies chaque année,
specialement durant les urgences comme des conflits ou des calastrophes naturclles. De la
méme maniére, les translusions permettent que les persomnes affectées des maladies
incurables, puissent avoir une plus grandc ot meilleure qualité de vie.
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Pine neman matre troa xeleuth palahi la genendje nz la nekéi kawstrewetr ?

Ame la gene wiwi, tre, celé pe hi enehila la gene hnalapa ka aiatrofrohning s& itre hnepe lapa
na la itre kawetrewetr. Ngo ame pe ke ] ko a gene hlapa | trenyiwa, gene hlapa i atre thatre
pengéne la agane mele me agane walewekéne la nekdl kawstrewetr. Ejehi laka, gene hlapa
ne |la nekdi kawetreweire hmsje hi la ka qaja hnyawan me gaja hmekun la itre sipu alien la
mekuna ne la nekdi kawetrewtr.

Arme la kola ithanatan la hne €& hna tha 6hn, la hne =& hna jele haalagén, |a hne 2 hna
thatreine jele nyipicin, la genandj, tre, gene hlapa i nekol kawetrewstre hmekuje hi laka ijije
troa gaja la itre gdtrana cili. 1jije hi tro la gene wiwi a gaja trénéne la mekun hna pi troa gaja
hnene la itre trengeeweké me itre hnepe hnasweké. Kola xome la ketre ceitun, kola gaja la
ketre hatrens e kala troa kucl genendj, hna gaja gens drehu ka hape gémek. Ame ngdne la
hna ujgne gene wiwine la gémek, tre, enepe patre pi hi sipu alien e]. Ene pe hna wangatrun
la hna traga f& nge hna wangacon la atre traga f&. Hna pune majemine ki e Drehu laka tro
palahi a nyiplewekéne la atre ka traga hune la hna traga f& « tha eahuni ké a goeene la hna
traga nao loi pe la la traga | 6. » ame hé e cili, tre, Kola olene atrune |a traga ne la afr hune la
hnei angeic hna traga f&. Ame ngone la gene Drehu kola gaja la « ggémemek » |la gotrane ga
sisitria ne la atr, ene la ialamek, ngo ame ki 1a hatren, tre, kola amamne la hna huliwa.

Ame la ketre gétrane hna cilaxome hnyawane hnene la agane waieweké | nekdi kamadra,
tre, ene la televizio. Kola melé &j & néjei drai nge ase hé g nyihnane |a ketre gétrane |a
acana waiswekane la nekdi ka wetrewetr. Ase hé e humuthe trij |a itre ifeficatre.
Théthéhmine hé ifre katru rhaine itre gatr la nyipi aliene la itre hnéga gdi genend]. Ame la
ifejicatrs, tre, e] a xup la ihnimi nekdnatr memine lai ka ifejicatre.

Ame |a ifejicatre, tre, 8 2 hamé&ne kowe la ketre qatr la hngga ne ka ini. Ej a ahmitrotréne
ngéne la kola ifejicatrens la qaan la ketre atr. Ej a aceitunéne la géhnéne |a atr memine |a
ketre tepolo. Qaans lo kola ha nyigane nanazij trootro la agane tro fé cili la ini, ke enspe
patre trootro pi fe hi lo ce me cas i haanekénatr me itre gatr. ljji tro s€ a hnying ka hape

nemene ju p2 la hnéga ne la gatr & tro ha patr thel nyidréti 1a hnéga i nyidré hnel nyidréti hna
puns majemine kuca ?
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Televizio a hamé ixatua troa isipi joxu me aja mani ngo tha hane pe ixatuan troa inin la
nekanatr troa hmekéne la itre ethanyineg la fen. Ame la mani me isi pi joxw, tre, celé hilai lue
aweké ka icilekeu mamine la itre agane waiewské ne la nskdi kawatrewetr.

Ame la atr ngéne la agane melene la nekdi ka wetrewedtr, tre, hetrenyi palahi koi angeic |a
ixatua gathene |a itre sine i angeic. Ame h& la gdhné | angeic, tre, ka eje hé lai nge ketre kola
xome acane la itre mekun ne ihmahma thupétresij. Ame thene la nekdi kawetrewstr, tre,
hetrenyi fe lai ihmahma thup&tresij.

Ngo ame pe ke ame lai ihmahma thupétresiji cili, tre, tha ka ceitune ki meming la agane
goséne me maléne i nekdi kamadra, ene la kola isigéline f& la géhné hnine la lapa ka caa
haz hna ami 8 ngdne, celd hi lai agans mekune i nekdi ka wetrewetr gdine lai. ngo tha ene

ka la troa atithething la ketre me imething memin, tune |a agane mekune i nekdi kamadra.

Pane ce xom j& s& la ceitune celd, la koko. Ame [a thupétresi) ka hotréne la itre koko atragatr
me eényine |a itre hlapa ka tru, tre, tha tro j& pi ki angeice lai a hane xome la hnéga ne joxu

e maine kola hape angeic a fetra gathene la lapa jin, tro kd xapoti lai a lapa jin,

[...] Nge e maine troa ahmitrétréne la huliwa i angeic ke atrene la ketre lapa, ame la koko i
angeic, tre, ketre hnéqga lai kol angeic ngéine la itre ijing nyi huliwa ne ndj : ihotrekeu,

hnémsc, nyikein.

Ame ngbnes la melene hni koi mani me pi hetreny, tre, ame la géhnéne la atr, ire, troa mama

maine jéne la mo maine j&ne la huliwa.

Moo ame kd, la nekdi ka wetrewetr, tre, angaic a mele kaoi dro ke éni angeic ka hape ; « ame
ni, tre, nekéne la dro | ». Hawe ame [a dro, tre, thin. Ej a haméne la mel, hamé ini, gje mina

fa a akeukawanyi s& me aegdcatrenyi s& [...].

Revue Mwa Véé n®12 « Place de la culture kanak dans I'éducation de I'enfant Kanak par
Rormain HMEUM »

Hnapane hnying

Troa ujéne koi gene drehu la tekesi celé gangéne « guand on parle de linvisible. .. » utihe

« ... entre l'enfant et lz contsur. » {10 lae pasn)
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Hnaluens hnying

Pine nemene matre tha hane fe k& s& ithanatan la mele thoi hnine la agana ce mele sé itre

nekdi kawstrewstr ? (5 pash)
Nemane la ifejicatre kowe la neksl kawetrewetr 7 (3 lae paen)

Memens la hna amamane hnene la gémek, la easé a kuca kowe |a ketre atr 7 (2 lae paen)
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CONGCOURS INTERNE ET RESERVE OUVERTS LE............ POUR LE REGRUTEMENT
D'ATTACHES D'ADMINISTRATION GENERALE DU CADRE D'ADMINISTRATIOM
GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

EPREUVE ECRITE FACULTATIVE : DREHU
DUREE :1H30 COE: 1
SUJET

Pourquoi préserver |a culture kanak ?

La langue francaise est actucllement devenue le seul moyen de communication entre les
differents groupes kanak. Cependant, elle reste la langue de I'étranger, de celui qui ne
comprend et ne vit pas comme le kanak. En effet, seule |a langue kanak peut parfaitement

exprimer |a réalité de la perception du monde kanak.

Cluand on parle de l'invisible, du sumnaturel, de Firrationnel, de la coutume, seule |a langLe
kanak est adaptée 4 ce genre de discours. La langue francaise peut dévier l= sens de
chaque phrase et de chaque mot. Par exemple, on parle de geste coutumier traduisant le
mot « g&mek » dans la langue de Drehu. La perception du mot « gémek » a perdu sa
valeur dans la traduction. C'est-a-dire que le geste st mis en valeur au lizu de la présence
de la personne. Dans chaque discours de remerciement & Néje Drehu d'un geste coutumier,
on dit sauvent : « qu'importe le geste, limportant ¢'est ta présence. » Et ainsi on remercie
plus la venue d'une personne que son geste. En drehu « gémemek » incarne lNmportance de

I'homme se traduisant par le " visage ", alors gue le “geste coutumier ” valorise |'acte.

Une des grandes presences de la culture occidentale est la télévision. Elle est vécue au
quotidien et elle a remplace un aspect culturel kanak. Elle a tué la légende et les contes, Les
adultes ou les vieux ont oublié 'intérét des rites traditionnels. La légende permet un contact

affectif entre 'enfant et le caonteur.

Elle donne un role d'educateur a un vieux. La légende sacralise I'explication de |'origine d'un
individu. Elle rend la place d'un &tre aussi nécessaire que la présence d'esprit surnaturel.
Depuis la haisse de cette forme de communication, les relations entre enfants et adultes
(Vieux) se deteriorent. On peut donc se demander quel réle peut prendre un vieux kanak s

perd son devoir traditionnal, ?

La television favorise la course au pouvoir et l'argent au lisu d'éveiller l'instinct et les sens
chez I'enfant. La question de 'argent et du pouvoir se confronte énormément avec les

valeurs kanak.



L'individu, dans le monde mélanesien, a un soutien permanent de son groupe. La place est
definitive et minimise |e risque de compétition. Dans |a société kanak, la compétition existe.
Mais cette compétition-la n'obeit pas a la méme conception que celle de |a société

occidentale, c'est-a-dire qu'elle a des objectifs visant & confirmer la place de l'individu dans

lz clan et non & considérer les aitres comme des adversaires,

Prenons l'exemple de l'gname. Le “thupétresij” qui offre de belles ignames ou qui détient
des immenses champs, ne sara jamais le chef de clan gl appartient au clan cadet, il y sera

toujours.

[...] Et par respect a tout ce qui fait de |ui 'homme du clan, son ighame est une "obligation” &

chague cérémonie coutumiére . offrande, deuil, mariage,
Dans la sociéte mercantile, la place de l'individu est definie selon sa richesse, son travail.

En revanche, le kanak est attaché a sa terre et se dit ; « Je suis le fils de la terre | ». La terre

est donc une mére. Elle donne |a vig, elle éduque, elle émet une chaleur réconfortante [

Revue Mwa Vée n"12 « Place de la culture kanak dans |'éducation de 'enfant kanak par
Romain HMEUN »

Hnying 1 :

Traduisez |le texte en langue drehu a partir de « Quand on parle de l'invisible... » jusqu'a
« ...entre 'enfant et le conteur. » {10 points)

Hnying 2 :
Pourguoi ne peut-on pas parler dinjustice sociale dans la société kanak 7 ( 5 points)
(lue représente [a légende pour le monde kanak ? ( 3 points)

Que symbolise |le geste coutumier lorsqu'on arrive chez quelgu'un ? (2 points)



CONCOURS INTERNE ET RESERVE QOUVERTS LE 6 AOUT 2016 POURLE
RECRUTEMENT PATTACHES I’ ADMINISTRATION GENERA LE DU CADRE
DADMINISTRATION GENERALE DE LA NOTUVELLE-CATEDONIE
N

FPREUVE ECRITE FACULTATIVE D’ ADMISSIBLLITE : NENGONE

DUREE : 1 ITEURE 30 CORE : 1
SUJET

Nge kore tane co cagoren'ore pene node nore cahan dridr na Kaledronia ?

Onom lanengoc pens wiwiso kore larue, thu thuni co athanata kel ehna dridr me etha
lanengoceko. Roidi, lanengoce ni aceni, lanengoce nore Ngome me deko ma cargjgwe ne
deko o ciroi pene dridr. Wen'ore, lanengoce pene dridrisa kore thuni co iepengen roion’'ore
seseko'l nore |a ule nore node ni dridr,

Ma ci hengocon'ore ace me thathuniko co ule, ore ace ci guru gje me se pengen, ace me
Lshiwa co uasesekon, pens nod, melei lanengoceso kore icojeu ne ilare nodel
lapuulomelei.  Ore pene wiwi thuni ca cesjan’ore kakailen'ore ta enengoco ne ilore
kakailen'ore etha gure enengoco. Ta ackowsni, ge ci ie ko "geste coutumier’, bane ureye
ore enengoco « gémek » ri pene dripu. Ore enengoca « gémek » ha hna luzion'ore nidi
kakailenl bon. Ci ie inome ko ore ci nue ore wakacen ha nidi numudi kakailen ri pon'ore
ngom. Ri ta nodef i puul ri ¢l oreon'ore ta wakacen, ri Node no Dripu, melei gje yara ie
inom: « deko pengen kore wakacen, ke nidi ace ko co ahnga kore parowo ni bo. » Melei eje
¢l oreon'ore hnei ngom hna lengelu, ke deko ma ci  oreon'ore wakacen bone ci ngeni. Ri
pene dripu « gémemek » i ashngeni ore nidi ace’il nore ngom 1l laen‘ore parowo, ke are
wakacen bane anidiaceni ora larue,

Ore se pengen me hma ni gada ci ciroion, melei are televizio. Ci ciroion ri nodei rans ka ha
hna wine joko are se gula pengeni cahan dridr. Televizio hna atangoni ore yeretit ne ta
nodei toatit. Ehna ngomenata cange me ehna mohma ha hnedungon’ore nidi ace'll nore ta la
ciroi kodrihne. Ta yeretit bane ceini ore ihugjeu i hnor, ri laen'ore ta morow e il'ore ngom ¢
laenata.

Ci kanon jew'ore mohma ore hnapan co ininatan. Ore yeretit ci ahmijoceni ore cl
iepengen’ore ¢ kuru serefl kore ngom. Nidi ace du bone kore co theu guhne jew'ore ngom,
e inom'ore nidi ace'il nore co melei joko kore ta ulen.

\Whan 1 ezien hna ci takolu kore 1a lasnata omelsi, ore eacenno nore morow ne il'ore mohma
ha cf konewaamion joko. Eje thuni co hnengon ko nge di kore hnapane nore mohma dridr
ngei bone ma ha hna atakoni ore hnapant bon, hnapan'ore ta ezien kadrihne 7

Ore televizio ci asisini ore ewala jew'ore musi ne mane ka deko ma ininata ne yeno marow
co carajewe. Ore mane ne musi ¢l seretha ne il'are ta nidi ace'il nore ciroi ni ehna dridr.
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Ngome, ri hnoren‘ore |a cirol ni dridri, numu ekonekatu ri nodei ezien wens ri gumeneng bon.
Ore guhne of serepod ka ci awaamini ore ethedo guhne. Seai ehna dridr, numu ¢ ethed. Ke
ore |a ethed'omelei tangoke ma inom'ore lacarajewe ni gada, ol ie inome ko melei bane
asesekoni ore guhne nore ngom ri guhnameneng ke deko co uan kore ngom inom'ore
icuhma.

Inom'ore wakoko, « Thupétresij » kore ci kanon'ore ta wakoko me kariroi cangs me numu ta
hrnadu me hmajiadr, ke bone dekolo sa co toka guhnameneng ngei bone me wane 1
guhnamenenge me wananaas, ka co yara inomeleika.

Ka bane hmijocon'are cahan nore guhnameneng, bone co shedotiko ore ta yewakoko riia
nodei ruace nore penencd : bane itutuo, bane capshnatango, son'cre ithurajeu.

Fi i3 sosaiatri ci ruace ne il'ore ta cengeni, guhne nore ngoms ci huelews ore cengenini
nubon, hna ruace ni bon.

Foidi, cahan dridr hna wose ri rawa ni bon, ci ie; « Inu tenen'are rawa | » Koiko, rawa
hmaien. Ci kanon'are ci nene, ci ininata, ne nidi numu etashongen.

Hna vose sere 1f Gutusi Mwa Véé n*12

"Place de la cuture kanak dans l'éducalion de l'enifant par Romain HMELUN

Hneng me hnadan:

Ureyelo ore trekes jew'ore pene wiwi whan ri « Ma ¢i nengocon’ors ace me thathunike oo
ule... » ca ping i« .. 1ilaen'ore ta morow ne il'ore ngom ci lagnata. » (10 kore paen)

HHEH’QDH Me Feww o

Nae kore tana gje me thathuniko co ie ko ri la cirai ni cahan dridr, deko ma numu ngom me
deko ma ekow 7 (5 kore pacn)

Bane nge kore ta yeretit ri |a ciroi nore cahan dridr ? (3 kore paen)

Nge kore kakailen'ore shudru waruma ma cf shedo sei se ngom 7 (2 kore paen)
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CONCOURS INTERNE ET RESERVE OUVERTS LE............ POUR LE RECRUTEMENT
D'ATTACHES D'ADMINISTRATION GENERALE DU CADRE D'ADMINISTRATION
GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

EPREUVE ECRITE FACULTATIVE
DUREE '1H30 COEF : 1
SUJET

Pourguol préserver la culture kanak ?

La langue francaise est actusllement devenue e seul moyen de communication entre les
différents groupes kanak, Cependant, elle reste la langue de I'étranger, de celui gui ne
comprend &t ne vit pas comme le kanak. En effet, seule |a langue kanak peut parfaitement

exprimer [a réalité des |a perception du monde kanak.

Gluand on parle de linvisible, du surnaturel, de llirrationnel, de la coutume, seule Ia langue
kanak est adaptée 2 ¢e genre de discours. La langue francaise peut dévier e sens de
chaque phrase et de chague mot. Par exemple, on parle de geste coutumier traduisant le
mot « geémek » dans la langue de Drehu. La perception du mot « gémek » a perdu sa
valeur dans la traduction. C'est-a-dire que le geste est mis en valeur au lieu de 1a présence
de la personne. Dans chaque discours de remerciement 4 Néje Drehu d'un geste coutumier,
on dit souvent . « gquimporte le geste, limportant c'est ta présence. » Et ainsi on remercie
plus la venue d'une personne gue son geste, En drehu « g&memek » incarne l'impertance de

F'homme se traduisant par le " visage ", alors que le "geste coutumier ” valorize I'acte.

Une des grandes présences de la culture occidentale est la télévision. Elle est vécue au
quotidien et elle a remplace un aspect culturel kanak. Elle a tué la |égende et les contes, Les
adultes ou les vieux ont oublié l'intérét des rites traditionnels. La |égende permet un contact

affectif entre I'enfant et le conteur.

Elle donne un réle d'éducateur & un vieux. La légende sacralise |'explication de arigine d'un
individu. Elle rend la place d'un &tre aussi nécessaire gue la présence d'esprit surnaturel.
Depuis la baisse de cefte forme de communication, les relations entre enfants et adultes
(vieux) se detériorent. On peut donc se demander quel réle peut prendre un vieux kanak sl

perd san devoir traditionnel. ?

La telévision favorise la course au pouvair et largent au lisu d'éveiller linstinct et les sens
chez l'enfant. La question de I'argent et du pouvoir se confronte énormément avec les

valeurs kanak,



Lindividu, dans le monde mélanésien, a un soutien permanent de son groupe. La place est
définitive et minimise |e risque de competition. Dans la société kanak, la compétition existe.
Mais cette compétition-la n'cbéit pas a la méme conception gue celle de la société

occidentale, ¢'est-a-dire gu'elle a des objectifs visant & confirmer |a place de l'individu dans

|z clan et non & considerer les aiires comme des adversaires.

Prenons l'exemple de ligname. Le “thupétresij” qui offre de belles ignames ou qui détient
des immenses champs, ne sera jamais le chef de clan s'il appartient au clan cadet. il y sera

toujours.

[...] Et par respect a tout ce qui fait de [ui 'homme du clan, son igname est une “obligation” a

chaque cérémonie coutumiére : offrande, deull, mariage.
Dans la societe mercantile, la place de l'individu est définie selon sa richesse, son travail.

En revanche, le kanak est attaché 2 sa terre et se dit ; « Je suis le fils de |a terre | %, La terme

est donc une mére. Elle donne la vig, elle éduque, elle émet une chaleur reconfortanta [...]

Revue Mwa Vée n"12 « Place de la culture kanak dans '&ducation de I'enfant kanak par
Romain HMEUN »

Hrwying 1 :

Traduisez |2 texte en langue drehu & partir de « Quand on parle de l'invisible... » jusqu’a
« ...entre I'enfant et le conteur. » (10 points)

Hnying 2 ;
Fourguoi ne peut-on pas parler d'injustice sociale dans |a société kanak 7 { 5 points)
Ciue représente la légende pour le monde kanak ? { 3 points)

Que symbolise |2 geste coutumier lorsqu'en arrive chez quelgu'un 7 (2 points)



CONCOURS INTERNE ET RESERVE GUVERTS T.E 6 AOUT 2016 POUR LE
RECRUTEMENT IPATTACHES TPADMINISTRATION GENERALFE TN CADRT,
PADRINISTRATION GENERALE DE T.4 NOUYELLE-CAT.FDONIE

EPREFIYE BCRITTE FACTLIATIVE ¥ ADKISSIBILITE : SOCTETE KANAK

DUREE : 1 HEURE 30 COTlE 1
SUIET

T Agence de Développeament Bural el 4 Aménasement Foneler,
2 1



ADRAF e

CONCOURS INTERNE ET RESERVE OUVERT EN 2013 POUR LE RECRUTEMENT
D’ATTACHES D’ADMINISTRATION DU CADRE TERRITORIAL D’ADMINISTATION
GENERALE

EPREUVE ECRITE FACULTATIVE DE SOCIETE KANAK

PROPOSITION DE CORRECTION ET BAREME

SUJET : L’Agence de Développement Rural ¢t d’ Aménagement Foncier

Baréme sur 20 points
Présentation ef orthographe : 2 points

Introduction : (5 peints : contenn : 4 points, annonce du plan : 1 point)

Historique de 1a réforme foncitre : la premiére réforme fonciére a été mise en place en 1978 par Paul
Dijoud secrétaire d’Etat a I’Outre-mer suite aux revendications fonciéres kanak.
(Quatre structures ont successivement csuvré & 1a mise en place des différentos politiques de réforme
foricigrs sor te Territoirs :

- le Tetritoire de la Nouvelle-Calédonie 1978-1982

- I'Office Foncier établissement public d’Etat 1982-1986

- PADRAF établissemient-public-terrtorial 1986-1988

- T ADRAF établissement public d°Etat depuis 1989,

‘L’ Aceord de Nouméa prévoit le transfert de cet éablissement public indusiriel el commercial & 1a
Nouvelle-Calédonie,

Le-personnel techrique de Fagence {31 agents au 17 janvier 2011} est réparti entre le siége & Nouméa
ef troig gntennes 3 Poindimié, Koné, La Foa.

MNous verrons successivement le fonctionnement et les attributions de PADRAFT.

I - Fomctionnement {7 points)
A-Les différentes instances décisionnelles

Le conseil d’administration présidé par le Haut-commissaire, composé de trois représentants de
I’Etat, trois représentants de la Nouvelle-Calédonie, trois représentants de chacune des trois provinces,
trois representants du Sénat coutumier et frois représentants de la profession agricole.

Le conseil d’administration définit la politique générale de I" ADRAF et ses régles de fonctionnement.
1l se prononce sur le budget (Etat prévisionnel des receites et des dépenses, compte financier), le
rapport annuel de 1°établissement,

1l prend des décisions concernant les acquisitions et les attributions fonciéres sur avis des comités de
province et des commissions foncidres communales.



ADRAF i

Deux comités de province

Un pour la province nord et un pour {a provinee sud, le foncier de la province des Tles Loyauté est
constitué de torres contumidres et-n’est pas concerné par le volet acquisition/attribution fonciére de
IADRAF.

Chaque comité cst composé du Commissaire délégué de la République, de deux représentants de la
provinee, un représentant par aire coutumiére, deux représentants des maires, deux représentants de la
professions agricole, un représentant des services de la Nouvelle-Calédonie.

Ces comités font des propositions & I’agence concernant les acquisitions foncigres situées sur leur
territoire. Pour les attributions foncitres, ils donnent lenr avis sur les candidatures soumises par
I’agence, aprés avis des commigsions foncieres communales.

ils peuvent proposer des actions de V'agence sur les territoires provingiaux,

Les Commissions foneitres communales

Elles proposent au conseil d’administration des critéres de choix pour les attributions foneieres sur le
territoire de la commune dont ¢lle émane. Elles donnent un avis sur les candidatures & une atiribution
d’aprés 1a liste soumises par I’agence.

B- Le financement

Le principal du budget annuel de I*établissement provient pour 80% des recettes du Secrétariat d’Etat
3 I’outremer, pour 62% du ministére de Agricutiure et de la péche pour 18%, 3% des recettes sont
constituées par les indemnilés viagéres de départ versées par la Nouvelle-Calédonie que ADRAF
gére, 14% d’autres recettes (locations foncidres et prestations de service de ' ADRAF). (pourcentage
année 201 1)

1-Les attributions (6 poiats)
L*ADRATF a pour missions la mise en atuvre de 1a réforme fonciére el "accompagnement des
politiques d’aménagement et de développement rural :

Instruetion des demandes de revendications fonciéres ;

-Acquisition de terres vendues on cédées par des propriétaires privés ou des collectivites,
-Attributions de terres 4 titre gracieux ou onéreux 2 des GDPL, des particuliers ou des collectivités.
-Sur terres coutumiéres : laboration de réglements fonciers et de zonage, appui juridique a
I*établissement de baux, médiation dans des conflits coutumiers, 4 la demande des parties en litige ou
des collectivités, aménagement ;

-Appui au développement agricole et rural : gestion de périmétres agricoles locatifs, accompagnement
des projets de développement économique sur lerres coutumieres.

Sources !

Site weh Adraf;

Mémorial du pays kanak tome 4, importance de I'incursion occidentale sur Ja question fonciére kanak Andre
Gopoéa, p 212



CONCOURS INTERNE BT RESERVE OUVERTS LE 6 AOUT 2016 POUR LL
RECRUTEMENT D*ATTACHES ADMINISTRATION GENERALE BU CADREE
D ADMINISTRATTION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONLE
--------- T7RY p—

EPRETUVE ECRITE FACULTATIVE D ADMISSTBILITE : INFORMATIQUE

DUREE : 1 ITRURE 30 COCE : 1

Veuillez répondre sur votre fenille double de com position.

Exercice 1
2 [ne seule réponse par question

hisestion 1.1

Dans un (raitement de texte, « TimesNewRoman » délnit...
a. lapolice de caractére
T

b, le style du paragraphe
¢, le theme du modéle du document

Cuestion 1.2

Dans un Libleur de type Excel, une collule rélérences « M34 » correapond, ..
a. 4 lusomme di contenu des lignes 1 & 33 de la colonne M
h. 2 la somme du conteru des colonnes & A N dela ligne 34
¢, & lYniersection entre la colonne M et Ja ligne 34

Cuoedrion 1.5

Laquelle de ces technologios Réseau n°existe pas?
a.  Wihdax
b. Bluehike
¢ LibreOptigue

ducstion 1.4

Dans le monde du Cloud, que signifie I"acronymes PAAS 7
a. Push As A Service
b. Product As A Service
¢, Platform As A Service

Cuestion 1.5

l.equel de ces termes n’est pas un langage de programmation ?
a. Java
b. CindyK
c. Scala

Duestion 1.6

[.cquel de ces systmes d exploitation nexisle pas ?
a. KimX
b Unix
c. Solaris
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COuestion 1.7

Quel est le périphérique d’entrée d'un 'C 7
A modem
h. imprimante
¢, clavier

Cuestion 1.8

(uel est le periphérique de sortic *un PC 7
3. Goran
b, wobearn
e clavier

Luestion 1.9

Tiequel de ces fichiers pourrait contenir un vimus ?
a. Aregarderixt
b, Arcpardor.cxc
e, Arcoarder.xls

{Juestion 1.10

A guen correspond e sigle « SIG » 7
a. Sysleme diinformation géographique
h. Service d'information géolocalisd
c. Support d’information géolopicue

xercice 2

Fa Direetion des REessources Humnaines de votrs eollectivilé envisage de dématérializer les hulletns de
peye viz un outil de GED. Cela représenie mensvellement, 20.000 bullcting de payes imprimés, miz
sous enveloppes ol lransmis & chague agent,

Conecretement, 1l eat prévu que Tos agenis ne recoivent plus lenr bullatin de paye au format papier mais
4 la place, un mail via leur adresse professionnelle avee leur bulletin scanng an format POF {lormat
image):

Pour rappel, le bulletin de pave est nn document olficiel soumis 4 des obligations 1égmales pour
Iemployeur,

Vous étes missionng pour analyser 'opporlunilé de ce projec.

Crugstion 2.1 :

(w'est-ce que la GTD 7

Question 2.2:

Bst-ce que la G pennet weujours J ameliorer [a performance des processus de gestion 7

Cugstivn 2.3 :
(Quels sont les aspeets - voire les izques - qu’il faudra partienlidromenlt considérer dans cs projet 57l se
mel en euvre Y

Duesiion 2.4 ;

Est-ve que ce projet de dématérialisation des bulleting de paye vous scmble opporlun pour la
colleclivile?

Cxpliquer yotre réponsc,



BAREME :

(Jucstions _ Puoints
Excreice 1
1.1 1
12 1
13 1
1.4 1
1.5 1
1.6 1
B 1.7 T
1.4 i
1.9 1 '
1.10 1
Excreice 2
2.1 &
22 2
B 2.3 3
. 24 3
| Total ) 20
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COMCOURS INTERNE ET RESERVE DU 6 AGUT 2016 POUR LE RECEUTEMENT
D'ATTACHES TV ADMINISTRATION DU CADRE DE [’ADMINISTRATION
CGINERALL DB LA NMOUVELLE-CALEDONIE

o gp {0 -—

EPREUVE FACUTATIVI : INFORMATIQUE - CORRECTION

Dhurée : 1h30
Coelficient : 1

Exercice 1
W Une seule réponse par questinn

Cruestion 1.1

Dang un traitement de texte, ¢ TimesNewRoman » délinit. |
—y i lapohee de caraclere
h. lestyle du paragraphe
c. lethenme du modéls du document

uestion 1.3

Dams un tablear de lype Exesl, ine cellule 1éférenceée « M34 » correspond. ..
. i la somme du condenu des lignes 14 33 de la colonne M
b, & la somme du contanu des colonnes A a N de la ligne 34

—> ¢, 4 l'intersection entre la colonne M ¢t la ligne 34

Cueation 1.3
Laguelle de ces technolopics Réscau n'existe paa?
a. WiMax
":3 b, Bluehike
¢. FibreOptigue

(Juestion 1.4

Dans Te monde du Clond, que signifie " acronyme PAAS 7
4. Push As A Service
b, Product As A Service
— e Platiomm As A Service

Quesdon 1.5
Lequel de ces termes n’est pas un lanpape de programmation 7V
a, Jlava
___> b, Cindyk

e Seuld

Juecstion 1.6
lequel de ces sysiemes d explodlalion n’existe pas ?
i, RKimx
'_9 b, Unix
e, Solars
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Crueslion 1.7

Chuel est le périphérique d’eatrée dun PC 7
i, madem
b, amprimante

—C clavier

(Jucsation 1.8

Quel est Je périphérigue de sortie d'un PC 7

—> 8. Laran

© b, webeam

e clavier

Question 1.9

lequel de ces elners poumali contenir un virus 7
a. Arvegarder.|xt

- b. Aregarder.exe
¢. Arcparderxls

Duestion 1.10
Aoquol correspond le siple « 816G 3 72
~>a Systéme dinformation géographigue
T h Service inlommaiion géolocalisé
e, Support d'miommation géologique

Exercice 2

La Direclion des Ressources Homasines de votre collsctivite envisage de dématcrialiser les bulletins de
paye via un outil de GED. Cela représente mensuellement. 20,000 bulleling de payes imprimés, mis
sous enveloppes ef tansinis & chague agent,

Conerétement, il est prévique les agents ne regoivent plus levr bullelin de pave au format papicr mais
& la place, un mail vig leur wdresse professionnelle avee lsur bulletin scanné an fommal P (format
image).

Pour rappel. le bullelin de paye est un document officicl soumis & des obligalions l2sales pour
"eraplivcur,

Wous étas missionné pour analvser Poppornnitd de co prijel.

{Jucstivn 2.1 :

(hw'est-ce qua la GED ¥

La gestion electronigue des documents est un peocsde informatisé visanl i gérer des informations et
des docwnents eleetramigues, THnel en wuyvre des systénmes d acquisition., dindexation, de classement,
de stockage. d aceés et de diffusinn de docwments.

Cluesiion 2.3
Est-ce que la GGED permet toujours d améliarer la performance des processys de gestion ?
La GED ne pennet pas tegoors o amdéliorer les parformances du processus de gestion mais permel
- de gaftranchir du papier (gaing sur les unprossions, ke stoclage)
- ung meilleure garantis de conservation du document
= e répendee a une problématigue de modemisation du servies
- de gagper en qualité et efficacid puisque lo documenl est conssrvé de facon pérennc,
exploitable ¢l éventuellement réutilisable pour d’autres Systémes d’infarmialions,

4

s}
A

Fag

(3]
1



Uinestion 2.3 :

(uels sont les aspects - vaire les risques - qu'il faudrg parliculigrement considérer dans ce projet 571l ae
mel en wuvre ¥

[.es aspeets sur lesquels 1l Fawdra apporler une vigilance sont :

- la dimenzion juridiqus @ le bulletin de paye &am soumis a4 des oblivations legales, il fuut
veiller & ¢e que le document dématérialisé réponde aux mémes contraintes el qu’il ait la méme
valeur Juridigue que le documenl papier

- lu dimension technigque @ Mouti] de dématérialisation devra ' inlégrer aux outils existants et
devea permetine de traltement des 200000 bulleting mensuellement

- e processus de mise 4 dispasition du bulletin démateérialisé aux agents : ce processus devia
£lre le plus siinple possible poar les agents en prévovant éventucllement un accompagmement
an changement (communicalion via un fver, un séminaire eventuellemeant)

Question 2.4 ¢

List-ce que ce projet de dématérialisation des bullelins de paye vous semble opportun pomr la

colleetivile?

Ixpliquez votre réponse.

Ce projet va dans le sens de "histeire puisqu’il répond & un souci de modenisation de la fonction

pithligue: 11 apparters un avantage ;

- aux ageats puisque le document sera davantage aceessible, disponible puisque dématérialisé

i la collecnvild puisgue cela permetira de s’atfranchir des Impressions papice. de la mise saus
enveloppes et la anamission physique aux agents

BAREME :

Questions Points
Fxerciee |
[.] I
1.2 L
| 1.3 1
1.4 1
1.5 1
1.0 L]
1.7 1
_|..'.8 ]'
|.9 1
[ L0 I
FExercice 2 I
2.1 £
2.2 Z
2.3 3
2.4 3
(fotal: 24
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MANAGEMENT
Incivilités au travail ;: aux petits maux les grands remeédes

Laurence Denés | Fronce | Poblie b 281002016

Manque de courtoisie, irrespect, agressivité... Prés d'un salarié sur deux souffrirait d'incivilités sur
son lieu de travail, jusqu'a voir entachée sa qualité de vie professionnelle. Aux managers donc de
réagir. Poliment, mais fermement !

&

Lincivilité au travail peut étre ressentie commee linvasion de son territoire parsonnel.

« 0 tempara, o mores | » La politasse, tout comme |a nostalgie, ne serait plus ce qu'elle était. Alors méme gue
I'ambiance professionnelle simpose, sondage aprés sondage, aux premiers rangs du bien-&tre au bravail, 42 %
des salarids s'estimeraient affectés par les inelvilités au bureau | L'enquéte (1 1 5 &té menée récemment par le
cabinet de préventian des risques psychosociaux Eléas, = justement parce que cette question émergeait de plus
en plus dans les échanges conduits avec les éguipes sur la quallté de vie au travail », précise Xavier Alas
Luguetas, président fondateur d’Eléas.

Or sl la conflictualité croissante des relations au public explique pour partie cette triste progression (46 % des
salariés pensent en effet que la situation se dégrade en la matiére}, celle-cl se révale le fait méme des callegues
de travail pour 48 % des interroges, au moment, pourtant, ol il n'a jamais &€ aulant question de transversalite :
+ Quelles que soient leurs tailles ou leurs activités, toutes |es organisations sont, dans des proportions similaires,
concerndes par ces comportaments internes irritants, intentionnels ou pas, dont la répétition finit par mettre celui
qui les subit en difficulté =, résume e consultant,

A chaque société ses incivilites

Bien s0r, le fait n'est pas récent et certaines « discourtoisies » ont toujours existé, « comme |es retards
syslématigues aux réunions ou lirrespect des espaces communs et de ceuy gui les nettoient », avance Alexandra
Tissot-Fages, directrice des ressources humaines (DRH) de la ville et de la cormmunauté d'agglomération de
Compigégne {156 communes, 00 agents, 71 0040 hab, Olsa).

« Mais & chague épogue aussi ses propres incivilitds, nées des nouvelles conditions dans lesquelles se réalisent
les échanges, ainsi que notre sensibilité & leur égard », évaque le sociologue Alain Mergier. Rendus plus incivils
par la pression sous laguelle nous vivons, nous serions ains| déjl, paradoxalement, plus susceptibles gu'hier a
I'égard de ces manguements car lragilisés dans nas identités et bousculés par des régles hiérarchiques devenues
moins formelles |« Un rien suffit aujourd'hui & gangrener une relation, volre toute une organisation =, alerte le
sociologue.
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L incivilité, bien moins avouable que le conflit

Bien évidemment, et malgré leur « pudeur » & |e reconnaitre — lincivilitd, gratuite, est blen meins avouable gue
le canflit, mativé -, les collectivités n'échappent pas a cette triste loi. « D'autant que 'univers mouvementé qui
est actuellement le lour ajoute & ces tensions qui font le terreau premier des incivilités », pose Sylvie Brunet,
professeure associée en managemant des RH a Kedge Business School.

Collégue pendu au téléphone, collaborateur plonge dans ses SMS en réunion, mails diffusés a tout va e, qui plus
est, mis en copie & Loute la higrarchie. « Sl les attltudes d'inclvilités impliguent une absance de respect ou de
reconnaissance de |'autre, les nouvelles maniéres de travailler, contribuent & leur explosion, avec un ressenti
différent d ‘une génération a [autre =, pointe Xavier Alas Lugquetas,

Open spaces : facteurs d'incivilités

Parmi les interrogés, 58 % canstatent ainsi que les open spaces favorisent les incivilités, et prés de 40 % se
disent agacés par 'usage du smartphone en réunion, alors que nombre de managers considérent cux-mémes
cette pratigue comme « banallsée et admise par tous dans le cadre d'une nouvelle fluidité du travail =, a l'image
de cette DRH de métrapole. EL, hien siir, chacun d'en rejeter la faute sur I'autre, puisque pour 55 % des sondés,
les comportements incivils sont lidés & ["Age... des autres 1

« L'incivilité st ressentie comme invasion de son territoire personnel.. », pose Xavier Alas Luguetas. Dans tous
les cas, ¢ la personne se vit comme niée en tant que telle, avec toutes les conséguences que cela impligue, sur
sa moklvaktlon, voire sa santeé, ainsi gue sur e fonctionnement de ['organisation en termes de coopeération et donc
de productivité =, prévient Sylvle Brunet.

Pas question donc dignarer ou de banaliser ce phénomé&ne de déstructuration potentialle, comime le font pourtant
deux tiers d'entre elles ; « Faire vivre le collectif de trawvail est au coeur de |a responsabillté des managers, surtoul
eh cas temps diindividualisation croissante =, insiste |a professeure de management. La praticienne Alexandra
Tissot-Fages est d'accord : = Le collectif exige une attention @ Ia forme dont le manager ne peut s'exempter ; il
daolt &tre attentif aux signaux faibles. » Le bien-&tre au travail individuel passe évidermment par le bien v &re

ensemble |

Que peut faire le cadre ?

Mais, ainsi sommeé d'aglr d&s les premléres dérlves, gue peut bien faire le cadre ¥ Rappeler les préceptes
élémentaires d'déducalion ? Aménager des espaces Insonorsés au sein des open spacas ? Interdire les ardinateurs
portables et les tablettes lors des réunions, comme |'a fait le président de Priceminlster 2

« La premiére action est dlinstituer un observatoire afin didentifier les causes puis d'inscrire les solutions dans |e
cadra du projet de qualité de vie au travail ou du développement de la coopération », conseille e président du
cabinet Eléas. Il faut ensuite donner les régles du jeu {par exemple, pas de smartphane en réunion ou pas de
mail aprés 20 heures. ), en velllant néanmains a ne pas en faire un code moral mais de bonnes pratgues.

Charte, articles dans le journal interne, affichettes. . Dans les petites structures, « I n'est m&me pas
indispensable de les formaliser, le cadre de proximité peut trés bien rappeler ces &léments au quolidien de
maniére conviviale », propose Igor Dupin, charge de mission auprés de la direction générale du conseil
départemantal des Ardennes. A la condition premiere, bien sdr, d'étre lui-méme exemplaire dans ses pratiques et
ses comportemeants !

Pas de ca chez nous !

Rien wu, tien entendu rien dit... Les territariaux seraient-ils les seuls salarias a ignorer bes incivilités ¥ Trap beaw pour 8tre vrai. «
Maiz avouer seiait donner une image negative de Forganisadon et en painter l2s collaborateurs comme das malotrus », justifie

ce DIRH qui, comme nombre de ses pairs, prefére donc nier c2s « petites deérivas ». Au risque pourtant de |es voir degénearer au
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fil du temps...

L'enfer, c'est les autres !

Plus d'un £alarlé sur deux fait porter le chapesu des Inclvllitdés & une autre génération que |a signne, les LE-34 ans £mnt
néanmains pergus catmime les plus malobrus, Mais attention, chaque 3ae a ses déplaisirs, les plus jeunes ressentant plus
durement les atfeintes au respoct de ld personne, |8s seniors réagissant surlout auy manguemments aux régles sadiales, « par
exemple lorsque interlscuteur rédige des SMS en face-3-face, envoie des mails au licw de discuter, it les écouteurs visses aux

orailles ou se présente avec un bonnet =, décrit Alexandra Tlssot-Fages.

« Chacun & ainsi sa propre définitdon de Vacceptable, et ce qui cst habltuel pour fes uns ne P'est pas - aw plus - padr les autres.
G'al ba difficulté 3 s'accorder sur ce qui reléve de 'incivilité 25, par conséquent, & [2 reconnaitre et & la combattre @, @nalyse le

soclologue Alain Mergiar.

Une intégration au document unique ?
Yanessa Tharis, DRH i Venalles (Bouches-du-Rhéne), 160 agents , 8 300 hab.

O dimension madeste, Yenelles n'est guére un lisw dincivilites, Iel toul le mande se connait, souvent de longue
date, at 5i frictian il v a, elle e rbgle trés vite », expose |a DRH, Vanessa Terris. Néanmolns, celle-cl admet aveir
observeé quelques dérives lars d'cxpériences prafessicnnelles antérieures - « Les dérapages samplifient, comme

fos retards  d'aumes, tels les bavardages dans les coulalrs, se voient plus mal acceptés qu'hicr oL certalhes

nouvelles pratiques heurtent les plus anciens, & l'image des malls envoyés massivement, =

Rien qui, isalément, inguitle, « mals certains compartements répetés peuvent finir par Impacter 'ambiance, voire
la santé, lorsquils déhauchent sur de lagresslvité =, indigue la DRH. Si nécessaire, olle n'hésliterait donc pas 4
aglr, = pourguoi pas mame en incluant ces Séments au document unigue =, une fagon de recannaltie ce Hsgue et

de lui apposer un plan daction négocié dans le cadre d'un dialogue professionnel et social.

Une charte des bons comportements a I'étude

Baatrice de Lavalette, adjointe au maire, daiéguiée aux ressources humaines et au dialogue social & Suresnes

[Hauts-de-Seine, 1 300 agents, 48 100 hab. )

Améliorar la santé etz qualivd de vie au travail des agents est une ligne managdriale & laguelle 'exécutif suresnois est

patticullerement attaché », assure Béaltice de Lavaletta, adjcinte au maire, deéléguse aux Ril ot au dlalogue social. Rien
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d'étonnant done 3 ce que |es Incivilités v soient prises au sarieux, tant « elles sapent le vivre-ensemble et peuvent parter
atteinte & | personne », énumére Pélue locale. Déshumanisation des relatians par le blals des nouvelles technologies,
Impalitesse grandissante sous |2 tenslan du guotidien, individualisme grossier. « Ce n'eet de la faute de personne et du fait de

tous #, Indique-t-glle, décidée & endiguer « cotte lame de fond sociétale =,

Apras concertation avec les organisations syndizales, un accord sur 2 = bien-8tre et |3 qualitgé de vie au travail = 2 ébé signé fin
septambre, dont un volet traite des incivilités internes. Une charte des bans comportements et usages ast a I'8de, painfant las
&calts vestimentaires ot langaglers; & bon usage du téléphane, le respect d'aulrul ot des espaces collectfs, Par ailleurs, les
encadrants seront sensibilisés 4 |a question ot Incltés & la travailler avec lenrs éguipes, Une campagne d'affichage est également
en projer, alnsi quiune joumse annuelle de la civilltd, « Afln de favoriser e bien-gtre au travail, Suresnos promeut Fautenomle,
la respansabilité et la confiance, mais la politesse en est auss) une condlbon sine gua nen, cela va sans dire.. » Bt tellement

mieux en le rappelant |

POUR ALLER PLUS LOIN

s Bien-&tre au travail 2016 ; Coup de fatigue chez les territoriaux
s Barométre « blen-&tre au travail » 2016 : le désarrol des agents des régions
& Barométre ¢ Bien-&tre au travail dans la FPT = : tous les résullats

4 surd 28/10/2016 14:00
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|OPINION] SECRET PROFESSIONNEL
Du secret professionnel au partage d'informations...

Auteur associé | France | Qpiniong | Toute 'actu BH | Pubhe ke 2001052076

Depuis fin juillet, un décret ouvre, saus condition, le secret médical aux travailleurs sociaux. Des
médecins ant fait alors part de leurs craintes. Pour I'Association nationale des directeurs de d'action
sociale et de santé {Andass); il faut surtout que tous les agents soient formés.

le 22 juillet 2016, sortait un décret relatif aux
conditions d'échange ek de partage dinformations entre professionnel(le)s de santé et sulres professionnel{le}s
des champs social et médico-social et a ['accds aux Informations de sante 3 caractere personnel. De quoi relancer
le débiat sur le secret meédical et le secret professionnel,

Le secret professionnel est 'interdiction faite par la lai 3 certaines personnes, de révéler ce qu'elles ont appris,
dans le cadre de leur profession, de leur fonction ou de leur mission, sous peine de sanction.

Le secret professionnel a pour objectif da préserver le droit 8 |a vie privée de la parsonne gui a basoin de sc
confier & un professionnel, et en méme tamps, il permet de rendre fiables, crédibles etlégitimes les
prafessionnel{le}s qui regoivent ces confidences. Demander de l'aide ou des soins implique que la persanne
puisse parler en confiance de ses difficultés, de ses souffrances, sans qu'elle ait & craindre que celles-ci soient
divulguées. Le(la) professionnel{le) qui soigne ou accompagne secialement une personne est invitée a entrer
dans son intimité pour comprendre, diagnostiguer, évaluer, et doil donc garantir a la personne le secret de ce qui
lui est config.

Objet de tension

Mais le secret professionnel ast un sujet sensible, souvent objet de tension, car il se trouve 3 la croiséa de deux
logiques, d'une part e droit des personnes au respact de leur vie privé, et d'autre part, les atlentes de |a société,
qu’il s‘agisse de demandes de l'administration, de politiques publiques au des guestions de sécurité publique ou
individuelle.

Les agents tenus au secret professionnel connaissent blen ces enjeux et sont régulizrement confrontés a des
sollicitations, des critiques, des agacements, vaire des pressions.

Afin de répandre aux besoins collectifs de la societ; 1a loi préveit un certaln nombre de situations face auxguelles
elie autorise voire ablige la levée de secret professionnel, il s'agit principalement, des sltuations de maltraitance
et sévices envers des personnes vulnérables, ainsi gue le port d'armes. L'exercice de ce devoir de parler ast blen
cannu des services sociaux notamment dans le cadre de 'enfance en danger. Au-delad de 'apprache individuelle
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des situations, |a sociéte a egalement besoin de connaitre les beseins de la population pour v répondre ou
anticiper et a ce titre elle doit pouvair accéder a des données anochymisees sur les problématigues sodales ou de
sanké, sans enfreindre e secret professionnel ou médical, mais des réslstances sont encore a lever dans ce
domaine.

Les derniéres décennles ont wu une forte dvolullon & la fois des problématiques sociales et du contexte [&qislatif
qui les a accompagnées, quiil s'agisse du domaine de la sante, du logement, de linsertion ou encore du handicap
et de |a dependance. Le travail en £quipe pluridisciplinaire et interinstitutionnel s'est ainsi fortement développé et
est devenu une pratiqgue nécessaire, La complexité des situations et des dispositifs gui v répondent nécessitent
I'intervention de plusieurs professionnel{le}s auprés d'une méme personne, et la coordination est devenue
indispensable pour assurer la continuité el |a cohérence de 1'aide ou des soins apportés, L'émergence du principe
de référent de parcours en est le signe tangible,

Le partage d'informations s'est peu 3 peu introduit dans les pratiques professionnelles dans |'intérét de la
personne, Des les annees 1960, les assistants sociaux polyvalents se voyaient chargés de coordonner les actions
menées en faveur des personnes avec l2s auktres services soclaux spécialisés el done d'échanger des informations
sur les mesures mises en place.

Former les nouveaux acteurs

Puis progressivement de nouveaux acteurs sont apparus, des médiateurs, des aldes a domicile, des chargeés de
suivi d'insertion, de logement ete., lssus de formations diverses, et non soumis aux mémes obligations que les
professinns traditionnellement soumises au secret professionnel, Rappelons que contrairemant aux médecing el
assistants sociaux pour |esquels |e secret professionnel li€ @ leur professian, est inscrit dans leur formation el
dans |eur code de déontalogie respectifs, les agents soumis au secret professionnel par fonctlon et par mission
sont souvent trés peu sensibilisés et farmés a cette notion, et beaucoup connaissent finalement asser peu e
qu'elle recouvra et les contours juridiques qui la définissent. La pratigue du partage d'information devra sans

aucuh doule s'accompagner de formations ou de sensibilisation sur le secret professionnel et la responsabllite
Individuelle.

Aujourdhui, 'accompagnement des personnes et la recherche d'efficacité des aides préconisdes, le
fonctionnemeant des équipes et des services rendent incontournables le partage d'un certain nombre
d'informations. Mais partager des infarmations ne signifie pas lever le secret professionnel, 1l est donc questian
de discernement | quelles sont les Informations strictement utiles et nécessaires a la I'amalioration de la situation
el & la poursulte du Lravall engagé ? De quels elements a besain le partenaire concerné 7 11 est aussi question de
démystification, le secret professionnel génére beaucoup de fantasmes comme si les prafessionnel{le)s cachaient
des « choses importantes », ar la plupart du temps, les partenaires possédent autant d'élémenls, parfois plus gue
les travailleurs sociaux cux-mémes.

En revanche, le secret professionnel a tout son sens pour préserver intimlté de la personne. Quand on se confie,
on ast amené & parler de ses faiblesses, de ses erreurs, & exprimer ses sentiments qu'on @ peine & dévailer, &
éynquer ses soulfrances persannelies, et la personne doit pouvoir compter sur la discrétion du (de la)
professionnel{le} qui a recueilli ces confidences dans un cadre de confance. Dans un monde ol fa nobion de vie
privée a pris de nouwveaux contours avec l'arrivee des réseaux sociaux (on commeance & valr des personnes gue |e
secret professionnel| est censeé proteger, poster elles-mémes le contenu d'entretiens soclaux), mais aussi au
quotidien par les échanges de données qu'ont permis informatisation des dannées personnelles, |a préservation
d'espaces de confldentiallté aves des professionnel{ie)s forméfe)s a I'8coute et & la compréhension des situations
a sans doute encore plus d'utilieéd pour 1"8quilibre des personnes et de noktre société.

C'est donc avant tout la personne elie-méme qui doit étre au cozur de ce débat sur le secret professionnel et le
partage d'information. Le decret du 22 juillet précise bien gue I'échange d'information ne peut se faire qu'aprés
avoir informe la personne concernée, des informations qui vont &tre communiquées et le partenaire 3 qui elles
sont communigquees.
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Faire preuve de discernement

Mais Il faul sans doute aller au-deld de information de la personne, On ne peut pas tous les jours plaider 3
recherche de l'autonomie des personnes, la responsahilite individuelle, et ne pas en tout premier lieu associer la
personne aux informaltions qui vont circuler 3 son sujet, Ce débat pose inévitablement la place réelle que Fon
consent aux personnes concernees dans les réunions de concertation, dans kes commissions qui traltent de leur
situation, dans les instances qui leur attribuent ou leur suppriment une aide et leur participation auy décisions qul
les concernent.

Il est temps de faire évoluer les postures de I'ensemble des acteurs (actrices), décideur{e)s, &lufe)s,
professionnel{le)s, pour reconnaitre la competence des personnes a agir et @ conduire leur vie, méme pour celles
gqui ponctuellement ou durablement ont besoin d'étre accompagnées pour vy parvenir,

Les différents textes de lois et décrets parus au cours des de la demigre décennie pour préciser le cadre du
partage d'informatinn ne signent pas la fin du secret professionnel, mais il faut admettre que la mise en ceuvre &n
est complaxe pour articuler 'obligation de se taire faite par le secret professionnel, le devair de parler dans les
situations de maltraitance ou de port d'armes, et le partage d'information nécessaire a la cohérence et a
I'efficacité de |'sceompagnement.

Dans le contexte de tension actuel aggraveé par les phénoménes de radicalisation ¢t la menace terroriste, leg
professionnel(le)s de la santg€ et du social sont donc aujourd’hui plus que jamais renvoyé(els a leur capacité de
discernement et a leur responsabilité professionnelle individuelle pour appliguer ces nouvelles dispositions,
prendre en compte los questions de sécurité publigue tout en restant centré sur I'lntérél de la personne,

Dans cet environnement anxlogéne, ol I'action raplde el immédiate est souvent exigée, |a réflexion éthique &t
déonlologigue 3 plus que jamails sa ralson d'&lre pour soutenir I'ensemble des acteurs (actrices) concerné{e)s,
des décideur(e)s aux professionnel{e)s, et |es aider a opter toujours pour une posture respectususe des

persannes guils (elles) accompagnent, et faire un choix éclairé entre obligation de se taire et devolr de parler.

R0 6 1410



CONCOURS INTERNE ET RESERVE OUVERTS AU TITRE DE L’ANNEE 2016 POUR LE
RECRUTEMENT D'ATTACHES DU CADRE D'ADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-
CALEDONIE
—--000o0—--

EPREUYE ORALE D’ADMISSION : ENTRETIEN AVEC LE JURY A PARTIR IYUN TEXTE COURT
OU D’UN SUJET DE REFLEXION

ENTRETIEN : 30 MINUTES COEFFICIENT : 3
PREPARATION : 30 MINUTES

SUJET 3

Ce sujet comporte 3 pages y compris |a page de garde.



Lagavetier » Coup d accélératens pour la lutie contre *habitat indigne...

| sur2

Adresge de I'article httofwww.lagazettedascommmungs.com4a B8 7 fcou pr daccelsrateur- pour- lg - lutte - contre: Ihabkat-indigne/

LOGEMENT
Coup d’accélérateur pour la lutte contre I'habitat indigne

Dielphine Grithaad | France | Publlé le 27,10/3015

La ministre du logement Emmanuelle Cosse a annoncé le 26 actobre une séria da mesuras paur
sautenir les actions menées par les collectivités ocales contre I'"habitat indigne. Des décrets
d'application de [a loi ALUR sur le sujet sont toujours en attente.

e i B Jiﬂepuis quinze ans, la bafte & outils de la lutte cantre
I*habitat indigne est en toilettage permanent, le dernier remontant & la loi Alur du 24 mars 2014, '] qui a
notamment transférs aux présidents d’'EPCI la police de 'habitat, sauf opposition des communes membres. Petit
& petit, les mesuras ont écé simplifiées pour &tra mieux prises en charge par les collectivités locales, si bien que le
parc de logements potentiellernent Indignes aurail balssé de 15% en dix ans, selon le ministére du logement.

Pourtant, de nombreux écueils demeurent notamment pour sanctionner les propriétaires marchands de sommeil.
La proposition de Ioi [?] partée par la sénatrice Evelyne Yonnet en juillet dernier, et reprise pour partie dans le
projet de loi Egalité et citoyennetd, propose ainsi aux associations de pouvair sz porter partie civile, Une tella
dispasition leur permettrait d'épauler les locataires,ou encore de durcir les peines envers les propriétaires
indélicats.

Un pilote départemental

Emmanuelle Cosse a ainsl annoncé une série de mesures visant a accelérar e traitement de "habitat indigne.
Reprenant une proposition d'Evelyne Yonnel, elle a annoncé la nomination dans chaque déparlement d'un
sous-préfet référent en matiére de lutte contre 'habitat indigne. Son riile sera de piloter le pile départemental de
lutte contre hakitat indigne {PDLHI) avec pour mission d'améliorer la coordination des differents services de
I'Etat, d'accompagner les acteurs locaux engagés dans le traitement des logements insalubres et de maintenir un
lien avec la justice pour sanctionner fermeaement les actes délictueux. Une circulaire va par ailleurs étre adressée
aux préfels pour ordanner la mise en peuvre effectlve des astreintes administratives pour réallser des travaux
dans des logements insalubres, infligées aux propridtaires.

Par ailleurs, le mécanisme des opérations de requalification des copropriétés dégradées (ORCOD) d'intérét
national, créd par la loi ALUR, ¢t mis en osuvre pour les coproprigtés de Clichy-sous-Bois et de Grigny, pourrait
&tre etendu dans les Yvelines, le Val d'Qise, et 3 Marseille en 2017,

La loi Alur a par ailleurs crée un meécanisme de contrdle des divisions pavillonnaires @ des proprictaires de
matsons (ndividuelles louent |les pigcas du logement individuellement, y entassant plusieurs familles = un
phénoméne qui se développe notamment en [le-de- France. L'article 91 de la loi rend possible [instauration par
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les établissements publics de coopération inlercommunale (EPCI) ou, & défaut, par la commune, d'un régime
d’autorisation préalable a la division de logement {art, L. 111-6-1 et suiv. du CCH). Le disposilll est applicable
dans deux types d'espace - dans |es secteurs d’habitat dégradé, oo dans |es zones urbaines au a urbaniser du
PLU Imposant une propartion minimale de grands logements pour les nouveaux pragrammes. Les decrats
d'application du texle sant toujours attendus, deux ans et demi aprés la sortie de 13 loi. La ministre a cependant
annancg qu'une saciété publigue sera créde au 1% janvier 2017 avec I'Etablissement public d Tle-de-France ot

Action Logement pour cantrdler [a division pavillonnaire.

A lire aussi

La lutte contre I'habitat indigne progresse, doucement [3]
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[BILLET] GESTION DE L'EAU
Vers une loi qui oserait aberder la question du financement de I'eau

Jean=Mere Jeannds | A lz une | Bliets jurkdiguss | France | Gpinlens | Pub®s le 14/09/2016

Faire le bilan de santé de [a loi sur I"eau, qui fétera bientit ses dix ans, est nécessaire au regard

notamment des échéances de la Gemapi. Un rappert pointe que les blocages sont financiers.

«0e la simpla incompréhension aux rapports conflictuels avec Madministration, un grand nombre de mesures
posent aujourd hui probléme et semblent soit mal appliguées ou mises an ceuvre, en vertu d'une interprétation
trop idéalogigue, sait trop complexes et floues jurldiquement », expllgue Rémy Pointereau, auteur d'un rapport
sénatorial dinformatian [1], rédigé au nom de la commission de I'aménagement du territoire et du développement
durable, Publig Iz 20 juillet 2016, il dresse un bilan mitige de dix ans d’application de |a loj du 30 décembre 2006
sur I'eau et les milieux aguatiques 121,

Le rapport identifie quatre grands pans de difficultés : la gestion qualitative de l'eau, « source de tensions trés
fortes sur le terrain » 3 la gestion qualitative de la ressource, gui continue de generer des conflits d'usages ;
I'absence de simplification des procédures et le poids des normes dans le cadre des autorisations ; enfin, la
planification et la gouvernance.

28 recommandations

Quatre pans de difficultés auxguels Rémy Polntereau tenle de répondre en formulant 28 recommandations —
celles-ci s'averant aussi diverses gue les nombreuses difficultés, parfois technigues, parfois politiques, mais
toujours complexes, abordées par le rapport. Toutes les propositions n'ont pas soulevé unanimité lors de la
diseussion en commission du rapport. Si chacun des membres a reconnu la qualité du travail, quelguas-uns se
sont auss! déclarés « inquiets » et ne peuvent adhérer a certalnes propositions. Sans surprise, les échanges entre
sénateurs ont essentlellement porté sur ta gouvernance et le Minancemeant, L'&tal des réseauy, leur remise en
eétat, ainsi que la compétence Gemapi ayant créé nombre de crispations.

4 fire aussi
Gemapi : les principales nouveautss au 1er janvier 2018 12

Rapport trés peu consensuel
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La propasition n® 12 cansiste & « soutenir financigrement les collectivités pour lutter contre les fuites d'eau sur les
reseaux d'eal patable = (20 % de 'eau traitée 1), « Soit, mais qui se chargera de ¢e soutlen ? » s'interroge
Odette Herviaux, vice-présidente de la cammission de 'aménagement du territoire et du développement durable.

pttribuer la compétence plus %] remportd l'unanimité © « Peut-Etre que la Gemapi pése trop lourd sur les seules
collectivités, mais tout renvayer & |'Etat, impécunieux et inefficace, serait contre-performant #, asséne le
sénateur Mégre. « Soyans honnétes » réagit le sénateur Huré, on sait l'impartance de 'enjeu, mais on n'est pas
préL & y mettre les moyens. #

Un rappart fort peu consensuel au total. Sauf peut-&tre sur un poink ¢ il faut remetire la lol sur I'eau sur I"établi
|&gislatif, Et les sénateurs sont en effet tombés d'accord sur la nécessite de demander un débat en séance
publigue, qui pourrait &tre suivi par le dépdt d'une proposition de lai. « Comme cela s'est déja fait =, souligne, en
conclusion, le président de la commission, Hervé Maurey.

! POUR ALLER PLUS LOIN
Mos articlas =

o « Gemapi » : le Grand Paris exercera la compétence début 2017
s Gemapi : quelles autorisations obligatoires pour les syslémes d'endiguement ?

s Semapl (33 responsabilités, travaux et entretien des ouvrages
» Semapl (2) 1 autorlsation préfectorale et mise en conformite
s Gemapi (1) @ comment gérer le transfert et la définition des ouvrages

| Mos événements :

! Journée d'étude « Réseaux d'eau »
! Du pilotage & la recherche de fuites, comment optimiser gestion et rendemant des réseaux
& Novembre 2016 & la Plaine-Saint-Denis
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