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Question 1 ; Le sport contribue-t-il an développement de la citoyenneté? (7 points)

Question 2 : Sondages ef statistiques, guelles infliences sur Popinion publique? (6
points)

Question 3 : Comment expliguer la montés des intégrismes? (7 points)



Concours externe attaché du cadre d’administration générale de Nouvelle-
Calédonie

REPONSES 3 A 5 QUESTIONS : ADMINISTRATION GENERALE

DUREE DE L’'EPREUVE : 3H

SUJET

Question 1: Le sport contribue t-il au développement de |la citoyenneté? (7
points)

Question 2: Sondages et statistiques, quelles influences sur I'opinion
publique? (6 points)

Question 3 : Comment expliquer la montée des integrismes? (7 points)

Proposition de correction

Question 1: Le sport contribue t-il au développement de la citoyenneté? (7
points)

Introduction

La notion de citoyenneté peut étre considérée comme un objectife carrefour » car
elle en intégre bien d'autres : autour d'elle convergent en effet le respect des regles,
mais aussi l'intégration de la réciprocité des droits et des devoirs, |e respect d'autrui,
I'honnétete, la responsabilité, la solidarité, le jugement et méme l'exercice éclairée
de sa liberté individuelle au sein de |la societeé. En d'autres termes, la citoyenneté
cristallise un certain nombre d'objectifs d'attitude qui permefient de vivre en
harmonie dans une société dont la devise, depuis les droits de 'homme et du citoyen
de 1789 est : liberté, égalité, fraternité.

Le sport et I'éducation partagent de nombreuses valeurs communes, au-dela de
acquisition des savoirs, du savoir-étre comme des savoir-faire.

Plus précisément, le sport contribue a l'apprentissage et a l'application de la
toléerance et du respect des lois et des réglements. |l constifue un outil de mixite
sociale et est porteur de valeurs citoyennes (I).



Cependant, affirmer que le sport est facteur de lien social souleve de troublants
paradoxes. A la vision trés positive du réle du sport, certaines limites sont en effet a

constater {Il).

1- Le sport : un outil efficace au service de la citoyenneté

Le sport et 'éducation partagent de nombreuses valeurs communes,
au-dela de l'acyuisition des savoirs, du savoir-étre comme des savoir-
faire. Plus précisément, le sport contribue a l'apprentissage et a
I'application de |a tolérance et du respect des lois et des réglements.

Les événements sportifs, dont les sportifs sux-mémes sont les
ambassadeurs, sont autant d'opportunités de mettre en valeur une

identite commune autour de rassemblements populaires, s

développent par ailleurs le sentiment d’appartenance.

En renforcant l'accés a la pratique sportive des jeunes qui en sont e
plus eloignes, et en leur permettant une pratique educative, réguliere et
encadrée au sein des clubs sporlifs, le programme "Citoyens du sport”
compte favoriser 'éducation des plus jeunes et contribuer a la mixité
sociale et de genre.

La demarche "Citoyens du sport" lancée récemment par le
gouvernement est une illustration de ce réle: ce dispositif vise a
garantir que le sport joue effectivement un réle fort et concret dans
I'education a la citoyenneté et au vivre ensemble, mais aussi dans
l'emploi, la formation, linsertion, et dans une restructuration des
territoires autour d'équipements favorisant la mixité sociale.

La fonction sociale du sport : le sport incarne un systeme de valeurs et
la competition sportive porte des enjeux identitaires.

Le sport facteur de coheésion sociale : utilisé par les associations en
charge des personnes socialement défavorisées pour faciliter la
recongquéte de l'estime de soi ou par les educateurs de rue afin de
canaliser la violence des jeunes, le sport est incontestablement
devenu, parmi d'autres, un instrument de cohésion sociale.

Le sport facteur de santé : dans nos sociétés ou la sédentarité gagne
sans cesse du terrain, il est egalement souvent percu comme un



facteur de santé et de bien-&tre. Le rattachement du ministére des
Sports a celui de la Santé dans les gouvernements Fillon {entre 2007 et
2010} ou a celui de la Ville dans les gouvernements Valls (depuis
mars 2014) montre bien I'évolution de sa prise en compte dans les
politiques publiques,

2- Une portée citoyenne a nuancer

e« Sport et violence : les faits récurrents de hooliganisme en marge de matchs
de football dans de nombreux pays d'Europe amenent a se poser la question :
peut-on considérer gue le sport produit du lien social alors méme qu'il conduit
des hommes a s'affronter violemment ? La question apparait d’autant plus
pertinente que ces affrontements s'observent aussi bien sur les terrains, a
'occasion de compétitions entre amateurs, que dans les tribunes ou aux
abords des stades lors des matchs enire equipes professionnelles.

« Le sport peut-il vraiment étre ce facteur attendu de cohésion sociale alors qu'il
est fondé sur la recherche de la performance et de [excellence, sur le
classement et I'élimination, sur le bindme victoire/ défaite 7 Machine a
fabriguer de léchec au moins autant que de la victoire, n'estil pas au
contraire un vecteur suppléementaire d'inégalités ?

e Le sport n'est intrinséquement ni vertueux, ni éducatif, ni intégrateur : ce n'est
pas pour recevoir une éducation mais pour marquer des buls qu'un jeune
entre dans un club de football. Si elles se veulent une pratique intégrative, les
activités sportives doivent donc s'inscrire pleinement dans la realité sociceco-
nomique du moment, en refusant d'étre idéalisees — le stade n'est pas un
terrain clos d'ol les turpitudes des hommes seraient définitivement exclues —
mais en continuant de faire valoir les vertus éducatives et socialisatrices dont
elles peuvent étre porteuses.

Conclusion

Federateur et omniprésent, le sport semble avoir atteint une dimension et une portee
que certains jugeront excessives. Mais son développement, plus accompagné
gu'encouragé a l'origine par les pouvoirs publics, est désormais tel qu'il suscite un
large consensus sur ses vertus et ses bienfaits supposés. Porteur d'emotions et
politiqguement non clivant, il est aujourd'hui percu, non sans exces parfois, comme un
facteur de santé d'un pays, de cohésion sociale et comme un instrument permettant
de conforter lidentité nationale. Dans un monde sans cesse en mouvement, il
s'inscrit désormais comme une composante essentielle au coeur d'enjeux
economigues et geopolitiques.

Question 2: Sondages et statistiques, quelles influences sur I'opinion
publique? (6 points)



Introduction

La France semble vivre au rythme des sondages. En moyenne, deux sondages par
jour sont publiés et relayés dans les medias. En pericde pré-eléctorale (hiver
2006/2007), on compte huit enquétes d'opinion par semaine. De fait, les six
principaux instituts, la Sofres, Ipsos, CSA, I'lfop, BVA et Louis Harris, recueillent
'avis des Francais et alimentent quotidiennement l'actualité.

Ainsi, les sondages permettent & leurs commanditaires de mieux connaitre les
aspirations et les comportements de leurs clients, usagers ou electeurs.

Cependant, ils sont reguligrement mis en cause dans leur fiabilité et dans leur
utilisation. De moins en moins utilises pour eclairer sur des tendances et de plus en
plus considérés comme l'expression de I'opinion publigue, les sondages impactent
'exercice démocratique. On peut en effet s'interroger sur la pré supposee opinion
publique qu'ils sont censés exprimer (I}, mais aussi se demander si leur utilisation
grandissante et systématique ne s'effectue pas au détriment du débat public (I137?

1 — Les sondages : un mode d’'expression de Popinion publique

= définition du sondage : Un sondage est une mesure de l'opinion ou des
comportements d'une population a un instant donné, effectuee au travers d'un
guestionnaire et soumis a un échantillon représentatif de l'ensemble de la
population. Les sondages permettent de se faire une idée des opinions ou des
comportements d'une population complete.

« Une utilisation des sondages grandissante : Depuis les annees 1980, le
nombre de sondages politiques a eté multiplié par deux en France, et on en
compte plus d’'un millier par an. Ainsi, les sondages occupent désormais une
place centrale dans les commentaires mediatiques de la vie politique, et tout
autant dans |'agenda et les décisions des responsables politiques eux-
mémes.

= Un miroir de la sociéteé ? Les medias refletent le courant majoritaire
Le réle des médias est d'informer l'opinion, afin de la former, sous réserve que
I" information socit objective.

= LUne source dinformation permettant de forger des opinions ; les medias et
hotamment les sondages constituent une source d'information indéniakle a ce
jour.

2- Les dérives possibles

= Une fiabilité critiquée : pour Pierre Bourdieu, les scondages fabriguent une
opinion a partir de methodes techniques qui ne sont pas infaillbles et qui
peuvent étre contestées sur le fondement méme de la science, ou du bon
sens, dans certains cas.



+ Une objectivite remise en question : les sondages créent de toutes pidéces une
opinion factice et trompeuse : la « vraie » opinion est celle qui s'exprime
collectivement dans un champ de forces sociales.

« L|Les risques de manipulation : la critique la plus importante porte sur le
contexte mediatique dans lequel les sondages sont fabriqués. Les médias
sont le plus souvent happés par une logigue plus proche du marketing que de
l'information.

¢ Un instrument d’action politique

Conclusion

Les sondages et statistigues peuvent stimuler 'engagement civigue, et incitent a
une mediatisation des debats pour que tous les citoyens se fassent une opinion
sur les questions de societe,

lls doivent toutefois rester un outil de mesure et de connaissance de l'opinion
publigue et non un cutil de manipulation et de création de cette derniére.

Cluestion 3 : Comment expliquer [a montée des intégrismes? (7 points)

Intreduction

La montée de lintégrisme dans le monde est ingquiétante, voire troublante.
Aujourd’hul, plus que jJamais, on menace et on tue au nom de lintégrisme. Partout
dans le monde, les intégristes remettent en question |les valeurs qui fondent la
société, Cette montée de lintégrisme, notamment religieux, est une tendance lourde,
Les attitudes diversifices, les tolérances et les intolerances, les reactions potentielles
des integristes et des non-intégristes constituent autant de facteurs qui accentuent
les dimensions imprévisibles de cette tendance.

C'est a l'integrisme religieux que I'on doit un des evénements les plus traumatisants
de ces dernieres annges. Comment comprendre le développement de ce
phenomene (1) et existe t il des moyens d'action (Il) 7

1- Les causes de la montée des intégrismes

e« Formes d'intégrisme . il convient de préciser que l'intégrisme ne se limite pas
seulement au seul domaine religisux, il pourrait étre également rattaché 3 la
pensée séculiere, lalque et laicisante. Toutefois, nous nous concentrerons ici
sur lintégrisme religieux et notamment l'intégrisme islamique.



+« Une crise identitaire liee au rejet des valeurs occidentales st de la
mondialisation.

« L'augmentation de la fracture sociale entrainant la perte des repéres
républicains.

+ Une crige politigue laissant place a la montée des extrémismes.

» Une montée des intégrismes favorisée par [lutilisation des moyens de
communication modernes.

s L'ingérence des pays occidentaux dans les conflits internationaux.

2- Les moyens de prevention

¢ Le role preventif de 'école : il s'agit de 'une des orientations actuelles du
gouvernement frangais via la mise en ozuvre d'un apprentissage au monde
des médias et d'Internet, notamment pour |utter contre le recrutement sur
la toile et lauto-embrigadement, la participation aux journées de
commemoration pendant lannee, en faisant intervenir la societé civile a
I'école via des entreprises, des intellectuels ou encore des médias. Le
retour a l'autorité est egalement annoncé. En réactivant le conseil de
discipline et d'améliorer la possibilité de sanctionner. Plusieurs mesures
pour lutter contre les inégalités sont aussi prévues, notamment en aidant a
I'implication et a la comprehension de la langue frangaise pour les parents,
en luttant contre le décrochage scolaire, ete.

« Un renforcement des mécanismes d'insertion sociale.

« La mise en place de formations des representants religieux en lien avec
I'Etat.

+ Lamise en place de services de dé radicalisation en milieu carcéral.

Conclusion

Le paradoxe apparent gu'on peut déduire c¢'est quiintegrisme et fondamentalisme
sont des formes religieuses typiquement modernes, lieées en tout cas aux temps
modernes. lls apparaissent quand les principes de la modernité politique, sociale,
scientifique et technique, culturelle ne laissent plus les grandes religions historiques
indemnes, quand ils remetient en cause leur langage, leur savoir, leurs traditions,
leur culture, leurs formes d'identité et d'appartenance. Il faut donc prendre en compte
cette montée des intégrismes et poursuivre la reflexion quant aux moyens de
prévention.
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Ce sujet comporte 32 pages y compris la page de garde.

SUJET :

Chargé{e) d’étades au sein de votre établissement, Je directeur vous demande de rédiger
a I’aide des documents joints, une note & son intention, ¢t celle du secrétaire général,
visant 3 présenter les enjeux relalifs 4 la mise en place du téléiravail dans la fonetion
publique et 3 dégager des pistes de réflexion pour une mise en place i I'échelle de
I’établissement.

Liste de documents

Document 1 : Télétravail dans la fonction publique ferritoriale : des régles, enfin - La
lettre du cadre- publié le 24/05/2016 par Pauline Armand, Mickaél Verne

Document 2 ; Quand le télétravail est compatible avec la fonction publique- La Jettre du
cadre- publi¢ le 06/10/2015 par Stéphane Menu

Document 3: Le télétravail dans la fonction publique- Emploi public- publié le
04/05/2016 par C.Cathiard et V.Bouhour

Document 4 : Le télétravail dans la fonetion publique territoriale, c’est possible ! La
gazctte des communes- Publié le 12/02/2016 par Jean-Marc Joannés

Document 5: Comment mieux développer le télétravail ? La gazette des communes
Publié le 18/12/2015 par Jean-Marc Joannés

Document 6 : Télétravail et désertification rurale - Réponse du Ministére du logement,
de I'égalité des territoires et de la ruralité -publiée dans le JO Sénat du 26/11/2015 - page
2759

Document 7 : Comment mettre en place le télétravail- Les nouvelles de I'économie- Les
nouvelles calédoniennes- Publié juin 2016

Document 8 ; Télétravail des fonctionnaires : la prudence des syndicats- La gazette des
communes-publié le 2Z8/09/2015 -Par Martine Doriac



Document 9 : SFR expérimente le télétravail comme levier d’aide & la conciliation vie
professionnelle-vie personmnelle - MEDEF RH- publié le 5 Janvier 2012

Document 10 : Quand le téétravail modifie le travail de I'encadrement-Gazette des
communes- publié le 07/12/2012 -Par Martine Doriac

Document 11: Extrait dc « méthodologie d’introduction du télétravail dans les
organisations publigues » Editions territorial- Février 2011

Document 12 : Quelle place pour le télétravail dans la fenction publiquc 7 Publié le
27/04/2016 — Foeus RH

Document 13 : Mettre en place Ie télétravail dans la fonction publique : des enjeux de
taille —Préventica santé au travail, publi¢ lc 22/04/2016 par Magalic Rossignol



Document 1 : Télétravail dans la fonction publigne territoriale : des régles, enfin I~ La
letire du cadre- publié le 24/05/2016 par Pauline Armand, Mickaél Yerne

Sil'article 133 de la loi n° 2012-347 du 12 mars 2012 a consacré la possibilit€ pour Ies agents
publies (fonctiommaires ou non) et les magistrats d'exercer leurs fonctions dans le cadre du
télétravail, le décret censé en fixer les conditions d’application n’avait toujours pas €te
adopté prés de quatre ans aprés ’entrée en vigueur de la loi. C’est désormais chosce faite.

Néanmoins, le Conseil d’Ftat a jugé que si Particle 133 précité renvoyait 4 un décret le soin
de définir les modalités de sa mise en ocuvre, Papplication des dispositions n’éfait pas
manifestement immpossible en I'absence de mesures réglementaires.

Les emploveurs publics pouvaicnt done, bien avant la publication du décret du 11 févricr,
organiser le télétravail au sein de leurs services.

Les employeurs publics pouvaient donc, bien avant la publication du décrel du 11 février,
aorganiser le télétravail au sein de leurs services. 1l leur appartient avjourd’hui de mettre leurs
régles internes en conformite avec ledit décrel.

TUne définition du télétravail similaire & celle du code du travail

Ce décret reprend peu ou prou la définition du télétravail fixée a article 1..1222-9 du code
du travail, qu’il délinit eomme toute forme d’organisation du travail, dans laquelle les
fonctions qui auraient pu &tre exercées par un agent dans les locaux de son employeur sont
réalisées hors de ces locaux de fagon réguliére et volontaire, en utilisant les technologics de
I'information et de la communication. Le déeret précise que les périodes dastreinies ne sont
pas du telétravail.

1.a nécessité d’encadrement duo telétravail

Une délibération de I"orpane délibérant doit fixer :
- les activiiés ¢ligibles au télétravail ;

- la liste et la localisation des locaux professiomnels éventuellement mis 4 disposition par
1’administration pour I'exercice des fonctions en télétravail, le nombre de postes de travail qui
v sont disponibles et leurs équipements. En effet, le télétravail peut étre €galement organise
dans des locaux professionnels distincts de ceux de employeur public et du lieu
d'affectation ;

- les TEgles & respecter en matitre de séeuriteé des systémes d’information et de protection des
données , de temps de travail, de séeuriié et de protection de la sante ;

Le (&létravail peut étre éealement organisé dans des locaux professiomnels distinets de ceux de
I’employeur public et du hen daffectation.



- les modalités d’aceés des institutions compétentes sur le liew d’cxercice du télétravail afin
de s’assurer de la bonne application des riégles applicables en matidére d*hygiéne et de
secunte ;

- les meodalités de contrdle ot de comptabilisation du temps de (ravail;
- les modalités de prise en charge, par employeur, des cofits découlant directement de
Iexercice du télétravail, notamment ceux des maiénels, logicicls, abonnements,
communications et outils ainsi que de la maintenance de  ceux-ci;
- les modalités de formation aux équipements ct outils nécessaires a I'exercice du télétravail |
- la durée de |’autorisation si elle est inféneure 4 un an.

Cette delibération est prise aprés avis du comilé techmgue, porté 4 la connaissance du CIISCT
compétent.

Un bilan annvel du télétravail doit &re présenté aux comilés techniques ¢t d’hygiéne, de
sécurité et des conditions de travail compétents.

Au moeins deux jours par semaine sur son licn de travail

Le temps de présence de I'agent sur le lieu d’affectation ne peut £tre inférieur a 2 jours par
scmaine, de sorte que la quotilé des fonctions pouvant &tre cxcreées sous la forme du
télétravail ne peut ére supérieure 4 3 jours par semaine. Le déerel permet néanmoins
d’apprécier ces quotités sur une base mensuelle.

Tl est possible dc déroger & ces régles, & la demande de 1"agent dont 1°état de santé Ie justific ot
aprés avis du médecin de prévention ou du médecin du travail, pour une période de 6 mois
maximuni, renouvelable une s aprés avis de ce médecin.

A Pinitiative de Pagent... aprés autorisation

Tl appartient 4 I'agent de demander, par écrit, & exercer ses fonctions sous la forme du
télétravail, en précisant les modalités d’organisation souhaitées (jours de la semaine travaillés
en télétravail et lieu(x) d’exercice).

L’autorité territoriale, saisic d'une demande, en apprécie la compatibilité avec la nature des
activités exercées et I'intérét du service, ct, lorsque le télétravail a lieu au domicile de 1"agent,
la conformité des installabons aux spéeifications techniques précisées par ['employeur.

L’ autorisation est dormée pour un an maximum ct peut étre renouvelée par décision expresse.
I.’autorisation est donnée pour un an maxinmum et peut Etre renouvelée par décision expresse,
aprés entretien avec le supéricur hidrarchique direct et sur avis de ce demier.

L’autonsation mentionne :

- les fonctions de 'agent exercées en télétravail ;

- le{s) Heu(x) d’cxercice en télétravail ;



- les jours de référence travaillés, d'une part, sous forme de télétravail ct, d’autre part, sur site,
compte tenu du cyele de fravail applicable & Pagent, ainsi que les plages horaires durant
lesquelles I'agent cst 4 la disposition de son employeur el peut ére joint, par référence au
cycle de fravail ou aux amplitudes horaires de travail  habituelles ;
- la date de prise d'effet de 'exercice des fonctions con télétravail et sa durée:
- le cas échéant, la période d adaptation et sa durée, qui ne peut excéder trois mois.

La notification de "autorisation de télétravail est accompagnée d’un document d'information
indiquant les conditions d'application.

La notification de 1'autorisation cst accompagnée d’un document d’information indiquant les
conditions d’application & la siluation professionnelle de I'intéressé de I'exercice des
fonctions en télétravail (notamment nature et fonctionnement des dispositifs de contréle ot de
comptabilisation du temps de travail; naturc des équipements mis 4 disposition el leurs
conditions d’installation et de restitution, conditions d’utilisation, de renouvellement et de
maintenance de ces équipements el de fourniture, par 'employeur, d’un service d’appui
lechnigue).

L’agent sc voit ¢galement communiquer une copie des régles fixées par la délibération de
I"organe délibérant et un document rappelant ses droits et oblipations en matiére de temps de
travail et dhygigne et de sécurits.

Un refus nécessairement motivé

En cas de refus opposé 4 one demande initiale ou de rencuvellement formulé par un agent
exergant des aclivilés éligibles en application des réples internes fixées par "employenr
public, ou en cas d’interruption du télétravail 4 initiative de 1"administration, "agent doit
étre regu prealablement en entretien et la décision prise par "administration doit étre motivée.

Par ailleurs, si le décret prévoit, dans cettc hypothése, la possibilité pour un agent de la
fonction publique d’Ltat de saisir la commission administrative paritaire ou la commission
consultation paritaire de la décision qui lui est opposée, un tel dispositif n'a curieusement pas
élé préva pour les agents de la fonction publique territoriale, qui n’auront done pas d'autre
possibilité que de saisir le juge administratif.

La possibilit¢ de mettre fin an télétravail de maniére anticipée

Il peut ensuite &tre mis fin au télétravail pendant la période d’adaptation de trois mois
maximum, mais un délai de prévenance d’un mois doit ére respecte. Il peut épalement étre
mis fin au E€ldtravail 4 toul moment (en dehors de cette période d’adaptation), sous réserve de
respecter un delal de prévenance de deux mois.

Cette cessation anticipée du télétravail intervient par éerit, 4 Pinitiative de agent ou de
’administration, etant précise que cetie derniére peul réduire le délai de prévenance en cas de
nécessité du service diment motivée.



La situation de ’agent bénéficiant du télétravail

I.’agent qui exerce ses fonctions en télétravail bénéficie des mémes droits ct obligations que
les aufres agents.

Le décret a épalement repris la disposition de article 1.1222-10 du eode du travail imposant
a 'employeur dc prendre en charge les cofits découlant directement de Pexcreice des
fonctions en (élétravail, notamment le colt des matéricls, logiciels, abonnements,
communications et outils ainsi que de la maintenance de ceux-oi.

Enfin, le CHSCT peut réaliscr unc visite sur le Heu d’exercice des fonctions en télétravail.
Mais, lorsque le télélravail s’exerce au domicile de 1’agent, P"acces & son domicile est
subordonné 4 son accord diiment recueilli par éerit.



Docoment 2 : Quand lc télétravail cst compatible avec la fonction publique- La lettre du
cadre- publié ke 06/10/2015 par Stéphanc Menu

Alors que le télétravail s'impose comme une véritable alternative organisationnelle dans le
secteur privé — qui comple désormais 17 % de télétravailleurs O} 1a fonction publique
territoriale a du mal 4 5’y adapter. L absence d’un cadre réglementaire peut expliquer ccite
absence de volontarisme. Un déeret d’application de mesures, dont le télétravail, qui
figuraient dans la loi Sauvadet ™ est toujours cn attente d’application.

4 Mais rien n'empéche de se lanccr. Chaque collectivité locale dispose d'un pouvoir
d’autonomie. Lorsqu’un cadre réglementaire sur le télétravail se mettra cn place, nous nous
adapterons », précise Olivier Thomas, président de 1’Agence des espaces verts (AEV) de la
Région Tle-de-France. Cette idée lui trottait dans la téte depuis 2011. « Dans une région ol
tous les modes de transports sont saturés, jai souhaité donner la possibilité aux agents de faire
du télétravail, donc ce travailler dans les meilleures conditions et d*étre ainsi en meilleure
forme ».

Circulation d’information

« Le télétravail est une question de bon sens. En arrétant avec le personnel une charte du
télétravail (lite encadré), de nombreuses rélicences ont ét¢ levéces », ajoute le président.
L’AEV compte 140 agents en son sein et 51 d’entre eux sont éligibles au télétravail (postcs
administratifs, RH, efc.) ; depuis le 1 janvier 2014, 41 d’entre eux ont oplé pour ce nouveau
rvthme prolessionnel.

EN PRATIQUE
L¢s points principanx de Ia charte

La direction ct les apents de IPAEY ont jeté les bases d'une charte guw les lie
contractuellement par :

- son caraciére volontaire,

- sa réversibilité, a I'imitiative de I'agent ou de *autorité lerritoriale {en cas, par cxcmple, de
manguement de I'agent a ses obligations de télétravailleur),
- le nombre de jours limite a trois dans la semaine.

Responsable du péle informatique 3 ' AEV, Didier Roux passait 2h30 par jour dans sa voiture
pour se rendre au boulot. ¢ Nous sommes trois cadres A dans le service et chacun a opté pour
le télétravail, deux jours par semaine.Cette organisation fonctionne mais 'un de ses
désavantages, ¢'est gue nous ne nous relrouvons ensemble que le mereredi. U faut done que
I"information circule bien vers la troisiéme personne ‘absente’ », témoigne-i-il. « L’ ADSL est
la condition sinc qua non pour travailler de chez sol. Mats |’ objectif etait surtowt de reproduire
au domicile les mémes conditions de travail qu’au boulot », poursuit-il.



Le travail & dislancc concerns 15 % du persomnel encadrant. « Ce qui peut entrainer des
conséquences dang la manidrc de manager », reconnafl Didier Roux. Mais AEV a
décidément réponse & loul : une formation a été élaborée avec le CNFPT axée sur le
management ¢t intégrant le travail 4 distance. Elle scra proposée dans les prochaines semaines
aux cadres concerngs.

Noles

Wehiffres fournis par Tour de France du Télétravail
http/fwww lourdefranceduteletravail fiv - Retoumer au texte

D oi n® 2012-347 du 12 mars 2012 relative & l'aceés 4 l'emploi titulaire et & 'amélioration
des conditions d'cmploi des agents confractuels dans la fonetion publigue, & la lutte contre

les discriminations et portant diverses dispositions relatives a la fonction publique - Retoumer
an texte



Document 3: Le télétravail dans la fonction publique- Emploi public- publié le
04/05/20116 par C.Cathiard et V.Bouhour

Depuis une loi de 2012 el, surloul, un décrel de 2016, le télétravail est possible et bien
encadré dans la fonction publique. Reéglementation, avantages et risques professionnels

induits par cette forme d'organisation du travail : faites le point, avant de faire votre demande
!

Pris en application de la loi Sauvadet de 2012, un déeret du 11 [évrier 2016, applicable depuis
le 13 févner 2016, encadre le télétravail dans la fonction publique et la magistrature (ce texte
ne concerne pas les autres formes de travail 4 distance : nomade, en réseau. ete.). L objectif,
indique ce texte, est de favoriser la conciliation de la vie professionnelle et personnelle des
agents publics. Ce déeret du 11 {évner délermine les conditions d’exercice du 1€létravail des
magistrats, fonctiommaires et contractuels des trois fonctions publiques, notamument :

la quotité des fonctions pouvanl élre exercées sous la forme du télétravail,
la nécessité d’une demande de Magent,

la durée de I’autorisation,

les mentions que doit comporter I’ acte d’ autorisation.

Pour exercer des fonctions en telétravail, 'agent doit faire une demande écrite cn ce sens et
obtenir 1’accord du chef de service. L'employeur peut v mettre fin 4 tout moment, sous
réserve d'un délai de prévenance. Les agenis en télétravail bénélicient des mémes droits que
les agents exercant leurs fonctions dans les locaux de leur employeur.

Le temps de télétravail est de trois jours par semaine, les agents devant &tre présents sur le
liew d’affectation deux jours par semaine au moins. Il peut toutefois étre dérogé a cette régle
pour raison médicale, pour une durée de 6 mois, renouvelable.

L’employeur prend en charge les coits découlant directement de I"exercice des fonctions en
t&létravail, notamment le colit des materiels, logiciels, abonnements, communications ¢t outils
ainsi que de la maintenance de ceux-ci.

Le télétravail : des aspects positifs pour fous

Le Centre national de la fonetion publique termitonale (CNFPT) a réalisé une étude sur des
expénmentations de 1éléiravail dans les fonctions publiques territoriale et de 'Ltat. Cette
etude montre que le telétravail conceme surtout les agents des conscils généranx (temps de
trajet plus longs) et qu’il permet un micux-&tre an travail, il permet avnssi de développer de
nouvelles pratiques de travail pour adapter le fonctionnement de la collectivité territoriale aux
évolutions de la société, de 1"action publique, aux enjeux managériaux, notamment.

De maniére générale, les avantages du télétravail le plug souvent cités sont :

1. l’économie de temps, de fatigue et de frais de transport, souplesse dans 1" organisation
des tiches personnelles;

2. Déconomie d’énergie, d'espace de bureaux, donc réduction d'investisscment
immobilier et de frais locatifs ;



3. une facilitation d’aménagement du ferritoire : moins d’investissement en lourds
téseaux  routiers et ferroviaires, moins de pollution due aux déplacements
professionnels,

4. T'accés au travail de personnes handicapées ou atteintes d’une maladie chronigue.

Dans I"élude du CNFPT, de nombreux représentants de direction de colleetiviiés territoriales
souligne d’autres apports, moins souvent cités. Ainsi, le télétravail permettrait de

« replacer I"objet méme du travail au cceur de Pactivité avec une approche cenirée sur le
resultat ;

» faire évoluer la culture managériale, encore souvent cenirée sur le présentiel (« La
culture, ici ¢’est cncore : plus I’agent est au bureau, mieux c’esl. »), vers des pratiques
qui s appuient davantage sur I'autonomic ct la responsabilisation des agenis ;

« récupérer une marge de manceuyre dans la gestion de la motivation des agents.

Les risques physiques of psychosociaux du télémavail

Le (élétravail offrc donc des avantages & la fois pour 'agent (ou le salarié) et employcur,
voire pour la société lout entiére. Et de fait, beaucoup d’agents et de salariés en réveni, lels
tous ceux — et ils sont nombreux en France— dont le temps de transport quotidien est long,
incertain, pénible... En bref, stessant. Pourlant, le iélétravail cngendre des risques
prafessionmels particulicrs :

« des risques physiques — L'isolement du télétravaillenr amplifie en fréquence et en
gravité tous les risques inhérents 4 un travail de bureau. Si I'aménagement du local et
du poste de travail de bureau est négligé, il est exposé a des risques de pathologie
auditive, de troubles visuels et musculo-squelettiques.

» des risques psychosociaux — Perte ou brouillage des limiles entre vie professionnelle et
privée, stress 1ié & des contrdles ou objectifs excessifs, affaiblissement des relations
interpersonnelles, frein & la progression de carriére si le management est lacumaire,
défectucux. Pour le salarié ou "agent, le télétravail peut étre catastrophique pour la
santé et la carriére lorsqu’il serl, en réalilé, 4 placardiser des agents on salarics.

Cuand concilier vie professionnelle-vie privée veut dirc travailler, manager et surtout penser
autrement

Pour réduire ces risques, I’agent doit apprendre A4 scinder sa vie privée et sa vie
professionnelle, ce qui est particuligrement difficile en téléiravail. Et ce, y compris sur le plan
spatial (nc pas télétravailler dans sa chambre & coucher, par exemple). Tl doit savoir poser des
limites & Tui-méme, mais aussi aux autres. Il doit aussi sensibiliser son entourage (conjoint,
enfant), Beaucoup de personnes pensent cneore que le télétravail n'est pas du « vral travail »
ct gue le télétravailleur peut donc éire dérangé 4 fout moment, quec ses pauses sont
« naturcllement » dédiées an menage, an repassage et autres coryeées meénageres.

Enjeu managerial
Manager a dislance, une vraie compétence

Coté emplovenr, Ic télétravail suppose une eévolution des mentalités du cHté des RH el du
management. Un manager digne de cc nom saura motiver et encadrer ['agent. Bt ce, &
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distance. T! lui accordera les mémes formations et promotions que s'i] fravaillait, sous ses
yeux, sur le lieu d’affectation. ..

Si le télétravailleur se plaint d*un isolement professionnel, lors de son eniretien d’¢évaluation
par exemple, un bon manager ne le regarderait pas dans le blane des yeux, en hui disant :
« Moi, je n’ai pas Je temps... C'est la faute de ton télétravail, et ¢’est & toi de me solliciter. »

Le télétravail ne favorisera la conciliation de la vie professionnelle ct de la vie privée que si
I’agent en télétravail est capable de se soumettre & unc discipline personnclle stricte et s s0n
entourage comme sa hiérarchie sont capables de s’adapler & cette organisation particuliére du
travail.

11



Document 4 : Le iélétravail dans la fonetion publique territoriale, ¢’est possible ! La
sazette des communes- Publié le 12/02/2016 » Par Jean-Marc Joannés

Un décret du 11 février détenmine les conditions d'exercice du télétravail dans la fonction
publique : quotité des fonctions pouvant étre exercées sous la forme du iélétravail, nécessité
dunc demande de l'agent, durée de l'autorisation, mentions que doit comporter lacte
d'autorisation.

Le télétravail concemne les fonctionnaires et les « agents publics non fonctionnaires » . Ce
terme désigne toute fonme d’organisation du travail dans laguelle les fonctions qui auraient pu
Gtre exercées par un agent dans les locaux de son employeur sont réalisées hors de ces locaux
de fagon réguliere et velonwmirc en utilisant Jes technologies de I'information ct de la
communication.

Le télétravail est organisé au domicile de 1’agent ou, éventuellement, dans des locaux
professionnels distincts de ceux de son employeur public et de son lieu d’affectation. Sont
exclues de son champ d’application les autres formes de travail A distance (travail nomade,
travail en réseau...).

Droits et obligations

Les agents cxergant leurs [onetions en télétravail bénéficient des mémes droits et obligations
que les agents exercant sur leur lien d’affectation. L'employeur prend en charge les coiits
découlant directement de ’exercice des fonctions cn télétravail, notamment le colit des
matériels, logiciels, abonnements, communications et outils ainsi que de la maintenance de
ceux-ci.

Les risques liés aux postes en télétravail sont pris en compte.
Les périodes d’astreintes mentionnées a I'article 5 du déeret du 25 aofit 2000 susvisé, a

Iarticle 5 du décrel du 12 juillet 2001 susvisé et 4 article 20 du décret du 4 janvicr 2002
susvisé ne constituent pas do télétravail.

Quotité

La quotité des fonctions pouvant &tre exercées sous la forme du (élétravail ne peut étre
supérieure & trois jours par semaine. Le temps de présence sur le lieu d'affectation ne peut
étre inférienr 3 deux jours par semaine. Les sewls définis au premier alinda peuvent
s’apprécier sur une base mensuelle.

Le télétravail fait 1"objet d*un bilan annuel présenté aux comités techniques el aux comités
d’hygigne, de séeurite et des conditions de travail compétents.

Demande
L'exercice des fonctions cn télétravail est accordé sur demande écrite de Pagent. Celle-ci

précise les modalités d’organisation souhaitées, notamment les jours de la semaine travaillés
spus cette forme ainsi que le ou les lieux d’exercice.
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Le chef de service, 'autorité lerritotiale ou ’autorité investie du pouvoir de nomination
apprécic la compatibilité de la demande avec la nature des activités exercees, I'interét du
service of, lorsque le télétravail est organisé au domicile de 1'agent, la conformité des
installations aux spécifications techniques précisées par 'employeur.

La durée de I"autorisation est d’vn an maximum. L autorisation peut étre renouvelée par
décision expresse, aprés entretien avee Ie supérieur hiérarchique direct el sur avis de ce
dernier. En cas de changement de fonctions, ’agent intéressé doit présenter une nouvelle
demande.

1.’ autorisation peut prévoir une période d’adapiation de trois mois maximum.

En dehors de la période d*adaptation, il peut étre mis fin & cette forme d’organisation du
travail, & tout moment et par écrit, 4 'iiliative de 1"administration ou de "agent, moyennant
un délai de prévenance de deux mois. Dans le cas ol il est mis fin 4 I'autorisation de
teletravail 4 1'initiative de I’administration, le délai de prévenance peul étre réduit en cas de
nécessité du service dimenl motivée. Pendant la période d’adaptation, ce délai est ramené 4
un mois.

Le refus opposé a une demande initiale ou de renouvellement de télétravail formulée par un
agent cxergant des activités éligibles fixées par 'un des actes mentionnes a article 7 ainsi
que 'interruption du télétravail a Uinitiative de I"administration doivent &tre préeédes d'un
entretien el motivés.

Décision

Une délibération de ["organe délibérant pour la lonclion publique territoriale, prise apres avis
du comité technique, fixe :

1. Lecs activités éligibles au télstravail ;

2. La liste ct la localisation des locanx professionpels éventuellement mis 4 disposition
par 1'administration pour Pexercice des fonctions en tleétravail, le nombre de posies
de travail qui y sont dispombles et leurs équipements ;

3. Les réples & respecter en maliére de sécurité des systémes d’information et de
protection des données ;

4. TLes régles & respecter ¢n maticre de temps de travail, de sécurité el de protection de la
sante :

5. Les modalités d’accés des institutions compétentes sur le licu d’exercice du télétravail

afin de s’ assurer de la bonne application des régles applicables en matiére d’hygiéne et

de sécurité ;

Les modaliiés de contrble et de comptabilisation du temps de travail ;

Les modalités de prise en charge, par 'emploveur, des cofits découlant directement de

Iexercice du télétravail, notanument ceux des maiériels, logiciels, abonnements,

communications ct outils ainsi que de la maintenance de ceux-ci ;

8. Les modaliiés de formation aux équipcments et outils nécessaires 4 ['exercice du
télétravail ;

9. La durée de I'aunorisation mentionneée a "article 3 si elle est inféricure & un an.

=)

Les modalités de mise en euvre do 1élétravail fixées aux 1° 3 9° du I sont precisées en ant
que de besoin, dans chague service ou élablissement, aprés consultation du comite technique.
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Document 5: Comment mieux développer le télétravail ? La gazette des communes
Publié le 18/12/2015 par Jean-Marc Joannés

Le télétravail est une pratique encore trop pew répandue en France, bicn qu'il présents de
nombreux avantapes pour les territoires, les salariés ou les travailleurs indépendants et les
entreprises qui y recourent.

Afin de hisser la France au niveau de ses homologues européens (6 % de télétravailleurs en
France contre 25 % aux Pays-Bas et 23 % en Allemagne), le Gouvernement a annonce le
13 mars dernier a ’occasion du Comité inferministénie]l aux ruralités (mesure n® 16) la
décision d’élaborer un plan national de déploiement du téleétravail avec les associations d’élus
et les partenaires sociaux.

Le pilotage de cc plan a été confié au Commissariat général 4 1°égalité des termtoires (CGET),
& la Direclion générale du travail (DGT), ct 4 la Direction générale de I'administration el de la
fonction publique (DGAFP).

Sous 1’égide de la DGAFP des travaux ont d’ores et déja comunenceé qui permetiront la
publication d'un décret cel automne wvisant & encadrer ct soutenir le développement du
télétravail dans la fonction publique. Avant la fin de "année, le CGET ot la DG réuniront un
premier groupe de travail pour les entreprises et le secteur prive, inaugurant un processus de
consulfation qui durera plusicurs mois et auquel seront associés des représenianis des
collectivités territoriales.

Ce plan devra permettre de sensibiliser et soutenir les acteurs par une large diffusion des
experiences, d apporter un appuw au développement des réscaux de leux d'accueil, de mettre
en ceuvre un observatoire national du télétravail en collaboration avee I'Institut national de la
statistique et des études économiques (INSEE) et la Direction de I'animation de la recherche,
des éludes el des statistiques (DARES) ct le cas échéant de faire évoluer le cadre jundique.
Les travaux de ces groupes de travail permettront d’en définir les contours.

Reéférences

« Rép.min a la guestion écrite n® 17855 de M. Alain Houpert JO Sénal du 26 novembre
2015
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Document 6 : Télétravail ef désertification rarale - Réponse du Ministére du logement,
dc 1'égalité des territoires et de la ruralité -publiée dans le JO Sénat du 26/11/2015 - page
2759 -14° législature

Question écrite n® 17855 de M. Alain Houpert (Cote-d'Or - Les Républicains)

publiée dans le JO Sénat du 24/09/2015 - page 2212

M. Alain Houpert allire 'aitention de M. le Premier minisire sur la situation des territoires
confrontés 4 la désertification ruralc qui misent sur le (éléiravail pour repeupler et
redynamiser économiquement leurs lerritoires. Pour faire venir de nouveaux habitants,
certains élus locaux misent sur intemet, el metlent de gros moyens pour développer le
télétravail. Tl est en elfet possible aujourd'hui de concilier cadre de vic agréable et activite
professionnelle. Le télétravail profite aux travailleurs indépendants, mais aussi aux salaries,
quand leur entreprise est favorable & ceite formule. 1l offre en effet plus de liberté dans la
gestion des emplois du temps, une réduction considérable des durces de trajet, et procure un
véritable enthousiasme, motivé par la préservation de la vie personnelle. Les zones rurales ont
bien compris que le télétravail éait un bon moyen d'attirer de nouveaux habitants, sachant que
60 % de nos compatriotes souhaileratent travailler ainsi. Seulement c'esl encore trop peu
répandu en France, alors méme qu'une large majorité de salariés en réve. Clest pourquoi il Tui
demande si il comple mettre cn place des avantages financiers ef fiscaux au profit des acteurs
gui souhaiteraient promouvoir le télétravail cn miliew rural. 1 le remercic de sa réponse.

Transmise au Ministére du logement, de 1'égalité des terriloires et de la ruralité

Réponse du Ministére du logement, de I'égalité des {ernitoires et de la ruralité -publiée dans le
10O Scénat du 26/11/2015 - page 2759

Le télétravail est unc pratique encore trop peu répanduc cn France, bien quil présente de
nombreux avanilages pour les territoires, les salariés ou les travailleurs indépendants et les
entrepriscs qui y recourent. Afin de hisser la France au niveau de ses homologues curopéens
(6 % de 1élétravailleurs en France contre 25 % aux Pays-Bas et 23 % en Allemagne), le
Gouvernement a annoncé le 13 mars dernier & l'occasion du Comité mterministeérie] aux
ruralités {mesure n” 16) la décision d'élaborer un plan pational de déploicment du téletravail
avec les associations d'élus et les partenaires sociaux. Le pilotage de ce plan a ét¢ conflé au
Commissariat pénéral a I'€galité des termitoires (CGET). & la Direction générale du travail
(DGT), et & la Direction générale de l'administration et de la fonction publique (DGAFP).
Sous I'égide de la DGAFP des travaux ont d'ores et déja commencé qui permetiront la
publication d'un décret cet automne visant 4 encadrer et soulenir le dévcloppement du
{&létravail dans la fonction publique. Avant la fin de l'année, le CGET et la DGT réuniront un
premier groupe de travail pour les entreprises et le secteur privé, inaugurant un processus de
consultation qui durcra plusieurs mois et auquel seront associCs des représentants des
collectivités termitoriales. Ce plan devra permettre de sensibiliser et soutenir les acteurs par
une large diffusion des expériences, d'apporter un appui au développement des réseaux de
lieux d'accueil, de mettre en ceuvre un observatoire national du télétravail en collaboration
avec 'nstitul national de la statistique et des &tudes économiques (INSEE) et la Direction de
'animation de la recherche, des ¢mdes et des statistiques (DARES) el le cas échéant de faire
évolucr le cadre juridique. Les travaux de ces groupes de travail permettront d'en définir les
comiours.
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Document 7 : Comment metire en place le télétravail- Les nouvelles de I'économie- Les
nouvelles calédonicnnes- Publié juin 2016
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Document 8 : Télétravail des fonetionnaires : la pradence des syndicats- La gazelte des
communes-publié le 28/09/2015 = Par Martine Doriac ¢

Le projet de décrel sur le télétravail, soumis & 'examen du Conseil commun de la fonction
publique le 24 septembre, a regu un avis favorable malgré I'abstention de quatre organisations
syndicales. Que prévoit le décret 7 Pour qui ? Dans quelles limites ? Reponses,

Attendu depuis 2012 et le vote de la loi Sauvadet qui 1’a rendu possible dans la fonction
publique, e projet de décret sur le télétravail a éié accueilli avee prudence par une partie des
organisations syndicales lors de son cxamen, jeudi 24 septembre, par le Conseil commun de la
(unetion publique (CCEFP).

Il a recueilli un avis favorable mais la CGT, FO, la FSU et Solidaires ont préfére s’abstenir
plutét que de donner un blanc-seing 2 cette mesure pourtant demandée par les agents ct dont
I"application s’annonce assez large, Les fonctionnaires pourront en effet télétravailler jusqu’a
trois jours par semaine.

Inquiétudes dans les rangs de 'Etat

« Nous nous sommes abstenus car 1application du télétravail a la fonction publique de 1'Etat
nous laisse craindre qu’il accompagne la réorganisation de IEtat et que les agents qui le
choisissent soient obligés d’accepter de travailler dans des t1¢ centres », précise Valerie
Pujol, déléguée fédérale FO services publics et de santé pour la région Aquitaine.

Dans la termioriale, ou les déploiements se font plutht sur un & deux jours, parfois sur des
plateformes ou des bitiments annexes, les interrogations portent davantage sur la quotité de
lemps de travail. « Pour ceux qui ont des horaires et temps de travail atypiques, nous
préférerions que la possibilité de 1€léiravailler ne soit pas exprimée en jours, mais en
pourcentage de temps de travail », compléte la représentantc FO qui souhaite un cadrage
préeis de cette nouvelle forme d’organisation du travail : « Comment le comit¢ d’hygiene, de
sécurité et des conditions de travail pourrait-il intervenir au domicile ou dans un t€lé
centre 7 », s'inguiete Valérie Pujol.

Renforcer le cadrage pour éviter les dérives

Autre abstentionniste, la fédération CGT des services publics a travaillé sur des garde-fous &
apporter & ce projel en déposant des amendements dont plusieurs ont €ié retenus par les
représentants du gouvernement.

« Nous avons travaillé 4 des mesurcs permettant un suivi pour éviter des dcrives.
1.’organisation du travail peul échapper 2 la tragabilité de la sécurité et de Ja santé au travail et
4 la durée habituelle du travail », reléve Michéle Kauffer, secrétaire fédérale de 1"Union
fédérale des ingénieurs, cadres et techniciens CGT, qui compte redoubler de vigilance sur les
modalités de mise en place de ce télétravail, notamment pour les femmes, souvent
nombreuscs 4 le demander.
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«Le télétravail est vu comme une solution qui permet de mieux coneilier vie professionnelle
ct vic personnelle et de gérer son temps pour s’occuper des enfants, par exemple au retour de
I*écolc avant de se remettre 4 travailler dans 1a soirée. Mais nous avons fait des propositions
pour renforcer lc contréle du temps de travail afin que les journées ne durent pas 103 12
heures », explique la représentantec CG'1.

Un département passé au microscope.

A propos du temps de travail et de son contrfle, Philipe Laurent, président du Conseil
supérienr de la lonciion publique territoriale, chargé en juillet d’une mission sur e temps de
travail des fonctionnaires a, lors de ce CCFP, présenté les prandes lignes et la méthodologic
de ses travaux. Ces derniers ont débuté avec les trois inspections de ["administration, des
affaites sociales et des finances ct avec I'Insee.

« Nous constatons qu’il ¥ a eu des sirangements un peu partout. Nous ne pourrons pas élre
exhaustils. Mais j"espére que cette mission remeitra un peu de scrénité, a 1'hopital
notamment #, a précisé 4 La Gazette des communes, Philippe Laurent.

Pour clarifier les informations éparses, il auditionnera loufes les organisations syndicales
présentes au Conseil commun A partir de mi octobre, mais aussi 'nstitut Montaigne ou la
Fondation Ifrap qui publient pénodiquement des chiffres sur le temps de travail des
fonetionnaires.
Un département scra en outre étudié 4 la loupe sous Pangle du temps de travail des
fonctionnaires.

Le rapport devrait Gtre rendu fin février ou début mars 2016 el aboutir notamment a la mise en
place d"observaloires permanents du temps de travail. Mais pour 1’heure, il n’est pas question,
sclon Philippe Laurenti, de remelire en cause les 35 heures chez les fonctionnares. « Je m’on
tiendrai 4 ma mission dans le cadre des 1 607 heures de travail annuel car il y a des endroats
ot1 ces 1607 heures - le cadre légal — ne sont pas effectuées, el cela parfois dans un cadre tout
4 fait 1égal. Ta mission va étudier pourquoi clles ne sont pas effectuées. Mais nous lc ferons
sereinement. Je ne veux pas entrer dans des polémiques », prévient-il.

19



Document 9 : SFR expérimente le télétravail comme levier d’aide 4 la conciliation vie
professionnelle-vie personnclle — MEDEF RH- public¢ lc 5 Janvier 2012

Promouvoir de nouvelles formes d’organisation du travail : I'objectif est ambitienx mais pas
sans tisque sur le fonctionnement des équipes ni sur les hommes. Pour favoriser I'engagement
de ses collaborateurs et développer leur efficacité, STR a souhaité tester le travail 3 distance
pour valider sa pertinence comme levier d’aide a la conciliation vie profcssionnelle-vie
personnelle et de performance associc.

Pour recruter SFR peut miscr sur son image : celle d’un opérateur qui a trouvé sa place sur le
marché du numérique el qui équipc prés d’un frangais sur deux dans le fixe, Je mobile,
I'Tnternel et la Télévision. Maig pour rctenir ses talenls — au nombre de 10000,
majoritairement jeunes ct franciliens pour la plupart — « Ientreprive doit aussi développer
une offre RH attractive ef une vraie culture de Uinnovation sociale » exphque Jean-Marie
Vinas, Directsur Responsabilité, innovation sociale et diversite du groupe.

Aussi, pour répondre a4 des collaborateurs de plus en plus soucieux de leur equilibre
personnel, mais aussi (aciliter une certaine flexibilité dans les modes d’organisation du travail
et anticiper les évolutions de la culture managénale, adresser la diversiié par un mode
d’organisation particulier du travail et traduire lexemplarité de SFR en matiére de
développement durable, SFR a décidé d'expérimenter le travail a distance.

Pourquoi une expérimentation ?

Lc travail & distance faisait I"objet d une attente particuli¢re des collaborateurs et ce d’autant
plus que 1'une des activités de SFR Business Team consistc & proposer 4 ses clients des
solutions techniques pour le 1élétravail.
Pour autant, 1a formule suscitait des débals tant au niveau de la ligne managériale que chez les
partenaires sociaux. En 1*absence d’une cadre légal — seul ’accord national interprofessionnel
de 2005 traite du sujet — il &tait également difficile pour 1'cntreprise de choisir entre les
différentes options & offiir aux salariés: nomadisme, itinérance cn bureau satellite ou &
domicile. Pour répondre aux attenles réelles de ses collaborateurs, rassurcr les differents
acteurs de Denireprise ct choisir la bonne formule, l'entreprise a donc opté pour
I"'expérimentation.

Une expérimentation compléte mais raisonnable

150 collaborateurs volontaires identifiés par les managers el choisis par un Comité de Pilotage
se sonl essayés au télétravail sur un période de 6 mois & travers les différentes
formules préciiées: travail 4 distance sur site salellite ou 4 domicile (& raison d’une journée
maximum par semaine) ou travail 4 distance & domicile avee un forfait de 12 jours sur 6 mois
(3 jours au plus par semaine}.

Bien entendw. ces « héfa-testeurs omt é1é choisis sur la base de critéres objectifs ef
iransparents » assure Jean-Marie Vinas , en tenant compte « des problématiques lides a
'organisation de lemploi et de Dactivité du collaborateurs { CDI temps de travail,
autonomie...), 4 la situation personnelle du collaboratewr ( handicap, retowr de conge
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maternité, femps de transport etc.) ainsi que du liey et matériel wiilisé pour le travail
distence ». T entreprise a également tenu & encadrer cette expérimentation juridiquement et &
fournir un matériel séeurisé aux collaborateurs concernds.

Au final et avant méme la fin du pilote, I'entreprise dresse un bilan plus que positif de celie
expérience qui a suscité peu de réticences managerales et une vraic satisfaction chez les
collaboratenrs concernés. Pari réussi - le télétravail devrait faire I'objet d™une négociation
prochaine avec les partenaires sociaux en 2012,
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Document 10 : Quand le télétravail modifie le travail de Pencadrement-Garette des
epmmunes- publié le 07/12/2012 ¢ Par Martine Doriac

Aux Fntreticns termitoriaux de Strasbourg, 1500 responsables de collectivités élaicnt réunis,
les 5 et 6 décembre, autour du théme des « éco-défis et cyber enjeux ». Parmi les plus suivies,
la conférence intitulée « Au burean comme chez soi : que change le tclétravail 7 » et
organisée par le Syndicat national des directeurs géneéraux de collectivités territoriales
(SNDGCT) a présenié les points forls et risques de cetie nouvelle forme d’organisation du
travail qui bouscule le management.

« La relation reste une relation de travail. Elle exige, pour le manager, de passer d’une vision
midirectiommelle & celle de 1’animateur de communauté, avee des liens qui se tissent dans des
temporalités différentes, le manager dommant la cohesion », a souligne Alex Lepniol,
consultant de Décision Publique, dans son introduciion sur les enjeux managériaux du travail
distant, qui bouscule les frontiéres des organisations.

Cing risques, relevés par le rapport du Conseil d’analyse stratégique sur I"impact des 'TIC sur
les relations de travail, sont pointes :

risque d’augmentation du rythme ct de I'intensité du travail,

risque de surcharge informationnelle,

risque de renforcement du contréle de I"activité et de réduction de 1"autonomie,

risque d’affaiblissement des relations interprofessionnelles ctfon du collectif de travail
(risque d’isolement},

5. misque de brouillage des frontidres spatiales et temporelles entre le travail el le hors
travail.

B Ld b=

« Le trajet permet la déconnection entre les deux temps. I.”outil numeéngue ne permet pas tout
», soulignail Alex Lepriol qui formule plusieurs recommandations

« organiser des temps de rencontres ot les télétravailleurs sont présents, avec des femps
d’échange individuel avee chacun,

» adopter une posture de confiance a prior,

« rassurer le tlétravailleur sur I fait qu’il reste visible pour 'organisation ct pour la
poursuite de sa carriére (promotion).

Nouveau rle des managers - Le consultant souligne I'importance de la constitution des
équipes qui expérimentent le télétravail. Le role innovant et la présence des managers st
sclon lui déterminante, alors que le télétravail bouscule les frontiéres de I'organisation et
comporte pour  celul qui Iexpérimente une mise en danger.
« Tl faut que les agents sachent immédiatement s’ils sont dans le vrai ou pas, que les
indicateurs d’évaluation soient définis et pergus clairement pour éviter les sitnations
&’inconfort », a-t-il recommande.

Autre comseil pour constituer Jes équipes amenées & travailler sur des sites distants
(télécentres par exemple) : leur adjoindre des « équipiers soleil » qui vont faire passer des
deéments de tension, mettre de Iambiance, apporter un confort relatiormel et une efficacité
dans le travanl.
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A Quimper, charte et contrat - Directrice générale des scrvices de la wille et de
I"agglomération de Quimper (1 600 agents), Beéatrice Mérand confirme ce pot de vue a
partir de I"expérimentation en cours dans sa ville, fondée sur une approche enviromnementale
des déplacements et des enjeux énergétiques.

A Quimper, le choix a ét€ fait de proposer le télétravail, pas plus de deux jours par semaine
(RTT comprises) aux agents vivant & plus de 20 km (300 concemes, 220 agents intéressés), et
avec I’accord du chef de service.

« Cela interpelle les managers, car ils devront dommer leur autorisation, donc avoir réfléchi &
comment ils vont organiser ce 1&létravail dans leur service », précise Beatrice Mcrand.

Le cadrc a été défini par une charte de télétravail el un contrat d’engagement. Une vinglaine
d’agents démarrent 'expérimentation fin 2012/début 2013. Mais tous les metiers qui
requiérent une présence physique, nombreux dans une mairie, ne sont pas concemcs.

Pour éviter que les frontidres enlre vie priviée et professiopnelle ne se brouillent la charte
prévoit un volet « respect de la vie privée ». « Ce n’est pas parce qu'on travaillc a4 domicile
que I’on peut &tre joint & toute heure », remarque Béatrice Mérand. Un espace dédié, au
domicile et une connexion haut-débit sont en oulre exigés des volontaires. Des temps
d’évaluation sont prévus avec la DRH. « Méme si peu d’agents sont concernés, cela produit
un effet de capillarité, 1'idée que la collectiviié peut innover, travailler dilléremment ».

8 4 10 000 km de trajets devraient ainsi &tre économisés. « Cela donne un autre regard sur les
territoires ruraux périphériques, qui deviennent plus attractifs », souligne Béatrice Mérand.

Télélravail cn télécentre dans le Cantal - Au conseil général du Cantal (1 200 agents), ¢’est
une démarche pragmatique et progressive qui a ét¢ appliquée. « A notre grande surprise, au
fur et 4 mesure que l'on a développé ce projet, il a soulevé tout un tas de guestions
organisationnelles et culturelles », décrit Pascal Rigault, directeur général adjoint ressources.
Ce département a lui aussi adopté pour scs agents le principe du volontariat ct de I’accord du
responsable de service, la régle des 20 Km ct des 2 jours maximum, avec unc phase
d’expérimentation de 12; puis 18 ct aujourd’hui 32 agents.
Mais les modaliiés different de celle de Quimper ol les agents concernes teletravaillent
depuis leur domicile.

Dans le Cantal, ils se rendent dans des télecentres implantés sur tout le territoire ou dans les
70 implantations du conseil général. Sculs ceux qui sont éloignés de ces licux travaillent chez
eux.

« Le gain du télétravail, ce n’est pas I'économie de métres carrés ou de postes de travail. Tout
sc fait & budget constant. Le gain pour la collectivilé est culturel et managenial. Cest un projet
de conduite du changement 4 grande échelle. Et la nouveautd, c’est le fait que ce sont les
agenls eax mémes qui en sont demandeurs », précise encore Pascal Rigaull qui voit dans cette
nouvelle modaliié de travail un mouvement de fond amené a s’installer durablement.

« Quand vous pouvez économiser deux pleins d’essence par mois, si ce n'cst plus, pour

fournir un travail améliorg, le gain est réel », a-t-il assuré, parlant d’exiernalité positive
difficile & quantifier, mais concrete.
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Profil de télétravailleur - Pour pallier les risques pointés en introduction par Alex Lepriol, le
DGA du Cantal a préeisé le profil requis pour les télétravailleurs @ « étre autonomes, trés
rigoureux et cadrés dans sa t&te pour s'astreindre & des horaires habitucls de travail ».
Au conseil général du Cantal, chaque cas est analysé avec une fiche d’évaluation. Un bilan
annuel, notamment des pains en qualité ef niveau de vie dégagés, cst prévu,

Les cadres aussi - Dans ces deux expérimentations, conduites en mode projet, les cadres
peuvent cux aussi demander & télétravailler, en fonction de ’éloignement de leur domicile,
comme pour lcs avtres agenls & Quimper, sur un 4 deux jours par mois dans le Cantal, pour
une veille spéeifique, une note & éerire ou pour prendre du recul sur un dossier.

Quant & 1’évaluation de cetie nouvelle méthode de travail, les participants a cetie table-ronde
recommandaient de nc pas oublier de questionner ceux qui ne sont pas en télétravail dans Jes
services, pour identifier comment ils étaient impactés par les évolutions. Dans 1ous les cas, il
est recommandé de metire en place des indicateurs et moments d’échanges qui permettront de
« capter » les efforts conduits,
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Document 11: Extrait de «méthodologie d’introduction du télétravail dans les
organisations publiques » Editions territorial- Février 2011

pad oy B
L

-+ cyber
-~ cantal

TELECENTRES

Exemple de charte d'introduction du
télétravail — Secteur pubilic.

Ce donument doit &te adapté en fonctioi de la configiration de volre expénimentalion of des
mndalités validées par la diresiion.

Eréambuile.

ie préamiule défnit lo t8étavall dans Torganizaton ef donne les ohiectifs généraux
pouTsuivis sur Finreduction du félefravall (ex : limiler les trajels domicile-travail des agents,
melllaure conciliation vie prfessionnelle et vie familisle, ..}

ARTICLE 1. Champs d'application.
Cs {exte sapplique A lous fes agents quele gue soit leur catégone (A7 B/ C} pour une durés
da ...

ARTICLE 2. Grands principes de I'introduction.
Le &ismavail est introduit sur ja base de Paccord imterprofessionned de 2005 ainsi gue du

guide dintrodkiction du 18i8travall dans ta Fonclion pullique publiz par la DGAFP o
notamment s grands pringpes suvenis |

- e volontanat de Pagent et de Vemployaur,

- = réversibiliié cotd agent comme oitd emplovaur,

- les m3mas doiis et obligations que nimpore quel agent.

ARTICLE alités d'o ization du tépé il
Le télétraval est introdusi sur les conditions genéralas sutvantes
. Nombre de jours teléfravaillables - ..o JOWS DAF SEM3INE,
. Horaires dae w@ictravall - mémes horalkes sur le fiau de télstravail que les horaires de
| apsnt ab bureay '
- Dacompte di temps de tavall e temps do trevail sera fine & . conformemanl alix
madalités ARTT définias dans 'organisation.
. Haoures supnlamentaires - suctne haure suppiémentairs ns powts &tre comples, e
telgtavaiiour devant impérativamsant realissr le méme nombre dhaure gus dans une

founde nomals de Havail & son bursad,

Eamanli de w BAStHEdS o Fintredliztion du Tetztroynd thm bea cegantslion! pollfises ¢« Edtioes Tl = fovis 2o20
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TELECENTRES

- Les dérgations éveniuslias 4 ces modaiités genérales (sur le lisu. o temps, la
duréa, ) devront Sire préaliblement négocides avec s manager dirsct af validéas
par la Direciion.

{es modalités seront définies individuelisment e seromt inscrites dans le protocole o' accord
qui devia &tre signé par fagent, son managsy of 2 direction.

CLE & Conditions d'éinibilité.
{ &5 condifions pour accédor au iéismaval seront. &u minimum, kes sulvaniss |

- Un an minimum dancenneté dans ['organization.

- ug la poste fasse pariie de la fste des posies #lglbies telle que délinie par la
Direciion des Ressources Hurmamnes.
CI0°# puisse concrdtement &fre exerce & distance et nolamment gue iss appiicatifs
utiliss par Fagent soient disponibies pour oot accés distant

- Avoir un triple accord - de l'agent, de son manager direct f de la divection.

AR Le lleu de tala il

Le t&etravail peut &tre exerce depuis un fisu distant qui peut &ire, suvant les cas, le darmicile
de Fagent, mals aussi tn t6lécente ou tout autre Hou public & proximie directs du domicils
de l'agent {mains de 15 km).

ARTICLE 6. La prise en charge des coits.
Les colits dinfroduction du télétravail sont pris an charge par Pemployeur et natamiment :

- laguipsment informatioue de Tagant of fe systéms de @léphonie fun descnpdt de
Fagquipement sera versé en shnexe du protocols d'actord indhiduel signa enmire
Vagent et son managsr).

- une prima d'instaliation, versés au démarrage du {&étraval, ot destinge 4 couvnr les
frals dinstallation (&% ; bursau. chaise, Jampe, ). Le montant de cette prms
d'installation a éié fixked . £

U'employeur prendra egalarment & sa change

- les codis d'assurance sur e fieu de telatravad,
Hynothése 1 lasswance strie lisy de trovadl fat Fobje! dun avenenl a assurance
professionnalle souscrife par femployen

Bvran de « Wthadotags: Fneradates du téidtrovar dans des grpendsenons sutliqees v Lo Terdrorial - Adwler ST
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TELECENTRES

Hypothése 2: e téléravailiour devea demander & son assurelr détendre fes garanfies
colrvaiies par son contrat dassurance habitation. If devea transmetite un justificatiy de sor
assutelr & Son emplovewr qui en refowr, pourra prendre en charge des coills
supplémentaires évenlualiement engendrés par celle extensian.
- Les cofts dabonnements i les frals dacces a Infemet of évertueliement au
tédéphone professiontet.
Hypothése 1.l tidravaiieur & déja une connexion infernet personnelle et une ligne
teléphanique fie : dans ce cas, lemployaur tamboursera une parbie des frais engages au
prarata de Nitilisation professionnelis.
Hypalfiece 2 le télétravadieur n'a sousari! aucun abonnement Dans e cag lemployeur
proposera e sofulion de remplacement U prendra enligrement & $a charge.
- las{mais annexes en cas de wlEravail depuis te domidle | les frals d'électncne f de
chauffage serant intdgrés dans uns wine forfaitaire annuslie fgs & un montant
de i £ Cette prime sera due pendant toute |a durée dexardce on 1eletmavail.

ARTICLE 7. Descriptif de la procédure de candidature,

Une infarmation das agents f des managers ssra alises afin de leur signifier fes modailes
dintroduction défnies per lorganisation. Les agenfs Tniéressés pour déposer leur
candidature gewiont demander la fiche do candidature disponibie aupiés de ka DRH. La ficha
devea &tre remplie par 'agent, par 500 manager avec avis du comité de piiciage et dacision
findle prise par la direciion. En cas d'actord, b8 référent téléravail prendra contact aver
I'agent f son manager pour leur indiguer 18 procédure de mise en place. En cas de refus, un
Tecours poula e dépos: auprds du reférent 1&léTavail et sera fludie en comits de
pilatage, avant avis dafinitif de a direction

ARTICLE 8. Mods de comtractualisation des relations.
Un protocole d'aceord ecrit coniractuel divra &lre signéd entre lagent &1 son manager
direct, ce document fixant les modalités d'exercice du telétravail. Ce protocole sera valide

aprés signatura de la direction. Une fiche de suivi pennaira de fake le den enlre ie
talatravailieur of Fagent Celte fiche détillera los objectifs précis oui seront faes pour uns
pénode donnés ainsi gue les taches ot mizsions que 'egent dawvra réaliser. Pour chagus
phjectif, t6che ou mission, une date de dabut &t une date de fin seront fxés conjoiniement
pear le manager e 'sgent. Chague objenif, @Achs ou mission fera l'objst dune dvatuation, e

Exfrait g © Mpthpomiome dirtroditin o BEEEame dans by orgraiabam prales @ - Lotmas Temilima? - Saipr 2001
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manager devant fréciser si celleci a8 &te réalisée dans les femps of conformament sux
nommes de gualité fxdas dans Foigenisation.

ARTICLE 8. Régles d'utifisation de Feutil informatigue.

t'agent est infovmé que la charte dufifisation informatiqus sappligue integralemsent &
Mexercice professionnel en tlétravail. | devra S'engoger & respacler les régles de la Crnars
dudlisation de 'mformatigue en vigusur dans Torganisation, notamment ef ce gui concame
la séourizt des donnacs el leur confidentialits sur be Aeu de téiEravail

ICLE 10. Er T B st fravall.
Les condiions la protecion de la sanié et de iz scwilé des @ldvevaillours sinsi que
ramélioration des conditions de travail serani présentdas devant le CHSCT afin do vénfhier
aile le fiou provy pour 12 t&lstravail présante hien les condifions nicessaires su bon sxercice
dune activts professiomels [hebitabiite des locaux, hygiéne, egonomie, conformits des
mstailations 2lactngues, ...,

LETICLE 11. Formatjon du teletravailienr,

Le t&otravaiileur =i son manager patfront, sur demands, stivie une formation gui feur
penmsittrond 4 acqusrin sutonomis nécessaine sU pESsags en télétravel. La DRH Tansmatla
B personnes sAlecionnées une hista des Tarmations qui pourront élre suivie priori@irsment

ARTICLE 12 Hotline informatique.
l'agant en ialélraval beénéfice dun eccas piwmilaire 4 1a hotline informatique de

['orgnisation. Y doft pour cols contackeTle . oo (HUTEID AU SBEvice) SIK Delkes
pwvtaes (horaires d'ouverturg tu senice)

En cas d'scoident de travail, [agert devra pouvalr faire la preuve gue Paccident a bian su
ey dans bo lemps el sur le lieu de istravall. En ots Taccdent sur le rafet, la vicime devia
sgalemerd prouver gua ['eccidsnt s'est bien prodult dans e csdre de son aclivile
piofessionnelie, c'est-a-dire sur un parcours nécessaiie & Pexécution d'une mission o su
{es déplacements vars Mompanisation.

Exbult g & hitmadoiams o Yrrafuctish o BT dims fes aipomroian ubliiles x- Eftans Ter Sl - Fowier o
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ARTICLE 14. Conditions de réversibiite du tZlétravail.

Lemploveur ef Pagent peuvent, & |'initistive de l'un ou de Fautre, convenir de metire fin au
taistraved ot dorganiser 1s retour du saland dans les locaux de fentreprise. Qus cet sbandon

ot sputaits par lagent ou par Pemploysur, 3| devra &tre signifié par jetice recommandae
avec actUsé de réception et prandra efet aprés un préavis de 30 jours & comgler te ta date
de mrapion de ia lettre. Ce préavis pourait cependant &ire supprintd si finterét du senvice
exigealii una cessation immédiate de Paciivilé en létravail.

ARTICLE 15. Suivi de la charte.

La présente cherle sera suivis par le comit® de pilofage inidgrant des représentanis du
persormel et de la direction, Il sera présents, pour cansuliafion et avis, alx instances
paritaires contemess,

ARTICLE 16. Clauses admintatratives st jurldigues.
La présente charte s'appigue pour une pérode Indéterminée & compter de la date de
sigrature (ou pour una pariode expéimentale fixde par exemplas & un an).

Ly cas oh des dispostions 1Bgales el conventionnelles potrraient avelr des incidences sur
les ciauses o8 ko présente charte, les parliss signatpires convispment de se rencontrer pour
&N examingr as consédquanees.

ICLE 17. Formalité : uf de ita
Indiquar g les formaliiés prévaes.

Extre! He = AErinad alstle Binraduetion S il deas s crparerbors publigors & - Lditions Tevekans!- Ry 2021
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Document 12 : Quelle place ponr le télétravail dans la fonction publique ? Publié le
27/04/2016 — Focus RH

Les modalités de télétravail pour les irois fonctions publiques ont éié fixées par décret en
février. Sulfiront-clles & lever I'ensemble des freins et limites qui persistent dans sa mise en
oeuvre 7 Le point avce Pascal Rassat, directeur du cabinet specialisé Citica.

Quels sont les apports du décret du 11 février 2016 ?

Le cadre général reste celui de I"ANI (accord national interprofessionnel) de 2005, qui a posé
les bases juridiques. Le décrel permet de clarifier cettains points concernant le iélétravail dans
la fonction publique. Le premier concerne le nombre de jours, limité i trois par semaine. Dans
les fais, le télétravail dépasse rarement les dewux jours hebdomadaires.

Le décret confinme ensuite que les cofits, en équipement informatique par cxemple, dmvent
&re pris en charge par employeur. Que penscz-vous de ce déeret 7 On peut regretter que le
flou persiste sur la prise en charge ou pas des abonnements (intemet, electricile, cte.), ainsi
que sur les lignes budgétaires qui pourraient permetirc cette prise en charge. Tout cela devra
atfendre les négociations spécifiques qui devronl ére menées dans chague ministére de
tutelle, collectivité ou autre établissement. Le décret peut-il avoir une incidence sur le
développement du télétravail dans la fonction pubique ? Clest surtout le contexte actucl de
restriction des moyens qui peut impacter la montée en puissance du télétravail.

La décision reléve de chagque fonetion publique, et chacune a ses spécificités. Dans la fonction
publique d’Etat, elle dépend des ministéres. Or cerlaines administrations décentralisées sont
sous la tutelle de plusieurs ministéres, ce qui complique la démarche : qui établit les regles 7
Qui gére le sujet 7 Dans chaque collectivité, le télétravail est soumis & des délibérations.
Enfin, du c61é de la fonction publique hospitalitre, chaque élablissement reste aulonome. A
quels objectifs répond le téléravail dans Ia fonction publique ?

Sa mise en ceuvre est récente puisqu’elle date du début des années 2010. Elle a concerné
d*abord les conseils départementanx, puis les conseils régionaux et enfin la fonction publique
d’Etat. Les hdpitaux publics rattrapent anjourd’hui leur retard, y compris pour le personnel
soignant. Le télétravail porte essentiellement sur la partie administrative des tiches. Le motil
principal des expérimentations, dans les trois fonctions publiques, reste la conciliation des
temps sociaux et lc bien-étre des agents. Mais dautres objectifs peuvent parfois &tre mis en
avant ; I’ optimisation immobiligre, le développement durable et le bilan carbone, les gains de
productivité (de 1ordre de 5 & 10 % d’aprés les évaluations) et de temps de travail — une partie
du temps de transport étant réinvesti dans le travail. Peut-on parle d’une tendance de fond ?
(’est en toul cas un mouvement trés net, méme dans les territoires ruraux.

’intérét des apents est récl. Cependani, la direction n'est pas toujours (avorable au
t&létravail. Le mmanagement le pergoit souvent comme une couche supplémentaire de
problémes & gérer, une évolution qui nécessite une réorganisation des modes de travail. On est
encore dans une logique d’encadrement présentiel, Le décret peut permettre de faire bouger
les lignes. De quelle maniére accompagnez-vous la mise en place du téletravail 7 Le premier
dlément est 1a définition des personnels éligibles, sur la base de critéres bien établis. 11 existe
un principe d'égalité a respecter, or de nombreuses administrations accueillent du public, ce
qui tend bien siir le iélétravail plus complexe 4 mettre en euvre.
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Nous devons ¢ealement rassurer les DRH, qui craignent d’étre dépassées par la demande. Ta
réalité est pourtant bien différente : on observe généralement des taux de telétravail assez
modestes, de Tordre de 5 % des agents, rarement plus de 10 % actuellement. Un autre point
de vigilance concerne |'encadrement, quil faut souvent convainere de I'intérét du téletravail a
la fois pour I'agent comme pour 1’administration. Ce sujet doit étre cnvisagé sous un angle
pagnant-gagnant. Bnfin, il est indispensable de definir des Eléments d*évaluation afin de
pouvoir juger de 1"impact rée] du télétravail : niveau de salisfaction des agents, productivité,
baisse de ["absentéisme, cte.

Propos recueillis par Gilles Marchand
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Document 13 : Mettre en place le t&létravail dans la fonction publique : des enjeux de
{aille —Préventica santé an travail, publié le 22/04/2016 par Magalie Rossignol

Alors gue les modalités de mise en oewvre ¢l les conditions d'exercice du télétravail ont eté
définies par un décret paru en février, ce ouide de la DGFAP fait le point sur les béndéfices ef
les risques de cette organisation du travail

Le télétravail se développe de facon croissante depuis les annces 90, avec la généralisation
des nouvelles technologies de 'information et de Ja communication et la baisse continue de
leurs colits.
Le conlexte réglementaire du (€létravail cst récent pour la fonction publique : la loi qui a
inserit le t&létravail dans le Code du travail date seulement de 2012 et les modalités
dorganisation ont ¢é¢ défimes  dans le décretn®2016-151  du 1l février 2016.
Adopter le télétravail implique de sntéresser 4 ses enjeux. En cffet, le télétravail porte des
béndfices attendus mais peut égalcment comporter des msques.

Au rang des bénéfices, la qualité de vie au travail est un argument majeur. Le Le télétravail
est souvent pour Iagent tn moyen de mieux concilier sa vie privée et sa vie professionnelle.
La fatiguc et les stress induits par les {ransporis n'existent plus lorsque l'agent travaille a
domicile. Les capacités do concentration sont souvent meilleures car l'agent est moins
perfurbé par des sollicitations exterieurcs el il va donc pouvoir travailler mieux et plus vite.
Le collectif de travail peut également bénéficier des retombées positives du télétravail : plus
grande autonomie et responsabilisation, pus orande motivation, réduction de l'absentéisme.

Neénmmoins, les risques professionnels liés au télétravail ne sont pas négligeables et dorvent
aire évalués afin de metire en place des outils de prévention adaptés. Le télétravail méme sl
est tonjours & I'initiative de ’agent, n’exonére pas I'employeur de sa responsabilite en matiére
de prévention des risques professionnels. Les régles en matiére de santé, sécurité au travail
gappliquent aux agents en télétravail dans les mémes condilions gue pour les agents qui
exercent leur activité dans les locaux du service.

Les risques psychosoeiaux sont particuliérement averes en télétravail, avec pour origine :

+  1'isolement social el professionnel au fil du temps

. lcs difficulids de gestion du temps et darticulation entre vie professionnelle et vie
personnelle

+ le stress résultant dfobjectifs mal dimensionnés, d'un controle inadapté et dhume
Jifficults structurelle des agents et de leur hiérarchie & prendre la bonne mesure des
obligations de moyens et obligation de résultat

Le gnide élaboré par la DGFAF propose un point complet sur le iéletravail @ comment
préparer la mise en oeuvre du tdlétravail, quelles régles doivent &ire respecices par
l'employeur, quels soni les msques professionnels & prévenir et comment les prévenir,
comment faire évoluer l'organisation collective de travail pour intégrer le wlétravail el
anticiper son impact SUT le service ?
Ce document trés pratique permet de donner des reperes précis & toul employeur pubhic ou
privé qui soubaitcrait s'engager dans le 1&létravanl.
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Concours externe o’attaché o’adminisiration du cadre o’'administration
générale de la Nouvelle-Calédanie

Rédaction dlune nofe

Durée de 'épreuve : 3 h

SUJET

Chargé o’étude au sein de voire élablissement, le directeur vous demande de
rédiger & l'aide des documents joints, une note a son intention, et celle du
secréfaire général, visant a présenter les enjeux refatifs a la mise en place du
télétravail dans la fonction publique et & dégager des pistes de réflexion pour
ine mmise en place a "échelle de Pétablissement.

Proposition de correction

En introduction, le candidat pourra apporter une définition du télétravail : 1l s’agit de
toute forme d’organisation du travall dans laguelle les fonctions qui auraient pu étre
exercéas par un agent dans les locaux de son employeur sont realisées hors de ces
locaux de fagon réguliére et volontaire, en utilisant les technologies de l'information
et de la communication (document n®1).

Il pourra apporter des eléements de contexte européen et calédonien : le télétravail
est un pratigue encore peu usitée malgré ses nombreux aspects positifs. A I'échelle
européenne on compte 6 % de télétravailleurs en France contre 25% aux Pays-Bas
ou encore 23% en Allemagne {document n® 5/6).

A Tléchelle de la Nouvelle-Calédonie, 34% des sociétés pratiguent le teéletravail
(document n® 7).

Le candidat pourra organiser sa note en deux parties, une premiére dédide aux
enjeux de la mise en place du télétravail et une seconde dediée 3 ses modalités de
mise en ceuvre a I'échelle d'une collectivité.

I- Les enjeux de la mise en place du télétravail
A- Les aspects positifs
¢ Permet un mieux-&tre au travail (document n” 3).
s Permet un développement de nouvelles pratigues de travail pour

adapter le fonctionnement de la collectivité aux évolutions de la société,
de I'action publique {document n"3).



Permet une economie de femps, de fatigue, de frais de transport
(document n®3).

Permet une souplesse dans l'organisation personnelle (document n"3)
FPermet une economie d'énergie, d'espace de bureaux, diminution des
frais d'investissement locatif, demarche globale de développement
durable (document n°3).

Permet un accés au travail aux personnes en situation d’handicap ou
atteintes d'une maladie chronigue (document n"3).

Permet d'augmenter 'attractivité de cerlaines zones rurales (document
n°B).

Apporte une image modemne de la société mettant en place le
teletravail {document n® 9).

B- Les risques et dérives possibles

¢ Risgues physigues: isolement du teletravailleur amplifie en
frequence et en gravité au regard des risques inhérents au travail
de bureau (document n"3/10/13).

v Risques psychosociaux : perie de limite entre |a vie professionnelle
et la vie privee, baisse des relations interpersonnelles, diminution
du travail en equipe, frein au déroulement de carriére (document n®
317110).

e Dérives en matiére de temps de travall (document n® 8).

e Stiress lié a des objectifs mal dimensionnés par |a hiérarchie et les
managers (document n® 13).

I- Les modalités de mise en czuvre du télétravail

A- Les aspects réglementaires et logistigues

En métropole, la loi n® 2012-347 du 12 mars 2012 a consacré la
possibilité pour les agenis publics d'exercer leurs fonctions dans le
cade du teletravail. Le decret du 11 février 2016 est venu préciser les
meodalites d'application (document n®1/3/4).
La réglementation métropolitaine en matiere de télétravail n'est pas
applicable en Nouvelle-Calédonie, toutefais, il est possible de mettre en
place le télétravail dans le secteur privé en passant par des accords
inter professionnels ou des accords de branche ou d'entreprise
{document n® 7)
Sl l'on s'inspire des pratigues actuelles, voici les principales modalités
de mise en ceuvre (document n® 1/2/4/9/11) :
o Repose sur l'accord de l'agent, de son manager et de sa
direction ;
o Reste réversible ;
o Engendre les mémes droits et obligations gue n'importe quel
agent ;



e

Un acte doit définir le nombre de jours tele travaillés, les
horaires, le decompte du temps de travall,

o Les conditions d'éligibilité (ancienneté minimale, fonctions, ...},

o Le lieu du télétravail,

o lLa prise en charge des colis (equipement informatique,
téléphonie, frais d'installation, assurance, acces a internet, frais
d’électricité...)

o Conditions de protection de la santé du teletravailleur et
vérification de conformite du lieu de télétravail ;

¢ Possibilité d'expérimenter le dispositif avant d'entériner sa mise en
place (document n®9).

B- Les nécessaires mesures d'accompagnement

¢ Dispesitif de formation (document n™3).

e Une nécessaire sensibilisation de 'entourage familial {document
n°3).

= Une é&volution de la fonction RH et du management (document n®
310M12).

« L'organisation de temps de rencontres collectifs et individuels avec
les telétravailleurs (document n® 10).

= Adopter une posture de confiance avec le télétravailleur (document

n® 10).

Wetire en place des outils de mesure, de bilan {(document n°10/12).

Conclusion

En conclusion, le candidat pourra souligner que le teletravail présente des
avantages, a la fois pour les employeurs publics et pour les agents. Sur la base du
volontariat, il permet notamment d'améliorer les conditions de travail des personnels
en offrant une meilleure conciliation entre leur vie privée et leur vie professionnelle. Il
contribue par ailleurs 4 améliorer la productivité des agents.

Le candidat pourra toutefois nuancer ce constat en rappelant gu’il est nécessaire
d'identifier les conditions de la réussite du développement de ce mode d’organisation
du travail avec des propositions opérationnelles afin que le teletravail puisse se
développer dans l'intérét des agents et éviter toute dérive ou risque inherent a ce
type d'organisation.
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CONCOURS EXTERNE QOUVERT LES 29 BT 30 JUTLLET 2006 POTR LE RIECRTIT E&ENT
DE QUINZE ATTACLIES D ADMINIS TRATTON GENERALE DU CADRE
T ADKINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CATFETMOMNLE
SNSRUNN, ! | T PU——

EPREUVE BCRITE D ADMISSIBLULITE : CAS PRATIQOUE DFE DROLT PURLEC

DURLE : 3 HEURLS COLT : 3
SUJET

Vems Btos allecté an serviee juridique dela provinee Esl et il vous est demandé de répondre aux
yueslions suivantos.

La provinee Bst, colleclivité territoriale, a aulorisé Pocenpation pour une durée de 20 ans dume
dépendance de son domaine public dans Fembouchure dune riviére 4 la SARL La Belle Huitre
pour exploitation d'une ferme oslréicole.

Plusicurs carridres installées en amont de la rividre rejettent dans celle-ci les déchets de
Texiraction de caillasse qui nuisent & lexploitalion oslréicole de la SARL La Belle linitre avec
des Lawx de martalité des huitres adultes el des naissains d’huitres qui avoisinent les 50%.

La SARI. 1a belle Huitre souhaite que ce Lrouble cesse of demande réguliérement 4 la provines
Bst de prendre les mesures, voir une réglementation, alin de [aire cesser cette pollution de la
riviere qui wouble Pordre public, et en sanctionner les auteurs. Par allleurs, elle soubaile
cnvager 1a responsabilité de la provinee Est pour son inaction 4 faire cesser le préjudice quielle
supporte dn fail de eette pollution.

Pour ¢ moment, Ia Provinee Bsl, en charge de Ia police administrative du domaine public
provineial, est toujours refusée i réglomenter l'usage de la riviere pour ne pas géner le
développement éeonomique, certes anarchique, généré par los carrieres.

1- lLa provinee Tist est-elle tenue de prendre des mesures visanl & faire cesser
ce frouble a Pordre public ¥ Quels Lypes de mesures peuvent étre prises 7

o~ Hul-ce gue la responsahbilité de la provines Est peut-&tre engagée dn fait de
son inaction ? Quel serait le régime de responsabalite ?

g- Dans guelle mesure les activités de conlriile de activité des earriéres
pomrraient &tre confites contractuellement & vme entreprise spécialisge
dans lc contrile de la qualité des eanx de rivicre ?

Les déchets de Vextraclion de caillasse ont {ormé, avec le temps, un banc de sable en amont de
la ferme ostréicole. Des travaux de désensablement de Ja rividre onl &té réalisés par la societé
Débouche Rivitre Rapido SARL 3 s demande de la province Esl afin d’éliminer cet obstacle
qui perturhail Iécoulement des eawx et augmentait les risques d'inondations en cas de crue.

Dans le mois gui a suivi Ja réalisalion de ces travanx de désensablement, la SARL la Belle Tlitre
constate des laox de mortalité massive de ses huitres adultes (+ de g0%) qui auralent dil &lre
commercialisées durank Lannée ainsi que los naissaing commercialisables sur les denx années
sulvantes. : .

[expertize technique mandatée par le tribunal conclut que Jes travaux de désensablement sont
3 Vorigine de la morlalité constatée dans le parc a huitres de la SARL.

4~ Quel régime de responsabililé s’appligue ? Ust-ce gue la responsahilité de
la Province de I'Lst est engapgée dn fait de ces Lravanx de désensablement ?



CONCOURS TXTERNT DPATTACHE D'ADMINISTRATION DU CADRE
IYADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

Cas pratique en droit public
BAKEME :
Queslion 1 : 5 poinls
Queslion 2 : 5 poinls
(uestion 3 : 5 poinis

(Question 4 : 5 points

i1- La province Est est-elle tenue de prendre des mesures visanl a faire cesser
e trouble & Pordre public ? Quels tyvpes de mesures peuvenl élre prises ?

Les autorités de police administrative ont 'obligation d'agir pour faire cesser un trouble
a l'ordre public sous peine de voir leur responsabilit® engagée.

Quatre obligations d’agir sont distinguées par la doctrine, senls les deux premiers
inléressant le cas présent :

- L'obligation d'édicler un réglement.

- L'obligation de faire appliquer un réglemenl

- Liobligation de prendre un acte individuel de police

- L'obligation d'exéeuter un acte matériel de police.

Dians le cas présenl, la Provinee Esl doil réglementer lusage de la rividre pour interdive
sa pollution notamment due au rejet par les carriéres des déchets d'exlraction et ainsi
faire cesser ec frouble 3 Vordre public.

L'écdiction dece réglement de police imposera également i la Provinee Iist de Pappliquer
el de contrdler son applicalion par les riverains de la riviére,

- Tist-ce que la responsabilité de la provinee Est peut-glre engagée dun fait de
soere inaction 7

La Provinee Esl en négligeant de s'aequitter de son obligation de prendre une
réglementation visant & prévenir les pollulions de la rividre malgre dillérenles
injonetions de la SARL La Delle huiltre pourra élre considérée comme élanl i Uorlgine
des troubles supportées par cette SARL.

En parcille malitre, scule la faute est suseeptible dengager la responsabilité de la
Province Est el le juge adminislealil I'apprécie in conerelo.

l.a faute lourde sera obligatoire si lactivité de police est complexe et réalisée dans des
conditions difficiles. Dans les autres cas, seule faute simple sera suffisante pour engager
la responsabilite de Lo colleetivitt publique (hormis les cas de responsabilité sans faute).

Pour engager la responsabililé en maliére de careoee 4 faire respecler un réglement,
Texigence de la faute lourde est classique tandis qu'en matiére d'édiclion d'un
régloment, la faute simple est généralement requise.



Ainsi, celle InacHon ou abstention est constitulive dune faute simple susceplible
d'engager la responsahilité de la Province Bsl (voir CL, 4 février 1981, GABAS).

Dans quelle mesure les activités de conlrble de activité des carriéres
pourraient &tre confié¢es contractuellement & une entreprise spécialisée
dans le contridle de la gqualilé des eaux de riviére ?

Dautorité de police ne peut pas confier ses attribulions en matigre de police
administralive & une personne privée par voie conlractuelle (CE, Ass. 17 juin 1932,
Commune de Catelnaudary). la police administrative comporte des pouvoirs de
puissance publique qui peuvent consliluer une menace pour les liberlés publiques et la
Jurisprudence retnse toute délégalion de tels pouvoirs.

Par conlre, rien n'interdit & la provinee de sudjoindre Dexpertise technique d'une
sociélé privée pour control@ la qualilé de Peay, elle ne peut pour autant Iui déléguer
les pouvoirs de prendre un réglement de poliee adminisiralive, des imesures
d'application de ce réplement voir des mesures individuelles de police.

Quel régime de responsabililé s"applique ? Est-ce gque la responsabilité de
Ia Provinee de Plist est enpagée du fait de ces travaux de désensablement ?

Faits inspirés du jugement du TANC, n® 1400295 du 27 a0t 2015

Les Leavaux de désensablement litigicux consliluent des travaux immaobiliers, executes
gous 'antorité et la responsabililé de la provinee Tist, dans un bul d'inlérét géneral a
savair o rétablissement de T'écoulement normal des eaux de la riviére afin d'éviter la
poursuite de Pérosion des berges et de réduire le risgue de débordement en cas de crue.

Ils constituent unc opéralion de lravaux publies 4 Pégard de laguelle la SARL a la
qualité de fiers. Le répime de la responsabilité pour domimages de travaux publics
s'appligue dans le cas present.

La responsabilité de la province BEsl n'est toutefois susceplible d’élre engagée a
Teneontre de cetle sociélé qu'a la condition que soit Gtablie Pexistence dun préjudice
prissentant un lien de causalité direct avee les travaux publics réalisés. Clest ce qu'a
démuontrer Vexpertise.
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EPREUVE ECRITE DPADRKISSIBILITE : COMPOSITION EN FINANCES FUBLIQUES

DURLL - 3 HEURES COEF: 3
SLLET

Les ressources financigres des collectivilés publigues en Nouvelle-Calédonie.

CONCOURS EXTERNE OUVERT LES 28 ET 30 JUILLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACIHLES P ADMINISTRATION GENERALE DU CADRE
D’ ADMINISTRATION GENERALL DI LA NOUVELLE-CALEDONIE
| 1 [—

EPREIVE RCRITE I¥ ADMISSIBILITE : COMPOSITION EN FINANCES FUBLIQUES

DURLLE : 3 HELBRES COEE : 3
SLUJEE

Les ressources fimanciéres des collectivités publiques en Nouvelle-Calédonie,



Concours Externe d’Attache d’administration
Administration Géndrale de la Nouvelle-Calédonis
Compaosition en finances publigues

Sujet :

Les ressources financiéras des collectivités publigues en Mouvelle-Calédonie

Baréme de correction

- Présentation genérale ot forme ; 2 points
- Structure du devoir et plan : 2 points

- Introduction et contextualisation : 4 paints
- Connaissance réglementaire : 5 points

- Developpement des dées ; 5 points

- Conclusion et ouverture : 2 points

Eléments attendus ;

Le eandidat dait démontrer gu'il connait les différentes saurces de revenu des collectivités locales de
Mouvelle-Calédonie et comment celles-ci sont réparties entre elles.

] Les ressources des collectivités calédonicnnes
a. Lesressources fiscales
i, Fiscalité direct
ii. Fiscalité indirect
b. Les transferts de 'Etat
i, Lesdotations de transferts (DGF-DGE / DGC NC)
i, Les particinations contractuelles (contrat d'agglomération-contrat de ville...}
£, Lesressources propres
i. Les recettes des services [(OM — Eau — Assainissement)
ii. Lesemprunts
[ Une répartition entre équilibre économique et politique
a. Les dotations aux collectivitds {rééquilibrage politique)
i. Les dotations provinciales
ii. Les FIP fonctionhement et équipement
b, Lesressources affectées {reéguilibrage économigue)
i, Les cantimes additionnels
il. Lestaxes affectées et fonds do concours



CGNCGURS EXTERNE OUVERT LES 29 ET 30 JUILLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACHES D’ ADMINISTRATION GENERALE DU CADRE
D’ ADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE
M by

EPREUVE ECRITE D’ ADMISSTRILITE : COMPOSITION EN ECONOMIE GENERALE

DUREL : 3 HEURLS COEF - 3
SUJET

T.a flexibilisation du travail est-elle le remede idéal contre le chdmage ?

CONCOURS EXTERNE OUVERT LES 23 ET 30 JUILLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACHES WADMINISTRATION GENERALLK DU CADRE
D ADMINISTRATION GENERALFE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE
————————— PTEY S ——

EPREUVE RCRITE D7 ADMISSIBITITE - COMPOSTTION EN RCONOMUE GENERALL

DUREE : 3 HEURES COLL : 3
SUTI E rl‘

La fexibilisation du travail est-clle le reméde idéal contre le chomage ?



EPREUVE ECRITE " ADMISSIBILITE : COMPOSITION EN ECONOMIE GENTRSILE
SUJET : « La flexibilisation du travail est-elle le remede idéal contre Ie chimage 2%
CORRIGE -

¥ Txpression écrite (orthogtaphe, grammaire, rigueur, clarté) : 3 points maximum

¥ Introduction : 3 peints maximuom si :
e Accroche
e Diéfinition des termes du sujet
v Prohlémalique : élément & valoriser dans la noigtion
s Annonce du plan

¥ Btructure du plan @ 4 points maximom si ;
= Plan sirucluré en deux ou trois parties reprenant les termes du sujet
e Partics divisées on sous-parties cohérentes
e Parties non déséquilibrées en volume

Transitions entre les partics

¥ Contenu ; 7 points maximum si -
o Laréllexion écomomique répond bicn 4 la problémaliyue posée par le sujet
{pas de hors sujet)
e La reflexion cconomique est perlinenle
e La réflexion éeonomigue est riche de connaissanecs mobilisées (analyse
compléie, éluyée d'exemples)
# Absence d’errcurs coonomigues dans le raisonnement

R

& Conclusion : 3 poinis maximum si ;
e Résumé de la réponse a la problématique
e o« Duverture de la réflexion » vers d auires champs



Txemple de corrieéd + exemple de plan

Tniroduciion :

Accroche : sur la lei travail en métropole / sur les différents modsles de marché du travail en
présentant par cxemple le modéle rangats versus le modele anglais,

Définition des termes « flexibilisation », « emploi » el « marché du travail » ou « trayail ».
Problématigue : la persistance d'un chémage ¢levé au sein des économics occidentales,
maleré la mise en cuvre de multiples politiques destinées 4 le résorber, invite 4 8'interroger
sur un reméde parfois présenté comme radical : la flexibilisation du travail.

Anmnonce de plan.

Diéveloppement :

T/ Une certaine flexibilité du travail peut avoir un impact positif sur 1a réduciion du chdmage
-1 Celle « souplesse » dans les relations de truvail est défendue par les théoriciens libéraux.

if Présentation du [onectionnement du marche duo fravail : un marché comme wm aulre mais
présentant quelques particalarités.

it/ Une certaine souplesse sur e marché peut permettre une meilleure rencontre entre 1"offre
el la demande de travail.

I-2 T.a seule diminution du cotit du travail ne peut & clle scule conduire & une véritable
réduction du chiémage

if Larpument sous-jacent & la théoric libérale consiste en la réduction du cofit du travail

it/ Un tel mécanisme ne saurail cependant suffive et certaines mesures d’accompagnement
peuveni utilement &tre mises en place: développement du capilal humain, meilleure
adéquation de 'offre ot de la demande de travail ele.

L/ L impact de la flexibilité du travail sur le taux de chiimage dépend surtout du niveau de
croissance

-1 La flexibilité du travail peul avoir un effct positif sur le niveau d’emplol en période de
CTOTSSHTICE

Les effets posilils attendus (lutte contre le dualisme du marché du travail, mobilite des
travailleurs, ineitation 4 Pembauche cte.) sont envisageables dans un conlexic de croissance el
done dans Ihypothése dun rapport de foree rclativement équilibré entre emploveurs et
fravaillenrs.

[1-2 Dans I'hypothése d'une croissance insuffisante, la flexibilité du travail risque de s’avérer
inelTicace voire d’entrainer d’hmportants effets pervers (perte des effets d apprentissage pour



les enlreprises, précarisation des travaillews, diminution du pouveir d’achat et done de la
consommation —= cercle vicicux négatil pour la eroissance et emplod). Présentation icl de Ta
théoric keynésienne du marché du travail.

Conclusion :
Reésumé rapide de ce qui a &t¢ presente,

Ouverture : la flexibilité du travail, qui peut &tre mise en wouvre de différentes maniéres, doit
adapter ses outils au contexle économique concerné, Tl apparail qu’clle gagne, en tout &tat de
cause, i &tre considérée comme un élément accessoire et non central d'une politique en (aveur
de Pemploi. Cette derniére passe davantage par des actioms en maticre de formalion,
d’adéguation entre 'offic ot le demande de travail et par une réelle réflexion sur la
compétitivité des entreprises.
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EPREUVE ECRITE IV ARMISSIBILITT. : COMPOSITTION EN ECONOMIE T GESTTOMN
DENTRIFRISE

DUREE : 3 HELRLS COEF : 3
SUJET

Dane un déveloopement structuré, & l'aide de vos connaissances en management, aussi
hier théorigues que tirées dé ['obsarvetion des organisations contemporaines, vous traifersz
le sList suivant !

¢ Manager g coniliis hwneing dans sz orgenigations »



Baréme de correelion

[ixposé de la peoblématique of arganisalion de s composition (introduction et plan) @ § points
héthedologie: 2 paints
Fnehaincmeni ot développement des idées (plan et démonstration) © 7 points
Syniase ol onthographe @ 3 poinly
ok oW

La propesition de correction qui suit n’a guiune valeur de proposition. Il ne s agil en aueun cas d un
COrrigs tpe.

Imtroduction

Chéfinitions attendues :

Notion de conllil @ Le conflit peut ze définir comme ung aotion de fension exiréme, cnlre
plusigurs individus ou groupes d'individus, naissan, dune incompalibiing totale ou
particlle, réelle ou pergue, entre leurs role, leurs buts, leurs nbjectifs, leurs intéréts.

- Notion d organisation ; Les organisations peuvent &tre analysées comme une réponse au
probitme de Maction collsctive émaillée de nombecus comlits,

Eroblématigue : Lo management des contlits, dans un envirennement instable et en perpdtuciic
mulalion, reprisente un defi pour les organizations actuelles. Les con iy apparaissent sonvent comms
insluctables dans les organizations ce gui ndeessiie un manaremenl adapté.

Comment le manager peut-il gerer les condlils 7

Comment éviter les conflits dans Tes arganisations 7 ¢/ Peul-on éviter les conflits dans les
organisations ?

Vg conllits som-ils mcvilables dans les organisations ?

Ooelgues éléments de corveclion :

1. Les conflits sont muliiples ;

o [escontlits intra porsonnels
Conflit interne chez un individu, Cela pewt Gire lu cay de salariés qui sont confrontés 4 une divergence
entre leur coneeplion de lewr mission du service public et les missions cifectivement assignées,

o Les conflits interpersonnsls :
Conflitenire des pursonnes. Cela peut 8tre le cas de salariés qui sosentent oo compdiilion pour uie
pramotion (eonthit harizontal) oo alers un conflit entre un salarié et son supérizur {contlit vertical ).



a  Les conflits intra groupes
Conflit d Fintérieur d'un gronpe. Cela peut 8re des divergences fortes entre des chercheurs sur les
objoetils ci les programmes de recherches, Les conflits imfergroupes - Conflit entre deux groupes. Par
cela paut &tre le eas d'un condlil enlre les cherchewrs et les anditenrs qualités,

2. Les spurces de désaceords ¢
= Les buts, ahjectifs, moyens, ele. (objectifs de rentabilitd jugés trop dlevés par les salands)
= Les réiles, les comportements réels vu atlendus (ex © personnes surqualitides)
¢ Le pouvoir (ex : abus de ponvoir do la hidrarchic, harcélement)
& DNes aceords dmolionnsls, comportementas
s Incompatibilités des croyancss (ex @ valeurs)

2. Les movens uliles ponr manager les eonflils.

= Les conflits interprsonls

- Condlis politigues
B Faire converger les iéréls divergents a Uintérieane de la fieme, voe comme ¢
coalition politique » (Cyert o March)
@ Minimiser les zones d'incertitude (Crozier et Friadberg) ¢
8 Réauler los jows de pouvolr (Mintzbery).

- Lesrdles du manager ;

m Négooiatewr : trouver deos solutions pour sorlic dun conflit entre
deilx personnes qui n'arrivent pas a travailler ensemhble, deux
services concurcns, ole,

v Repariileur de ressources © allouer les hudgets ot mayens
marériels of lumnains entre les différentss fonctions ou les
difTérentes unités

B Pouvoir disciplinaire ; trancher un conflit, sanctinnnsr, sto.

e Les conflits sociaus (collectils)

m o révenir les risgues de conflits sociaus
o Dialogue social .
o Dispositits A alarme socialks

¢ Solylionner
m  Lathéorie du canflit construciif de Mary Parker Follett
(résolution par intégration)
8 La négocialion collective ;
= Las voies 18gales @ médiation, arbitrage, vole judiciaire.

e Biur ¢t renforeer une culture d*entreprise pour une meillsure cohésion, un plus grand
sentimenl 7 appurlenance,

£l peut rajonter
*  Les structures organisationnelles plates qui désamorcent les
conflits en amonl {4 la dilférence des structures verticales) ¢
mo Les stvles de managemoent (O Lewin, Likert ) gui peuvent
Fuwvoriser un bon climat social.



m o Les théories sur I (in}évitabilité des conflits
B les fechnigues de négocialion
mUput autre lément pertinent.



CONCOURS EXTERNE OUVERT LES 29 ET 30 JUILLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACITS D ADMINISTRATION GENERALE DU CADRE
I ADMTNISTRATION GENERALE DF, T.A NOUVELLE-CALEDONIE,
--------- T p—

EPREUVE ECRITE FACULTATIVE D°ADMISSIETLITE : ANGLALS

DUREE : 1 ITEUIRE 30 COEF.+ 1
SUJET

Dhama woveils megsures to help communities adapt to climate change

[ULS. President Barack Obama on Wednesday armomced new measures fo make the country s
infrastructure stromger und move resilient, o help states and communities adapi to cfimate chunge.

"Climete change poses o direct threot fo the nfrasiructure of America that we need to sidy comperitive
in this 21si-ceniury economy,” Obama said during a meeting with state, local and fribal officials fo
discuss global warming.

“Vhat means that we showld see this as an opportuniiy fo do what we should be doing anyway, and
that ¥ modernizing our infrastructure, modernizing our roods, modernizing our bridges, power gridy,
our irensit svstems, and making swre that they ve more resilicnt.”

The announcement builds on the administration s multi-pronged Climate Action Plan, firsi relevsed
last year as a way jor the United States to fake steps to reduce carbon emissions domestically, iake
international leadership to persuade other countries to fight climaie change and prepare the counivy (o
adapt to global warming s effects on local communities. ]

In May, the White ITeuse released a report on how a changing climate has touched individuals in every
cornet of the couniry, from oysier growers in Washington state to maple syrup preducers in Verment,
building the case for the need for a comprehensive climaic strategy.,

The National Climate Assessment detailed how siime coastal regions could face bigges storm surgss
and move fleoding, while arid areas such as the southwestern United Siaics may have to confront mors
wildfires and severe vater shortages.

The initiatives announced Wednesday involve a number of federal agencies, such as the Tnterior
Department, the Department of Agriculture, the Federal Emergency Management Agency (FEMA) and
the Centers for Discase Cenivol and Prevention.

Ycme focus on providing federal resources to support climate preparedness, such us invesling $236
million from the USDA in eight staies 1o support smari-grid technolegies to boost rural electric systoms
wmd a 510 millicn interagency parmership to provide American Tndian tribes with data and information
to prepare for climate impacts.

To help communities avound the country rebuild aller natural disasters, YEMA will launch a pilot
program with several projects by the end of August to “ensure thal all rescurees arc bronght to bear
through FEMA’s Mitigation and Recovery programs to minimize the impact of luture disasters,” the
administration said m a statemeant,

The administration will also offer $1.5 million in competitive funding lo halp states and tribes make
improveinents to their coasial management programs.

Reporting by Valeric Volcovic and Jeff Mason; Reuters, April 2016
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DUEENTONS
1. Tramslate into Freneh the passage in ifzlies bebween brackels. {10 marlks)
2. Angwer the following questions, using yonr own words. Wite between 60 and 120 words

per answat. (10 marls)

a) What are the consequences of climats change which could aliect the American population 7 (3
mails)

b} Whal measures will be taken to help people adapt to it 7 (3 marics)

¢} In veur opinion, should New Calodonia take the United States as an cxample in order 1o face climaie
change 7 (4 marks)

PAGL 2/2



Proposition de corvigé

|, Traduction. {10 points, voir baréme joint)

Mercreds, le Président Barack Obama a annoncé de nouvelles mesures pour renforcer les infrastructures
du pays et les rendre plus résistantes, afin d'aider lss etats et les communautés a s'adapter au
changement climatique.

« Le changement climatique représente unc menace directe pour les infrastructures de 'Amérique, doni
nous avons besoin qu'elles demeurent compélitives dans 1'économie de ce vingt-gi-unidéme sigcle, » 2
declaré Obama au cours d'une réunion avec des agents de '&tat, des fonctionmaires locaux et des
responsables tribaux, av sujet du réchauffement climatique.

« Ce qui signifie que nous deviiens considerer cela comime une oppormnite d'accomplir ce que de touts
fagon nous devrions accomplir : ¢'est-a-dire moderniser nos infrastructures, moderniser nos routes,
moderniser nos ponis, nos réseaux £lectriques, nos systémes de rangl, el nous assurer qu'ils solent plus
resistants, »

Cett annonce s'appuie sur le Plan Action Climat 4 plusieurs volets de l'administration Obama, dont la
premicre publication date de l'année demiére @ ¢'étalt un moyen pour les Litats Unis de prendre des
mesyres ponr réduite les émissions de gaz carbonique & l'intéricur du pays, pour mener une action
inlemationale afin de persnader d'anires pays de fuller conire le changement climatique, el pour
préparer le pays 4 s'adapter aux elfeis du réchauffement chimatique sur les communautés locales,

Z (Chuestions

a) The American population has been diverscly affocted by the consequences of climats change. People
Tiving necar the occan foar more dovastating hurricancs whilc those living in deserl areas foar scverer
drought and fires, Farmers who live ofT the distribution of natural products such as oysiers or maple
syrup may be touched too. And in the past, it was proven that populations needed federal help to cope
with the conseguences of natural disasters.

{3 points: 1,5 pour l'exactitude de la réponse; 1 pour la qualité de U'anglais; 0.5 pour le respect des
consignes)

b) Various foderal agencics are involved in this series of measures, which mainly aim at making sure
that people are prepared to Face unusual climaie situations. A lot of money will be invesied in the
remforcement of rural power systems, Tndian tribes will receive inforpation and training about climaie
hazards. Resources will be pooled through a special program aimed st reducing the impact of disasters
and moncy will be invested to help communities deal with coastal risks.

3 points: 1,5 pour Vexactide de 13 réponge; | pour Ta qualiié de 'anglais; 0,5 pour e respect des
CONSTZNeSs:)

¢} Reponse personnelle. Les 4 points seront répartis de la fagon suivante:

- Hespect des consignes (réponse d la question et nombre de mots demandé): | point
- Oualité de anglais: I paint

= Structure du lexie ef organisalion des idées: 1 point

2 Chrigimalité el periinence des points de vie exprimés: 1 pomi



BAREME DE CORRECTION DE 1A VERSION

Nombre do
points

Critéres d’évaluation pour la

| compréhension du texie anglais

| Critéres d’évaluation pour

I"expression en frangals

0 42,5 points

- aucune comprehension du texte.
- comprehension de quelques
¢léments seulement,

- texte frangais moompréhensible.
- texte frangais trés confus avee de
nombicuses fautes de syntaxe et
d’orthographe,

3 a5 pomts

i - compréhension trés superficielle
| - beaucoup de contrescns oi de

faux sens.

- texie frangais peu clair, dont le
niveau de langus laisse 4 désirer, et
qui compoerte des tautes de synlaxe
ot d’orthographe.

55475 points | - compréhension accepiable - texte frangais correct,
- de rares contresens ; quelques - peu de fautes de syntaxe et
fae sens. d’orthographs

| 84 10 points - Trés peu dsrreurs de - vocablaire et sttuctures
comprehension. recherchés.

-Compréhension parfaite

- aucunes Taate,

Total gur 10

La compréhension du texie anglais sera notée sur 10.
L’expression en frangais sera notée sur 140,
Les doux notes ci-dessus seront additionnées pour produire la note finale de la version, sur 240,
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EPREUVE ECRITE FACULTALIVE D*ADMISSIBILITE : FEPAGNOL
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STLIET

Noruega baraja prohibir los coches gasclina y diésel en 2023
EI puis es el 13° mayor productor de petrdleo clel o

Por Mimuel Angel Osorio Vega Martes, 07 de jumia de 2016, 13:22h

Cuatro partidos politicos noruegos cstarian acordando una ley que sélo permita la venla de
vehiculos no contaminanles cn menos de una década.

Si algo nos ensefian los pafses ndrdicos es que para ellus ¢l bien comim sicmpre cstd pot
encima de los intercses particulares. Ahora es Noracga quicn vuelve a sorprender al mundo
con una propuesia que estin debatiendo los cuatro principales partidos politicos del pais:
prohibir 1a venta de nucvos vehiculos gasolina ¥ digsel a parlir de 2025, scgun ecoge el diario
Dagens Neevingsliv.

Al parecer, cstos partidos preparan una nueva polilica cnergética para ol pais, uno de los mas
sostenibles del munde en la actualidad, entre cuyos puntos s incluiria la citada prohihicion
para buscar que todos los vehiculos del pais fucran eléetricns. Ba los Paises Bajos quiercn
hacer algo parccido lambién en 2025, aungue su parlamento cstd dividido al respecto,
mientras que en la [ndia podria implantarse en 2030 una medida similar. Fn la actualidad, cl
24%, de los vehicalos que se venden en Noruega ya son eléciricos, probablernente li tasa mas
alta del mundao.

[ caso de Noruega ha sorprendide porque el pafs ea el 137 mayor productor de petrdleo
(datos de 2014) v licne unas rescrvas eslimadas en mas de 5.366 milloncs de barriles. Fn 1909
el petréleo suponfa el 35% de las exportaciones del pais, stlo superado por Arabia Saudi y
Rusia. Tl dincro del petraleo, lejos de haber sido despilfarrado, cstd cuardado en un (ondo
soberano que se ostima en mas de R00.000 millones de dolares, ya que liw dirigentes del pais
son conscicntes desde hace décadas de 1a caducidad del peirdleo a largo plazo vy del resgo que
supone depender exclusivamente del oro nogro. Lo gue Jlama la atencion es que sean cllos
mismos quiencs hayan decidido adelantar la caducidad del petroleo en favor de un plancta
mas sostenible, aunque no deberia sorprender a estas alturas que los nordicos lideren
iniciativas que siglos después sc conviericn en “lo normal™

bt/ wear, medis-lics.com/molicia/6583Acenologias-2m vreentesmorueaa-harsi- prohibit-los-coches-easolme-y-
dicscl-en-2025 himl

| Barajar: considérer, envisager Una medida : une mesuie
Acordar: ve mettre o ‘accord sur Lrespillarrar : gaspiller
Tna década = une décennie |
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I. COMPRENDA (8 points)

1. Lxplique en qué consiste la propuesta que estdn debatiendo los cuatro principales partidos
politicos de Noruepa.

Z. g Verdadere o fulso? Dipa st la alivmacion sipulente es verdadera o falza. Si cs falsa
justifiquela mencionando ¢l texio: Noruega es el wnico pafs que cstudia este tipo de
Jrapresia,

3. Aclare (expliguez) lo que representa el 24%.

4. Txplique do qué son conscientes los dirigentes de Noruepa desde hace décadas.
1. EXPRISESE (@ points)

5. AL CHOTE:

& Fxplique por qué cs imporlante que en un pais el bien comiin siempre csta por encima
de los intercsca particulares,

@ Podria nsted explicar cudles podrian ser las ventajas v los inconvenientes de los
coches cléctiicos?

L. TRADUCCION (6 points)

6. Tradusea ¢l fragmento siguiente:

"SI alge nos ensefian los palses wdrdicos es que para ellos el bien comnm siewmpre estd por
encima de oy imlereses particulares. Ahora es Noruega quien vuelve a sorprender al mundo
con wnd propuesta que estan debatiendo los cualre principales partidos politicos del pais:
profibir laventa de nuevos vehiculos gaseling y didsel a partiv de 2025...7

[
==
Bt



PROPOSITION DE CORRIGIE
L. COMPRENDA (8 points)

1. La propuesta que estan debaticndo los cualro principales partidos politicos del pais consiste
en prohibir la venta de nuevos vehiculos gasolina v digsel a partir de 2025.

2. La afirmacion es falsa va que el texto da el ejemplo de los Paises Bajos quieren hacer algo
parccido Lambién en 2025 v también menciona ¢l caso de la India, pais en el que podiia
implantarse en 2030 una medida similar.

3. FI 24% corresponde al porecntaje de vehiculos eléciricos que se han vendido en Norueaa, v
es probablemente la tasa méas alta del mundo,

4. Los dirigentes noruegos son conscientes desde hace décadas de la caducidad del pelrdlen a
largo plaro v del riesgo que supone depender exclusivamente del oro negro.

IT. EXPRESESE (6 points)
5, AU CLIOLX:

e [ Bien Comin es el conjunilo de comdiciones sociales que permiten v favorceen en los
seres humanos cl desarrollo integral de todos v cada uno de los micmbros de la
comunidad. El Bien Comin dinamiza ¢l desenvolvimicnto de un orden social justo
que  armomiza los aspectos  individuales v sociales de la vida humana, Fs
responsabilidad de todos definirlo ¥ construirlo. Bl Bien Comin, es un “hen™ genuino
v es autenticamente “conmin®. QJue sea “hien” guiere decir que da satisfaceion a las
necesidades del ser humano en su enlera naluraleza espiritval, moral v corporal,
proporcionandole la paw, la cullura ¥ todo lo necesario para el desenvolvimicnio pleno
de su existenciy, es “comin’ porque es un bien de la socicdad entera. El Bien Comin
es de lodos y para todos. No promucve la ventaja de un grupo o clase alguna, sino el
benelicio de todos, cualquicra que sea el cardeler o la [uneidm gue las comunidades
realicen en la sociedad.

= Hay dos ventajas primordiales que son el coste por kildmetro v las inexistenies
crmisiones a la atmdsfera. Tl coste por kildmetro cs sustancialmente mlerior a los
vehiculos de motor de combustion, con un precio de alrededor de 1 euro cada 100
kildmetros, nada que ver con el consumo de un coche de motor de combustion, al que
ademas hay que sumar un combustible cada vez mds caro. La scgunda gran ventaja de
los coches eléetricos es que no contaminan. Al ne consumir combustibles [Gsiles no
emiilen a la atmosfera COZ aunque también deberiumos lener en cuenta la
comtaminacion emitida a la atmdslera para oblener la electricidad con la que cargamos
este tipo de vehiculos. También se elimina la contaminacion actistica, algo que no se
ticne mucho en cusnla pero que es un problema mavor en las grandes ciudades. Tos
coches eléciiicos tambigén ticnen sus desventlajas, muchas de ellos dadas por la
novedad, la temprana fase de deswrollo en la gque se encuentran ¥ por la falta de
adaptacion a csic tipo de leenologia. Uno de los principales problemas cs [a falla de
puntos de recarga en donde cargar las baterias de los coches, siendo cada ver mis las
ciudades que empiszan a poner punios de Tecarga, pero que siguen  siendo
insuficientes,



TIL. TRADUCCTION (6 points)

6. Traduzea el fragmento siguienite:

Si quelque chose nous apprennent les pays nordigues ¢'est que pour ceux-ci le bien commun
est toujours au-dessus des iniéréls particuliers, Maintenant c’est la Norvege qui surprend &
nouvean le monde avee uns proposition débartue par les quatre principaux partis politiques du
pays : interdire la vente de nouveaux véhicules & cssence et diesel a partir de 2025,



CONCOURS EXTERNE OUVERT LES 29 E'T 30 JUTLLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACHES D’ ADMINISTRATION GENERALE DU CADRE
D ADMINISTRATION GENERALFE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE
--------- (7T [e—

FPREUVE ECRITL FACULTATIVE D’ADMISSIBILITE : DREHU

DUREE : 1 HEURL 30 COEF: 1
SLUJET

Chrshan Karembeu :

Hnengs hna trotrije la Ngje Kaledonia Iz kola 17 |20 macatreng., hnenge hna traga me xotrei
ohn la néje Faraas lo treu Xélep 1988. Nge ame ecili ke péki ka atre angatr la pengdne la
kawetrewetr nz la nijeng. Matre celé hi hnenge hna sisiny 12 drai cili laka trona nyi

mexemine la nijeng.

Ame la eni a nekdnatr hnenge hna elo ekuhu hnagejé bulu me ka i dreuth, fene jtre
hnéngenu me i ga hmu g drehu ; hnenge hna ce mel me kakaa ti me neng me 17 la e trejin
me eni hnine |la meitro. P&k ka hape kola hnékéni kola itre drai ka calemi. E kefre mina ha
la hnapet Drehu hnel wene ke eahuni asé itre atrene la hunahmi a enij. Gelé hi hna ati gjen
lz itre atrene hunaming kahape « atrene isi ne 2000 » : nge ame kai hun ke thatre hmelwn la

macatre 2000, ngs hetre luelu g troa mela 1.

Kakaa ti la kema ne ini ne la hunahmi, celé hi laka tro palahini a traga pa ngéne itre ga ne ini.
Hrenge hna nyigaan feni balo la eni a co uiihé ngéne Lycée & Numea. Ame la kola 17 lao
macatreng ke hna wanga trehmekunyi ni hnene la ca « conseiller technigue ». Nyidré ti a
ajan troa xomi ni a tro faraas ma hnékani troa fenl balo ngdna ga tru. Jolg kol neng ke ame
koi eahlo tha j&&ne huliwa kﬁ la feni balo. Kakaa ti me lue mamang la ka isigdli ni. Caire
palahi la mekuna i eahlo, maire késé hnei angatr hna nyi hatren hnei maano troa sine
trongene la ithanata. Mgdne la genend] cels hi lai agans nyi trepene |a itre mekuns hna ajan
troa trofé. Easé hé& ngéne macatre 1988 [...]

WMama ha |la gojenying. Tru 1a traij me hisubleu la nyiho a iahni nge nené a athaipi ni 1a fini
kokiaz ; isa atre hi nyio laka eni hé a tro palua. Kolops ame hé ekoho hnine avio ke eni a

lapa madrine & laka eni a tro kola kefre sin la ndjeng.

Ka lolo |a traga | eni ngne « centre de formation du FC Nantes » ngo ame la hnepe ejolen

ecili ke thatre pengéne ko angatre la kaledonia. Angatr a main&n kahape ma e Afrique,
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maine Antilles. Cela hi gaane la ijine cili. mamaha kaini la hna gang kowe la ndjeng.[...]

Ame la magcatre 2010, hna kepeni e Kaledonia, néjeng hnenge hna trotrij a nyimutre lzo
macatre. Eni hmaca a mekune treijén la itre ijine ce mel me kakaa.. Kola ali trauj la madrin [a
eni a ibhnyi himaca me itre itre sine ce elong. Sisitria la ilkep hna hnékén hnene la hunahmi.

Traga asg. Ame hna kéletrij a trenge fihmidrang [a kola goes angatr,

Qaane lo 2005 reterste hé ni gaangdne feni balo hge hneng me Adriana hna kanooth |z jtre
ndj asé. Ame lo macatre ka asehé thupene la sipa i ketre sine ce elong troa televisione |a itre
hnapet, ame hnenge hna mekun laka celé hi la ijine troa eatren |a neng hna isisinyi ki,
Qaane juhi la ndjeng Drehu utihé Mayotts, qaane Marquises Utihé Wallis me Futuna, nenge

fina dhne la iire gbtran ka mingdming me itre xa pengéne atr,

Hna xom gaa ngine la tus « J'ai quitté ma tribu kanak » hna cinyitian fnel Christian

Karembeu

1/ Troa ujén gene wiwi gaans « Ame la eni a nekdna®r.... » utihé «.. hinene la ca

conssiller tachnigue » {10 pasn)
21 Hnying !

a/ Nemene la hné ga i Christian Karembeu kowe la néjei angeic ? Pineu Ia makune cill thei
angeic ? (3 paen)}

b/ Nemene |a agane eatréne | Christian Karembeau la hna 1sisinyi keu me ndje | angeic ?

(3 pasn)

¢/ Hapeu, loi k6 la agane atrun me amexemén la noj Kaledonia hnei Christian karembeu 7

{4 paen)
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CONCOURS EXTERNE OUVERT AU TITRE DE LANMEE 2016
POUR LE RECRUTEMENT DE D' ATTACHES DXADMINISTRATION DU CADRE
DADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUWVELLE-CALEDONIE

EPREUVE FACULTATIVE ADMISSIBLE : SUJET
DUREE : 1h30 COEFFICIENT : 1

Christian Karembeu

J'al 17 ans lorsque je quitie la Nouvelle-Calédonie. En octobre 1988, je découvre la
métropole. Mon peuple kanak, bien que francgais, y est méconnu. Je me fais |2 promeasse de

reparer cette injustice.

Mon enfance a le golt de |a liberté. Mon terrain de jeu, ¢'est |a mer turguoise et chaude, les
palmiers et la mangrove de I1le de Lifou ; ma maison, une case ou je dors a méme e sol,
avec mes parents et mes dix-sept fréres et sceurs. Rien ou presque ne me prépare adu destin
qui m'attend, Une chose cependant forge maon caractére © cette Mére Nature peut se reveler
d’'une extréme violence. Lorsqu'un cyclone s'abat sur Ile, je me mets au travail, comme tous
les villageois. On surnomme l2s gens de ma tribu les « guerriers de 'an 2000 », tant cetie

échéance parait lointaine, et incertaines nos chances d'y parvenir. ..

Mon pére est FMinstituteur du village, aussi |2 me dois d'étre le premier de 1a classe. Le foot

est une de mes distractions de gosse. Je continue & pratiguer ce sport au lycée de Noumaa.
J'ai 17 ans lorsgu'un conseiller technique me remarque. |l me propoase de partir en France et
de me professionnaliser. Mais pour ma maman, le foot. ¢'est un jeu, pas un métier. Mon peare
et mes deux fréras ainés tentent de la convainere, Face a son refus catégorique, ils abattent
leur derniére carte : palabres et offrande d’étoffes. Cette coutume kanak est un acte solennel

par lequel on formule les demandes |es plus importantes. Nous sommes en 1888, [...]

Mon destin est scellé, Le jour du départ, lorsqu’elle me passe le traditionnel collier de
caguillages autour du cou, nous ne pouvaons retenir nos larmes | Nnous savans gue je pars
pour toujours. Mais, dans l'avion, mon angoisse laisse place a l'excitation de découvrir 'autre

visage de mon pays.

Au centre de formation du FC Nantes, ma destination, je m'adapte facilement a ma nouvelle

vie mais une choze me contrarie ! la plupart des gens ne comprennent pas d'ou je viens,



situant la Mouvelle-Calédonie en Afrigue ou aux Antilles. Je me fais la promesse de changer

cela. [...]

Et puis, en 2010, je suis invité sur mon Tle natale, ol je ne suis pas retourng depuis tant
d'années. J'appréhende ce retour aux sources, intimement lié au souvenir de mon pere. A
mon arrivée, je suis submergé d’émotion en retrouvant mes amis d'enfance. Les gens du
village ont préparé une belle cérémonie d'accueil. Toute ma tribu est |2, reunie autour de
moi. Mon désarroi, depuis le décés de mon pére, laisse place a un sentiment nouveau de

s&rénite.

Je suis retraité du foot depuis 2005 et, avec Adriana, nous avens parcouru la terre entiere.
Mais I'année dernigre, quand un ami m'a proposé de tourner une série documentaire sur les
fles, 'y ai vu une occasion d’honorer mon serment de jeunesse et |'y pose mes valises pour
plusieurs mois. De mon fle natale de Lifou a Mayotte, des Marquises a Wallis-et-Futuna, je

découvre des paysages magnifigues mais aussi des Frangais surprenants. |

Extrait de « J'ai quilté ma tribu Kanak « par Christian Karenbeu

1f Traduisez le passage de « mon enfance a le goit de la liberté.....a......J al 17 ans
farsgu’un conseiller technique me remargue. »(10 points)

21 Questions

al Quelle promesse Christian Karembeu s'est-l fait ? pourquol 7(3 points)

bi Comment a-t-il honoré son serment de jeunesse 7(3 points)

of Christian Karembeu a-t-il ét& un vraj ambassadeur pour la Nouvelle-Calédonie ?(4 points)



CONCOURS EXTERNE OUVERT LTS 29 ET 30 JULLLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DF QUINZE ATTACHES D’ ADMINISTRATION GENERALE DU CADRI
I ATIMINISTRATION GENERALE DI LA NOUVELLE-CATEDONILE
SRR | (' B——

EPREUVE ECRITE FACULTATIVE DPADMISSIBITITE. : NENGONE

DUREE : 1 ITEURE 30 O 1
SUIET

Christian Barembeu ;

Inu 17 kote kenereken r ezien inu kna ticelo sere i Kaledroniz. Bi okotroba 1988, inu hna
kabe ule ore Faras. Node ni in, si wiwi joko, roidi se deko ma mec. Ore hnaiebungi inu ko co

ane netiton’ore lata omelsi me gidro.

Ore ciroi ni inu i be morow inom’ore hna nue gupan. Cra hnaeleda in, melel cele me bulu ne
ceucawa, ta yepalmier ne ta hnedong no Dripu | hnamenenge in, ‘meico i ci thastone ke inu
ri guhmarara, sese ne ceceni inu ng hmani in. ne ehna acereceluaiens in, ne ehna
reisingene in. Xara adenine rewe ke ehnil. Deko se ace ¢ hngoronata nu son'ore cirol no
hmunibut ci bungi in. Roidi saso kore ace ¢i apodeni ore singeni in : ore Hmaien nore Cirol
omelei thuni co ashngeni ore bun'ore icatace ni bon. Mgel ma pina kore wene 1l bet, inu o
ruac; ileoden'ore ngom joko. Ci kaion'ore nodei ngom nore pahnamenengs in, ko ehna
« toasat no 2000 », wen'ore inome ko se thuaial kore ezien'omelei, ka se deko ma nidi

Lasesekone ko co pina omelel. .,

Ceceni in nacayeno no pahnameneng, melei ko inu co il& ri pan'o lleoden‘ore la klas, Ora
futbal ta eleda inu hna ci eledan ri be morow. Gi eleda futboleko ke in, ri lycge no Numea. 17
kore kenerskeni in, ri ezien hna ule kaceni in sa kore ngome ci ininatan'cre co korion kore ¢
eleda futbol. Bone hna tua in co lenge i Faras thu co yeno roion co eleda futbol ne co cirol
ne'il, Roidi du hmani in, ore futbol, se eleda, ke deko ma bane ciroi. Ceceni inu ne rue
mamani inu me hma ci tubuhnid co enengoco ne bon, thu kedi ke bon, ore uan. Roidi
tadan'ore bone of udi tacon’ore uan, buice o tubuhnid yawe co enengoco : ethaborata ne i
wakacene ne il'ore ta gumana. Ore pene nod'omelai, ta wakacen ci rue ri hmaiai kore ngom,

ne ci ekewiwion'ore ta nodai ace me nidi ac. Eje ile ri kenereken 1988. .. ]

Ciroi ni in ha hna ataceni. Ri rans co leng, ri ezien bone ci ane ore cakokias ri gurethoiag,
thathuniko ke ehnij co kuni co emaneo ; ha ule ke ehnij ko inu ha co lenge ¢a oiruko. Roidi, ri
hnoren'ore avio, ore uniagu ci kane guhne jew'ore opodone inu co kabe ule ore se parowo

nore nodag.
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Ri guhne nore ¢i yeno futbol no FC Nantes, guhne inu co yu il, neroi du inu kare co ciroin'ore
ciroigu me kabesi roidi sa kore acs inu ¢i uniati : hmail'ore ngom deko ma carajewe ko oluso
lcore guhne inu ci ping wene'll, ¢i uanedi ko node Kaledronia ile | Afrique ca ile 1 so befi no

Antilles. Inu bhna ie bungion ko inu co cegjan'ore ac’'omelei. [...]

Ka ri 2010, hna tua nu kore nodsgu hna hnapo'l, node inu deko yawe hna yews jewe acala
core ta kenereken, Inu ¢i hmegigion'ore inu co yewe ri ceden, ta ci ua ceceni in. Ri inu ¢
shedolu, ri hnoregu o uane co iule yawe ne nodel lasagu no ta ezien kodrihne, Nodei ngome
nore pahnamenenge hna hngoronatane ne akariroini ore shedo in. lleoden’ore
pahnameneange in, thati melsiso, ci guru in. Ore hnathala in hna whane r hna tasto kore

ceceni in, ci nue guhnedi jewore se hnore me kabesi, se hnore me nidra.

VWhane ri 2005, inu ha nono, ha deko ci eleda futbol, ka inu ne Adriana hna ci nyanyadon’ore
ten'ore awe ileoden. Roidi i kenereken howhedridr, se lasa ne inu hna ethanata ne in,
son’ore co rue sa kore « série » ci ashngeni ore cirol nore ta bet. Hna kedi ke inu ore
uan'omelai wen'ore se gula ezien inu co thidilu jewe bane ahmijoceni ore ekenejeu inu ri be
warangi, Inu me menengslu ri so bati omelel, ta ade cekol. YWhane ri hnazigu 1 Dripu pina i
Mayotte, sesete ne Marquises jewo Wallis ne Futuna. Inu ci kabe ule ore ta gula node me

karushed, na ta s Wiwl me s pangen.

Hna vose sere i « J'al quitic ma tribu kanak », Christian Karembeu,

1 Ureysbut'ore gula trekes'om, whane 11 « Ore ofrol ni fnu i be morow inom’ore fina
pue gupan. » pina i « 17 kore kenerakeni in, f ezien hing we kacend in sa kore ngome of

infnatan’ore co korion kore of eleda futbol, {70 paan)

2Tz hneny ¢+
al Nge kore hnaiebungi ni Christian Karembeu ? Nge kaore tan ?(3 paen)
b/ Korion ke bone hna thidilu jew'ore ekonegjeu bone 1i be warangi 73 paen)

¢f lio, Christian Karembeu se ngome oi parowo seseko son'ore node Kaledronia ?(4 pasn)
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CONCOURS EXTERNE OUVERT AU TITRE DE L'ANMEE 2016
POUR LE RECRUTEMENT DE D' ATTACHES D'ADMINISTRATION DU CADRE
DADMIMISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

EFREUVE FACULTATIVE ADMISSIBLE : SUJET
DUREE : 1h30 COEFFICIENT : 1

Christian Karembeu :

J'al 17 ans larsque je quitte la Nauvelle-Calédonis. En octobre 1988, je decouvre 1a
métropole. Mon peuple kanak, bien que francais, y est m&connu. Je me fais la promesse de

réparer cette injustice.

Mon enfance a le godt de la liberté. Man terrain de jeu, c'est la mer turquoise et chaude, les
palmiers et la mangrove de |'le de Lifou ; ma maison, une case ou je dors a méme le sol,
avec mes parents et mes dix-sept fréres ef sceurs. Rien ou presque ne me prépare au destin
qui m’attend. Une chose cependant forge mon caractére © cette Mére Nature peut se révéler
d'une extréme violence. Larsqu’un cyclane s'abat sur l'le, j& me mets au travail, comme tous
les villageois. On surnomme les gens de ma tribu les « guerriers de 'an 2000 », tant cetie

eéchéance parait lointaing, et inceraines nos chances d'y parvenir...

Mon pére est 'instituteur du village, aussi | me dois d'étre le premier de la classe. Le foot

est une de mes distractions de gosse. Je continue a pratiquer ce sport au lycée de Nouméa.
J'ai 17 ans lorsqu'un conseiller technique me remargue. || me propose de partir en France et
de me proiessionnaliser. Mais pour ma maman, le foot, c'est un jeu, pas un métiar. Mon pére
et mes deux fréres ainés tentent de la convaincre, Face 3 son refus catégorique, ils abattent
leur dernigre care : palabres et offrande d'étoffes. Cette coutums kanak est un acte sclennel

par lequel on formule les demandes les plus importantes. Nous sommes en 1888 [ ]

Maon destin est scellé. Le jour du départ, loresqu'elle me passe le traditionnel collier de
coquillages autour du cou, nous ne pouvons retenir nos lanmes ; Nous savons que je pars
polr toujours. Mais, dans 'avion, mon angoizse laisse place & 'excitation de découvrir I'autre

visage de maon pays.

Au centre de farmation du FC Nantes, ma destination, je m'adapte facilement 2 ma nauvelle

vig mais une chose me contrarie ! la plupart des gens ne comprennent pas d'ol je viens,



situant la Nouvelle-Calédaonie en Afrique ou aux Antilles. Je me fais la promesse de changear

cela. [...]

Et puis, en 2010, je suis invité sur mon ile natale, ol je ne suis pas refourns depuis tant
d'années. J'appréhende ce retour aux sources, intimement lié au souvenir de mon pere. A
mon arrivée, je suis submergé d'émotion en retrouvant mes amis d'enfance. Les gens du
village ont préparé une belle cérémanie d’accueil. Toute ma tribu est 14, réunie autour de
moi, Maon désarrel, depuis le décés de man pére, laisse place & un sentiment nouveau de

serenite.

Je suis retraité du foot depuis 2005 et, avec Adriana, nous avons parcouru la terre entiére.
Mais 'année demigre, guand un ami m'a proposé de tourner une serie documentaire sur les
fles, 'y al vu une occasion d’honorer mon serment de jeunesse et |'y pose mes valises pour
plusieurs mois. De mon fle natale de Lifou & Mayotte, des Marguises a Wallis-et-Futuna, |e

découvre des paysages magnifiques mais aussi des Frangais surprenants.

Exirait de « J'af quitté ma tribu Kanak « par Christian Karenbeu

1/ Traduisez le passage de « mon enfance a le goit de la liberté.....a......)ai 17 ans
lorsgu’'un conseiller technigue me remarque. »{10 points)

2f Questions

al Quelle promesse Christian Karembeu s'estHl fait ? pourquoi 7{3 points)

b/ Comment a-t-l honoré son serment de jeunesse 7(3 paints)

¢f Christian Karembeu a-t-il &t& un vrai ambassadeur pour la Nouvelle-Calédonie 7(4 points)



CONCOURS EXTERNE OUVERT LES 29 ET 30 JUILLET 2016 POTUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACHES D" ADMINISTRATION CENERALLE DU CADRE
D*ADMINISTRATION CENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

EPREUYE DCRITE FACULTATIVE DPADMISSIBILITE : SOCTETE KANAK

DUREE : 1 HETIRE 30 COLT : 1
SUJET

Les officiers publies coutumiers.

CONCOURS EXTERNE OUVERT LES 29 T 30 JUILLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACHES D*ADMINISTRATION GENERALE DU CADRTE,
D’ ADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONTE
SRERREE 1 1 | Mam—

LEPREUVE ECRITE FACIUT.TATIVE D'ADMISSIBILITE : SOCIETE KANAK

DUREE : 1 ITEUERLE 3601 COEF : 1

Les officiers publics coutumiers.



G?C /i'/i-:
(;JW\M _e’;{w_ .:ui.iq“ri'ﬂc,@uaf uifagimwwm 2‘3*6

S.uﬁur . Kon @!\.fu;m ekl . st CRisE S

D) DB an 2o rﬁ;ﬂ

‘_'I: u‘\J"S—M';é_LL c_‘«tthﬁ.xq ( 6 \g\ﬁ;uum)
) ;s 7 s s £2Raa C ST Aues /Zrﬁm’t:l‘c&i dJL:}L-\"‘
P PO (P T CU VP g SRt St v Can, e
E/m‘;t S mm@mﬂww ey e ol I Can locndong
el e ot & ﬁﬂe posn G \.w&o,. N
} 3 ha
p

: c _J\.Juv-ll’.f‘) ; chas S B il i
(o .z;-)ic-w'-.;— ':2r.2 i .E sz W B - . [(—._OL.{;\ h)b»e»‘; .
i ] y A Santa e WP PG LV VPPN QMJ*"'—*—*-**LE-* G T A e
: O Y 5—'—‘?}'

2 o A L - A g
c%u.al ek uuu*:svs-x.u.e C_,.Ej&‘i Cx.,& " ke cho w._@ﬂ:_« Gn Calilinay

dLM) Mkﬁ;%@‘_‘h ;:@LL[:I,U,.U G (One Sk (__A_Ji(_{-_;., .
D.LQUD\- s Efi I/Q-i\ me_;!p_g, :..L-QO c;s:_zll.‘n/m ll;wm‘};&a,\.m :

"

E\ Leabmence de Sdcinion Wi e vt i, ;:?;IIGS?
MC@*& i L é;&(l,!.l".‘ /%owww’)& TR CRAN et \ Tl (\_,J."\.ZEL&-JJ‘QL—"—/\-Q.
,_Q&_ P J&_Q:L‘,i.— - £ i--— L-—;LFI\_G.. L’_'%‘E- PR, T L;E..r&_;u'\ﬂa.-t..,{"‘:_".

i : B 2 C'L—L- ’ - .-m-fjll-r’\ﬂ__é.l‘h - C"’—-_EEE_
! Fem ok & umtﬂ_.r\ft_huhﬁ N
E?E;-Jiu;""\ : Mo Lmuﬁf:blm.a@g m J5 ’G*BQLM(’GL
DA

i@\_ ﬂckﬁ, 2 S Q’—'—*— Bmanoa. Lo \rlQQ%L W Can
#[&‘M%RLSQL ; @L'-&cg:n,ck S Iﬁ'\ﬁ-_'.}i-.;x_u\_.@:d:.- \wf\da: o (g,amﬁr AT A
- DLQ p"‘:;ﬂ'l',.l-fbm_l"f" KJCJ_/\_‘_AJ_X:YLJ_L‘ o {Ymcﬁ_z} :\j'g,.\_f,fg-_\ﬁ, e \u’\-‘(}—Q—U‘-' e

(ckmxk' Co neren \{\Qu_m\_a, 2 Ve ww: ’ /1.@,’> okt Eha %iig,\ L

K\ou_,r\, Qu_» c,'ru:;mmz{::ﬁ% Ll Nesieo B/Lndﬁ,}c_{,,ﬂﬂ_@_l; i ?\‘MUJ,-:

Pt &JJWE’L 9—}( @AM d]-?rh»ma_huqf' LAAeR \LW Cé'tLLMJ-“JL H:L ._Ll,u(\a_g

S W Co et foum Caera AT acon - il 1 Qg)_mduu{r—»ﬁm
'PM Qs‘u) i%}ud;wm.u.&; ," Sy Hefli C'.'iu' k\l@@_ Wy g_uuﬁg’ Ju%;?u.,&:

1 I'\_ i /



? P E‘L//q
'gu:u\; {dfmf&_ e s CADAANANG s C_,‘kg,_,_(/)lt_i_&.-’\ﬂf_ Covlmtiining 7
ol nd%mﬂm A ,-s‘a—lmi—bumiw K IR, twﬂc, g,

ﬂf\*‘("\é\*m [ P Kt chas (\.ma/s NZ 2l A5 o 0 (L ey

predalice suin welms coulomion,

den of i s paities (©PC) ok pa i A;:LA‘%M T

e LD ANALL AL y /Q;U,w/ﬂ«_ltg?- e Wl oan Boa delilonation

N DBD A T2 Lo F pedhawk Aot ppnoaftalp. dun cmunan da

S0 So Co Nl Colid anio CI) o I,..—bm B 5 VL ST o VO AP SN "

mmﬁ:’i?z_,\cs_,;ﬂa ’\Q;:{ﬁ-&L-E«-T:W Aen scekin c;mJLMM} Acnt fw'e’ Ef'}"'-‘{*.-’w

\rm-m /Q-‘h Q,s-; s g\:&é/_} Ao 1 F ol e pun o Ga . ﬂc-.w

JLL-LJH?:ﬂ ‘:.gg_m é@vw_, e 6:\«&&&\&-.-1&&.% -’Q‘-'L"d"""‘?;—“’"“ ‘:ﬂ)

£ Lo Aot dos 0P [ Fpotnd)

]

ST S kE b’(}/} et f\n_cm.utfa V\,w\_ CAPACDLLA &Gm S e
E}C&L"i"?— o 1\«3-/\- CaTranlizalisy . M i D}'& CM*W?E;-DC.EmaeQI_LJMM,L = Q': By
5y '\@D@L:M T, ot awls e mon aﬁ&tﬁm oS g G
O m 5&{_8&\@&:3‘/\5 o % w_@m-«tu._-‘m, = :}\L_;“fxu:wc':'_ﬂ_\ C..:\Qer-ﬁﬁ.i:&vu

) Téﬁﬁﬁw @LTJ.W\ E-s\.\b!fm{_g thQ;)Q_
DF\IE’.A.AE s \@QO_M % @u_/\_ L:u.xl 5 T L ST Sann ’Q:’— L‘J"("“’“l F

A Aotirenle e,f! \uﬁlﬂw A B rf\.otoa_{.—@\.m o o @
WM&&&:{@_ R LS . k’_C_g r{t’ﬁﬂi : Jgn M’aﬁu:mﬁ

& Mﬂ\'?&T-L_bM Se o p\a%uww:xw_ﬂ@ A pma

Sade. de G Fvein e L @i Ce C(_JM R TR A /QL\ P SUN Y Lty
Son sclzn con Camndonn' ol P\ eentios e Lo 5\3\*1&.{..1_—@“
o eﬂ\ﬁ%l@m\ Ao rnola iz

tlen BPC ok ey Ve lone o [C molk- Ly As 2 obce o e
velon Lietendine ok Lo fon ol do Riave (Hodtme
u)@\h.e,\p b Peods x’l) s D e UAE\

e G,

{bb:;_\ Ay cune g



Pl 3’/€t
CoradiTmutnt e kerm ngo v S s eun A iavosom. Doves @
U5 ; C.. Twmﬂmwﬁ: O uUu\’)&LL_e’ wane Aol fm @
A )
o Nl Ton e rdetall G

d\‘{:}lﬂ' C we FED I LMPMLNE_, (=t .:"\qf ¢ L LA E!z_f;.,&_ qumwujlsh

i Q@ ﬁ;l(; s WME&‘"E K"‘k AL FLf;ﬂM\r'\—U-Q-, *Ej’fhi_\:k_,i["'
y 2l meec ford SV B ue Gg;_

, Sk o, e (V\JD:GT« rrenmanalC |

dodlomee opans B Ehlinvnalion ot ovamt Gun (rine
S B@a«mﬁ |

.d,a&isjj_t:.m i Aeror. . .
- it X tuat Sflieraltm Sa i Lo NLCL pescdian
an N @ %&Tka Sa nenw ruLcn

Down wg 5 poultuegryte % rais YW o celchz Ammq

i AT eles abridowbians dey ©PC ( ‘}(\puwiﬁ)
o R Evolelimennant s sl LQL-;-_EUW\«L'QJU)
e oPC O fennn Aistmenger Do cLLoT\mLB_wm a5 B Qc{_ i
M/‘i reflo it anen aels; Couliumdang . Wa wn LJ(MK_N-L%Q e
v taedim chon dmmomdiens ek Ca radisToy dan inmdﬁ.. PN
acm covdlonuons « Oliocts ce liimnion renm b relel [
pregidas voe deltimion P Auile & ou lmﬂltm B,
Qbﬁﬁﬂ-)_ r\o_u,i- e v mmﬁfe_ﬁ, NS, ﬂ,\_»ftm & UV Wt i (“_,::.—_;_,bu_wd.iw:
mgﬁis,%‘m_l‘&i.w\ e /Q c el cool) S auae '{\,wi_-mguum_( S
M&ALZM e m.:—@a_ﬁwdﬁﬂ_ p Mu(vm*’\ / mcmb&\?f QQALU:E‘QH
_ Atk e vuew son So (Y\oiumm Aracae A D r‘ﬁ (T S Bna,
couFTumaiines \mum A Al Dl -ehponn K\(\Déibt ( Lslon Bl
Ym}i‘vk P ::WW) . o&:‘uracr.u#__ JQ‘ meft coctTumad, 2 M@jl
an e s B o A= - ol o e, e du (V\O{,m_ﬂLi
Co ek Ghnntiag. ; KLQE =Y Qm‘c (jfx_u-.LQ_Lta_.f st o Az m*-%%&'ﬂ\j—ﬂr“@_ -




e
sole menumton Ja B\Wf,irﬂnmg,@*,h@m,mm S &
olor o@C =k y Lt okl G ARRGEIURA d%mﬂu dawelison
(o (o mt% calmon At zekEs Mmm o Gxlbaa -mej

%Nuﬂfce, ; % Aok e /QM.R/;.L Ei 5 dromen oy DU da

Coranritoka, ( A GRS o Do de QA3 - 20 .._.,)

Colin remion a &7 wuffeiad & comphin du A on. 2011,

Conifs cxun Yorldon et é*‘“‘ Tall o rmk so e e SERN

m.-‘ct’mﬁ A Qum. L{wvxf\ s webiuoG 2 A o f«wff\-ﬁiz ‘m\., @fw"*
o A Sotimles: geots v aine b e ;9[,‘.@«: Gum.!}— P Y

oD me,@,&bv@’. \[\-Q&M_. @wu 30‘1&“-«%3:3“?\ v iTols <o e s

,Q/Q_ W%KQJE‘JG}_-’L“N chen C’LC/(IA coudl e _



CONCOURS FXTERNE OUVERT LES 29 ET 30 JUILLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZF, ATTACHES D’ ADMINISTRATION GENERALF. DU CADRE
D’ ADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE
--------- ZTTS E—

EPRTUVE ECRITE FACULTATIVE D’ ADMISSIBILITE : INFORMATIOQUL

DUREE : | HEURE 30 COLE : 1
SUJET

veuillez répondre survotre feuille double.

Inxereice 1
= Une seule réponsc par question

Dueslion 1.1

A guod est desting un Medeam ?
a. Transmettre des informations sur le réscau analogique
b, Sécuriser los données sur [ntemet
c. Sauvegurder les connexions résean

Oluestion 1.2

Depuis un PO, quel est 12 composant non essentie] pour &tablir une comnexion [nternet?
a. Carte mere
b. Mémeire vive
¢, Antivirus

Laguellz de ces techmolomies Résean o' cxists pas?
a. Bluclooth
b, JoFox
e Adsl

Druestion 1.4

Dans le monde du Cloud, que signifie Uacromyme LAAS 7
a. [ntemet As A Service
b, Invoid As A Service
¢ Infrastruchire As A Service

uestion 1.5
Lequel de ces termes n'est pas un langage de prograommation ?
a. MNoSOL
b, SOQLMike
c. MySQT

ueglion 1.6
{Juclle est la dermigre version disponible d'IOS 7
a 1054
b, TOS 10
e. 10512
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(Qu’est-ce quiune version logicielle « Alpha » 7/
a. Unc version prototype
b, Une version acceptable pour une premigre phase de tests
¢. Lapremiére version déployée

{Juestion 1.8

Powerpoint de la suite Microsoft Ofiice est. .
a, Un lahlear
b, Tn oulil de tratement de toxte
c. Un outil de présentation

vestion 1.5
Lequel de ces navigateurs cxiste ¥
a. Gold
b. Chrome
¢, Platine

Question 1,10

Cu'esl-ce quiun ¢ LDAP 5 Y
a. Ume nore pour les svstémes d annuaire
h. Tn anlivirus d’eatreprise
¢, TIn réseau privé

Exercice 2
T.a collectivitg dans laguells vous Ses allec1d, souhaite se doter diun logiciel pour améliorer sa gestion
du cowrrier. [ s"agit d'un outil qui sera mis 4 disposition de enscroble des 15 dirsclions de la
gollectivitd, Les volumes sont de ordre de 1000 courriers traités par jour aves polentisllement wme
cemtaing o ‘agents wentitids comme futurs utilisateurs du logiciel,
L’analyse des hesoins oriente lu solulion informatique aue un progiciel d’un édilenr meéteopelitain,
Drenx seénarii sonl cnyisagia @

A, 'achat du progiciel aves mstallaton en Nouvelle-Crlédanie ds la plate-forme dans les locaux

de fa Direction Infurmatigque de la colloctivitg
B, [achal d'un sorvice SAAS proposé depuis la plate-forme de 'éditenr en Meétropols,

Question 2.1 ¢

Cue veul dire Dacronyme SAAR Y

Question 2.2 :

Cuels sonl les avantapes ot inconvénients du scénario A Y

Chuestion 2.3 ¢

Chuels sont les avantages et inconvénients du scénario B 7
huestion 2.4 :

e volrs poinl de vue, guelle est 1a solution la misux adaplée pour la collectivite ¥
Argumenter Voile réponse.

Fage 20



BARERE :

(Questions | Points

Exoreles 1
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— ot )
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.10 ;
Liacercice 2

2.1 1
2.2 d
23 3

3

2.4
Total 20
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CONCOURS EXTERNE DT 29 JUILLET 26 POUR LE RECRUTEMENT
TWATTACHES D’ADMINISTRATION DU CADRE DE L’ADMINISTRATION
GENERALL DE LA NOUVELLE-CALEDONIFE

118 I

EPREUVI FACUTATIVE : INFORMATIQUE

Durée : 1R300
Coellicient ; 1

Exercice 1
% lIne sevle réponse par guestion

Question 1.1
A que est desting un Modem 7
—=, i Transmetire des informations sur le réscau enalogique

b, mecuriscr les donnédes sur Internct
o, Sauvegarder les cormexions réscau

Cruestion 1.2
Depuis un PC, quel est le composant non essentiel pour établir une cormexion [nternot?
a. Carle mére
h. Mémaoire vive
>, & Anfivins

Ouestion 1.3

Taguelle de ces technologies Résenn n'existe pas?
4. Bluelooth
— b Joliox
e, Adsl

Chucstion 1.4
Dims le monde du Cloud, que signifie acronvme [AAS ?
4. Internct As A Service
b Invoid As A Servics
= e Infrastruciure As A Serviee

Quoestion 1.5

Lequel de ces termes nest pas un langage de programmation ?

a4, NobkL
~— b, SQLMike
¢ MySQL

Question 1.6
Quelle est 1n derniére version disponible d’1OS 9

—a, 1089
b, 10S 10
¢ 10§ 12

P 174



{Juestion 1.7
Quest-ce gu'une version logicielle « Alpha s 7
a. Une version prololype
—=, b. Une version acceptable pour une premicére phase de tests
- ¢. Lapremigre version déplovée

{Inestion 1.4

Powerpomtl de la swite Microsoll OfHce est..,
a4, Un tableur
b. Un outil de traitement de texte

¢ Lin outil de présentation

Cuestion 1Y

Tequel de ces navigaleurs existe 7
7. Gold

—b.  Clrome
¢. Platine

Question 1.10
Ou'est-ce quun ¢ LDAP » 7
> i Lme norme pour les systémes d’annnaire
“ b, Unantivirus d’entreprize
¢. Unresean privé

Exercice 2

La collectivils dans kayuelle vous Eles affects, souhaite se doter d'un logiciel pour améliorer sa gastion
i conrrier. [ s’agit d'un outil gui sera mos 4 dispesiiion de Pensemble des 15 directions de la
collectivile. Les volmmnes sont de Mordre de 1000 courriers traités par jowr avec potenticllement une
centaine d’agents identitiés comme fihurs utilisatenrs do legicicl,
Lianalyse des besvins erisnte la solution informatique sue un progiciel dun éditeur métropalitain,
Treux sednaril sont envisagds |

A, Pachat du progiciel avec installation en Wouvelle-Calédonic de Ta plale-forme dans les locaux

doe 1y Dhrceliom Inlormaligue de [t colleclivile
B Machat d'un service SAAS proposé depuis la plate-lomoe de édileur en Meélropole.

Cuestion 2.1 ;
e veut dire Pacranvms SAAS Y
o Soflware As A Service,

Cnestion 2.2 ¢
Cruels soul Jes avaniapes ol neonvénienls du seénario A 7
I.eq avantages de la solation A sont
- pasde risgue dindisponibilité du service lié au réseaun interhet international
= les perfemmances du logie] sonl liges au résean local calédonien (pas dieffet de bard du
résean international)
= suwyveparde des donnges en local sur la plate-forme de la Direction informatique
passibilitd en MWonvelle-Calddonie d obienir un minimun: de supoort sur la plate-forme
Les inconvénients de la solulion A sont !
- umeesut dinstallslion de la plate-forme 4 considersr aves éventuellsment un cour velarit 4
"achat de materiels! licences supplémcitaires

Fiage 254



- l'ehligation d'assurer la supervisinn. adminisiralion et la maintenanee de la plate-Torme
la montée en compétence nécessuire dus agents sur ley procédures (voire les teehnolngies) de
supervision, dadministration ¢l de maintenance de s plate-forme

- e support technique & prévair avee Iéditenr métrapalitain en horaire decale

- e délai d'insiallation et de monlée en compétence est A considérer avant que le service ne soil
dispunible pour les utilisateurs,

wesiion 2,3 :
(uels soml Yos avantages el inconyvénients du seénario B 7
Les ayantages de |y solition T3 sont
- pas de surcout [i# & Mnstatlation de la plate-forme
- pas de cout de fonctinnnemeant lié & Dadministration de fs plate-tarme
- cout du service mains élevé puisque généralement la aclition est une versian « standeard »
proposée A Uensemble des clients
rapidité de mise en service car pus dinstallation et acees via Internet
[es incenvements de la solution B sont
- une dépendance [uric avee les performances di résean internet infernational
- versionning standard de la solution qui complexific la mise en place de développemments
spécifiques calédonicns
- éloignement du support (metropalilaing
- sguvesarde des donndes dans e Cloud

Cluestion 2.4 :
D virtre paint de vue, yuelle est la solution la micwx adaptée pour 1a collectivite ¥
Arpumentez volre réponss.

Plusieurs elémenis sont & considerer dans le choix

- la dimension stralémague du processus de gestion ducourrier
le nombre d'utilisateurs
- e yalume de données
la stabililé / la performanse du réscau internet internativmal

- lecod
Compte tenn du nombre d'utilisateurs e de la transversalils du besoin, i parait necessuire do
privilésier le confort d’utilisylion of la pertformance i service.
En considérant le nombre de courtiers trailés & la journée, et probablement du carsetére sensible de
certains docurnents pour la colleetivité, il parail perlinent que les donndes snient enregistrées et
sauvegardéos sur un site séeurise.
[.c scénario pressenti serait plutdt la solution A mais il serait peut-8tre inléressant d analyser avee
Uediteur la possibilité dune solution C avee preposilion d'un servive Cloud localise cn Nouwvelle-
Calédonic.

BAREME :

| Chiestions . [ Poinis

Bxercice |
1.1 1
[.2 ]
1.3 |
14 j ]
15 ]
.. 1

Tapre 244



17 1
1.8 | 1
1.9 I
1.10 1
Lixercice 2
2.1 ]
B 2.2 3
] 2.3 3
24 3
Toalal 20
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CONCOURS EXTERNE OUVERT LES 29 ET 30 JULLLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACHES D’ADMINISTRATION GENERALE DU CADRE
D’ ADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE
S

FPREUVE ECRITE FACULTATIVE D' ADMISSIBITTTE : PAICT

DURLEE : 1 HEURE 30 COEF : 1
SUJET

Christian KAREMBEU

Go para ge Kaledoni na 17 n&ja kid.Na octobre 1988 go ma cb6 cawi | napd maind. | pai
taa kdd ma ware koo na wani bo napd maina na caa ré t8mdgdr. Go nimiri ma na go ma

{68 pwibé

N go baa kirf na go nyé pitua na go waro kda. Na aukdcd koo na i nd wid nd bwiclrl ma
tooka, bwe i n& cé ma i na ked gé Dipu. Na wa ko, nd i wado nd go puu ndpuu na ma du
nyad mé caa koo ma paa 17 naigé ma adjii kHd. Nyé tice caapwi muru na waro kdd na péré
beépwiri na paan 44 cé pwind go ma pwa wiena. Caapwi muru co nd go géd go na pai cod
kdé i pai putému ké paa upward ma pwini waro na. E tépa mé na j& tédtl i j& pwidu na nyé
po maind, e teba tuu diri muru. B& nyé po pwa bwét, waibé ma tepaa aboro nd napé.

« Tépaa i paa n& n&ja 2000 » na nééré tepaa aboro Bpo gé napd kb,

E caa kara cAmu wé caa koo na bé camu wéé, go nyé nimiri ma na go dau camu bweti jii
pag beé-o,

Ma go baa aboro &po nyé dau wads 160 cué bald. Na go tédmé na Numid na camu na wara
camu maina go nyé ciburé cug bald. Na j& tooth na & tépa mé j& dboro né waké kéé ng &
mudéré paa aboro épo na cué bald bwet, & co66-6 nd 17 nja kéé Eindtéd ma nd gobona
Praci & na go nd3 ma wake koo i bald. E ind nyda ma i bald nad caa j& waro go.Ré ind caa ma
du cie-0 i€ nyaa ma nyé pari ma j& waro goro bald. W& nyé na ny& t8uté bwé ré nimiri paa
ukai ma na ré pwa néapia t& nya ba na e panua-6. N& j& pwa néapia na j& ilari ma pi
BmogHo pai para kejé. Jé tépa na naja 1988.....

Jé 158 waro k6G. Na toatl na nd go para nd,nd & mé nyas § & t6pd na goro nyéé-6 | na utl
tl, nyé joro kaa nlrd | kEbé diri,ba bé nyé t&mogdri did mé go jé nyé pard awé, Na avid na |

pai Agotdd na tidu caa pd i pwaranumbo ba go bo nd ¢b6 pwina ite nibo na i j& napd kdb.

Na n& wara picdd cué bald nibo FC Nantes na go bo ndwé go nys pdma pémari pwina

wade ba kod. Ny& caapwi pwind magé pwarantimé goo na i pai c&a t8mogsri kéré | napd
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kéd.Ra eiburé ind ma Kaledoni na taa Afrik & taa Antilles. Go nyé nimirf kaa ba géd ma na go

ma t6tér au nimiri muru k& tepa waro Praci.

Na naja 2010 pwa &boro ina {66 ma na go t66meé cowa na napd koé, Jé waru naja na caa go
tépa domé, waru pind para na pori-06, bwé na & bé caa kéé né tiéu-o. go nimirl paa pwibé.
Na go tépaa démé, waru muru né taa nd pri-6 go pémari paa bee-i gé na épo. | tépa
aboro napé ko na ré topi-o goro ipwade, ré ny& po mé na cbd-6. | pai cad wade koo go pai

magé ké caa kbd na go pwanéupwiri caa taa go-t whde ma pwelaa.

Na naja 2005, go pwacoo i waké kod goro cué bald,ba go i& ijiao. Weibu ma Adriana né bu
ny& para pitiri géropuu, Bwe naja géélu na & pwa pab t66 pwi j& béé-6 tara na é taan-o ma
piri pari na go para pitiri | paa pd Pasifik tara paari na né télé i paa napd k&jé. Go nyé nimiri
kaa i pia go ind na go baa aboro épo ma na go ma paari tara dirf gbrépuu napd ma waro
keje.

Go ba topo taa ni caa waru t66t0. Gé dipu tia Mayot gé& Markyz tia Wallis et Futuna. Go ¢id

pwina nyé dau wadé bwé go p&mari p&ré pupwalé na ré dau ite.

Ari til né pa g& na i til & J'al quitté ma tribu »na & wil Christian

Karembeau

PITAWEERI
Bii tii
1) Bii n& na pupwalé pai inad goo mé | «Na go baa kirf na go nyé pitua na go waro kbéd. ».....

tia goro ... « . e coh6-6 nd 17 nédja kb »

Pitémanga

a)Dé na & nimirl na na plri-€ wé Christian K ? Gorodé ?

b)E warépé t& pal pwa k&&, ma ré t8mdogor | pad napd kejé tépa boro 7

) Guwé nyé& nimiri ma wé Christian K nd & pwa bwéti | wakeé kée tara ma r& t8mbgori [ napd
k&g t&épa napd pitirl.
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CONCOURS EXTERNE OUVERT AU TITRE DE L'ANNEE 2016
POUR LE RECRUTEMENT DE D' ATTACHES D’ADMINISTRATION DU CADRE
D'ADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

EPREUVE FACULTATIVE ADMISSIBLE : SUJET
DUREE : 1h30 COEFFICIENT : 1

Christian Karembeu :

Jai 17 ans lorsque je quitte la Nouvelie-Calédonie. En octobre 1888, je decouvre la
métropole. Mon peuple kanak, bien que frangais, y est méconnu. Je me fais la promesse de
réparer cefte injustice.

Mon enfance a le go(t de la liberté. Mon terrain de jeu, c'est la mer turquoise et chaude, les
palmiers et la mangrove de I'fle de Lifou ; ma maison, une case ol je dors @8 méme le sol,
avec mes parenis et mes dix-sept fréres et sceurs. Rien ou presque ne me prépare au destin
qui m'attend. Une chose cependant forge mon caractére : cette Mére Nature peut se réveler
d'une extréme violence. Lorsqu'un cyclone s'abat sur lile, je me mets au travail, comme tous
les villageois. On sumomme les gens de ma tribu les « guerriers de 'an 2000 », tant cefte
échéance parait lointaine, et incertaines nos chances d'y parvenir...

Mon pare est l'instituteur du village, aussi je me dois d'étre le premier de la classe, Le foot
est une de mes distractions de gosse. Je continue a pratiquer ce sport au lycée de Nouméa.
J'ai 17 ans lorsqu'un conseiller technique me remarque. Il me propose de partir en France et
de me professionnaliser. Mais pour ma maman, le foot, c'est un jeu, pas un metier. Mon pére
et mes deux fréres ainés tentent de la convaincre, Face a son refus categorique, ils abattent
leur derniére carte : palabres et offrande d'étoffes. Cette coutume kanak est un acie solennel
par lequel on formule les demandes les plus importantes. Nous sommes en 1988. [...]

Mon destin est scelié. Le jour du départ, lorsqu'elle me passe le traditionnel collier de
coquillages autour du cou, nous ne pouvons refenir nos lanmes | NOUS Savons que je pars
pour toujours. Mais, dans 'avion, mon angoisse laisse place a 'excitation de découvnr ['autre
visage de mon pays.

Au cenire de formation du FC Mantes, ma destination, je m'adapte facilement 4 ma nouvelle

vie mais une chose me contrarie © 12 plupart des gens ne comprennent pas d'ol je viens,
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situant la Nouvelle-Calédonie en Afrique ou aux Antilles. Je me fais la promesse de changer
cela. [...]

Et puis, en 2010, e suis invité sur mon fle natale, ou je ne suis pas retourné depuis tant
d'années. Jappréhende ce retour aux sources, intimement lié au souvenir de mon pére. A
mon arfivée, je suis submergé d'émotion en retrouvant mes amis d'enfance. Les gens du
village ont préparé une belle cérémonie d'accueil. Toute ma fribu est Ia, réunie autour de
moi. Mon désarroi, depuis le décés de mon pére, laisse place a un sentiment nouveau de

sérénité.

Je suis retraité du foot depuis 2005 et, avec Adriana, nous avons parcouru la terre enticre.
Mais année derniére, quand un ami m'a proposé de tourner une série documentaire sur les
fles, 'y al vu une occasion d’henarer mon serment de jeunesse et 'y pose mes valises pour
plusieurs mois. De men fle natale de Lifou 4 Mayofte, des Marquises a Wallis-et-Futuna, je

découvre des paysages magnifiques mais aussi des Frangais surprenants.

Extrait de « J'ai quitté ma fribu Kanak « par Chrstian Karenbeu

1f Traduisez le passage de « mon enfance a le goiit de la liberté.....a......Jai 17 ans
lorsqu’ un conseiller technique me remargue. »{10 points)

2/ Questions

al Quelle promesse Christian Karembeu s'est-l fait ? pourguoi 7(3 points)

bf Comment a-t-il honeré son serment de jeunesse 7(3 points)

o/ Christian Karembeu a-t-il &t un vrai ambassadeur pour la Nouvelle-Calédonie 7(4 points)
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CONCOURS EXTERNE OUVERT LES 29 ET 30 JULLLET 2016 POUR LE RECRUTEMENT
DE QUINZE ATTACHES D’ADMINISTRATION GENERALE DU CADRE
T ADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE
--------- 4 PH] e

FPREUVE ECRITE FACULTATIVE I ADMISSIBILITE : AJLE

DUREE : 1 HEURL 30 COEE: 1

Christian Karembeu

G617 nédo xi-nya réi okwaré gb vi xe Kalédoni. Tai actobre réi néds 1988, gb pwa v& dovad
6 néva kau. Bof ba x&-a kalédoni, pafa kamé dé néva wé é da tawaife ro-. GO bofi
tAnéxai &Fé gwe yé plgéwe ki 160 ne-é.

Tai skware gé moki o'yafi réi, go bdfi koyd ro nérhée mai ka kofo ma pixé, gb kdyd bafee 1o
p&fa nénd, ma nékwéd ré Divu, weemwa xi-nya wé rha mwaars, gb béf kufu ré bwééje,
gévé duacefd-nya ma pa bééfi-nya, céfé pa 17. Go da tawai auu &ré né yé Gfi-a na moru xi-

nya réi déxa nédaa.

Na ki pwa na rha kaya kau, g6 béfi wake (fl para kamoo ré néva, E ye né paké néva xi-nya

« Pa vi paa x& néddd 2000 », xé&i ki mwaa wifi téé i para nédaa bayéfi ki y& wé pwarua ro-,

Pevaa xi-nya wé na yawi waa monitég, bafi génya we gwe y& clé pa pwa baayé ri mwa yu
péci  Ki jexal baldo veki nya we rha vi koyd. . (6 jexai bafee baldd ro lycée rd Numéa. GO
17 nédd xi-nya réi dkwaré na térhil-nya na rha conseiller technique. Na bdfi &f& &f¢ gwe ye
vi na néva kau céki wé 16 wake xi-nya na ki jexai baldé .Bofi véki nyanya we, vi jexai baldd
we dé& rha vi kiyB, na da rha wake. Cufu bofi pe a'-& na duvarié-nya mais pevaa. Cufu wé
t&rhil 6f8 na dé ba vis na nyanya, cufu bofi wé na rha parhé mwaaldd ma we n&a yé-e. Rha

pérhé mwaald wé na wii na dwane-g na kiwi na rha vi pe&fi [...].

£ wé ofo méfu Xi-nya. Na bofi wé pwa na nédaa né ki y& wé vi xi-nya. Na bofi pe nié-nya |

rha dafd. Govu da pafi ki téxafa pwaérhéé xi-vu, we gévu tawai &f& gb wé vi aau. BOfi 16 avid

na wé vi na ki bafa xi-nya, g8 bofi a vi touu wa ki yé tBrh0d xi-nya néva kau.

[...] Bofi t& centre 16 FC Nantes, ékafaé ré gd vi na-i, go dé pé beféé ki mofu ré-, ag, na dé

wi 15 na rha kaa ré ka vé yéé weeglf-nya we : para ka8mod ro-i we cefeé da tawai néva ré
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gd mi x&-i, céré tanéxai éré Kalédoni wé na td Afrique, wi tddwe na ki 8 les Antilles. Go bofi
tanéxal &fé gwé y& plgews ki todné-é.

Bofi t&i 2010 weé & a'yé-nya rd néva xi-nya, aé na we waa nedd na ki da vi téé xi-nya na-i.
G bafi vi rhéé rai ki vi t8é na pwafa pa plpéembo wé na kau na ki tanexai xi-nya pevaa. T&i
Gkwaré g6 pwa, go bofi db yéé xéi ki pwayefi xi-nya té& pafa pd béé-nya ma na gb méki yafi.
P&Fa kamao ro néva we céfé kavettva ki céi-nya. Céfé rhau mwaarhui-nya na pafa kamoo..
Na wé vi na ki y&& xi-nya xéi ki péii i pevaa we, gt bifi wé ta na wénénaa xi-nya.

Go wé tamdi rai ki jexai balgd réi 2005, bifi govu Adriana wé gbvu vaFa rhama pwanuri

hwééjé wanii.. Bofi t&i nédd ka wé cowa, na bafi waa déxa documentaire 0 para neyii na
déxa wi béé-nya. G bofi térh0 ri-i déxa wéyé né ki y& pé yexevé vitAnexai xi-nya rei dkaré

g6 moki déwa rei.

X& Divu, néva ré go tovéa ré- na Mayotte, x& Marquises na Wallis ma Fuluna, gé torhad

pafa ékaraé ka do rhi e, ma cérhd wa bafee bifi kadmod pwagafa paa xei.

Kaa yu xé « J'al quitté ma fribu Kanaké » xé-i Christian Karembeu

P& éréwaa
1/POgéwe ré méFé a'pwagafa na né : « Christian Karembeu » rhavid xe ligne 1 Iéé 6
figne 12 (10 points)
2/ Questions
alJi& ré na bafi waa véki néva xi-e na wi-a Christian Karembeu ?Jié na pl-& ? (3 points)
b/Na ta7 ki waa xi-e céki pé yexeve vitanéxai xi-e ?(3 points)
c/R6-i waké xi-e wé Christian Karembeu wé na néméé néva ro Kalédoni. Eré vi tanéxai xe-

ve. (4 points)
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CONCOURS EXTERNE OUVERT AU TITRE DE L’ANNEE 2018
POUR LE RECRUTEMENT DE D' ATTACHES D'ADMINISTRATION DU CADRE
D'ADMINISTRATION GENERALE DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

EPREUVE FACULTATIVE ADMISSIBLE : SUJET
DUREE : 1h30 COEFFICIENT : 1

Christian Karembeu :

J'ai 17 ans lorsque je quitte la Nouvelle-Calédonie. En octobre 1988, je decouvre la
métropole. Mon peuple kanak, bien que frangais, y est méconnu. Je me fais la promesse de
reparer cette injustice.

Mon enfance a le golt de la liberté. Mon terrain de jeu, c'est la mer turquoise et chaude, les
palmiers et la mangrove de [fle de Lifou | ma maison, une case ol je dors 8 méme le sol,
avec mes parents et mes dix-sept fréres et sceurs. Rien ou presque ne me prépare au destin
qui m'attend. Une chose cependant forge mon caractére : cetie Mere Nature peut se révéler
d'une extréme violence. Lorsqu'un cyclone s'abat sur [le, je me mets au travail, comme tous
les villageois. On sumomme les gens de ma tribu les « guerriers de I'an 2000 », tant cette

&chéance paraft lointaine, et incertaines nos chances d'y parvenir...

Mon pére est l'instituteur du village, aussi je me dois d'étre | premier de la classe. Le foot
est une de mes distractions de gosse. Je continue & pratiquer ce sport au lycée de Noumeéa.
J'ai 17 ans lorsqu’un conseiller technigue me remargue, Il me propose de partir en France et
de me professionnaliser. Mais pour ma maman, le foot, c'est un jeu, pas un metier. Mon pére
et mes deux fréres ainés tentent de la convaincre. Face & son refus categorique, ils abattent
leur dernidre carte : palabres et offrande d'étoffes. Cette coutumne kanak est un acte solennel

par lequel on formule les demandes les plus importantes. Nous sommes en 1988. [...]

Mon destin est scellé. Le jour du départ, lorsqu'elle me passe le traditionnel collier de
coquillages autour du cou, nous ne pouvons retenir nos larmes ; nous savons que je pars
pour toujours. Mais, dans 'avion, mon angoisse laisse place a Pexcitation de découvrir [autre

visage de mon pays.

Au centre de formation du FC Nantes, ma destination, je m'adapte facilement a ma nouvelle

vie mais une chose me contrarie ; la plupart des gens ne comprennent pas d'ol je viens,
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situant Ja Nouvelle-Calédonie en Afrique ou aux Antilles. Je me fais la promesse de changer

cela. [...]

Et puis, &n 2010, je suis invité sur mon fle natale, oli je ne suis pas retourné depuis tant
d'années. J'appréhende ce retour aux sources, intimement li¢ au souvenir de mon pére. A
mon arrivée, je suis submergé d'émotion en retrouvant mes amis d'enfance. Les gens du
village ont préparé une belle cérémonie d'accueil. Toute ma fribu est 1a, réunie autour de
moi, Mon désarroi, depuis le décés de mon pére, laisse place & un sentiment nouveau de

sérénite.

Je suis _retraité du foot depuis 2005 et, avec Adriana, nous avons parcouru la terre entiére,
Mais 'année derniére, quand un ami m'a proposé de tourner une série documentaire sur les
fles, J'y ai vu Une occasion d'honorer mon serment de jeunesse et /'y pose mes valises pour
plusieurs mois. De mon fle natale de Lifou 4 Mayotte, des Marquises 2 Wallis-et-Futuna, je

découvre des paysages magnifigues mais aussl des Francgais surprenants. ,

Extraff de « Jai quitté ma tribu Kanak « par Christian Karenbeu

1/ Traduisez le passage de « mon enfance a le goit de la liberté....a...... J'ai 17 ans
lorsqu’un conseilier technique me remarque. »{10 points)

2f Questions

af Quelle promesse Christian Karembeu g'est-il fait 7 pourguoi ?(3 points)

bf Comment a-t-il honoré son serment de jeunessa ?(3 points)

o/ Christian Karembeu a-t-il &t& un vrai ambassadeur pour la Nouvelle-Calédonie ?(4 points)
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