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Ce dossier comporte 28 pages y compris la page de garde.

Cadre spéeinliste d’exploitation, vous $es en charge de pilotage du sectenr des ressources humaines
au kein de in direction péndrale d'un Sablissement public comptant pannd ses cffeelifs 1 500 agenty
titalaires €f 500 apents contractueds. Actnelleme lo régime indemnitaire atlong sux agenls repose sur
wre fopiuue Geatitaire cn fonction des niveaws de responsabititd of du grade détenu par les agents.

e manidre pénérate, fos'agents de P'dablissement ond te sentiment que fa reconnaissance de ta valeur
professionnelle west pas assez prisc eft comple gans Uatlribetion du épime indemnifaive de
{"établissement.

Cct établissernent est enpagd st un plan daction plurianave sue lequel if est nécessaire que
I'ensembie des agents soit mohilise,

Dansune logigue de valorisation de la conlnimtion de I'ensembie des aponts dans Caccomphssement
des missions el objectifs de 1'éablissemen, tout en assurand une maitrise du onit financier dais uk
conlexte budgétaire contrainy, ly divection générale souhaite ¢ebéfinir sa pulitigue de rémundration du
personuel afin de mieux répondrc aux enjewx of déiis de ce demier.

A Vaide du Jassier joinl of de vos cunpaissances, i vous est demantdd d'eélaborer une pote assoitie de
propositions afin de rendre plus attractif I'établisscment et de renforeer la molivation des agenfs en
individualisant tes rémundeations en fonction du mérite, de Ja pesformance judividuelle mais

épalement collcotive.

Cefte note scra Sgalement utilisée comme base do travail dans fo cadie des {changes aveo les
organisations syndicaies.

BAREME DI NOTATION

Ce rapporl doit pesmelire de déguger des éléments de wmise en ccuvee de solutions apdratiennetles
approprides.

Vous rédigerez ce sapport 3 Faide des documents du dossier of en mobilisant vos connaissances.

Les candidats devront organicr leurs idées et beur argumentation en dépageant un plas.
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Lisle des doeurments ;

Docament n° @ Rémunération s mérite ef motivalion au travail . perspectives théorigues e
empiriques puir fa fopction publique frangaise- Virginie Forest —Revue internationale des seiences
sdministratives - 2008,

Document n® 2 : Pourguol FElal peine 3 payer los fonctionnaires au mérite- Par Davyl Bensonssan-
Revues Chalienpes - 29/01/2014

Document n® 3 Déoret n? 20081533 du 22 décembire 2003 relalif & la prime de functions of de
rézultals - Légifrancs

Decument 1® 4 : Document 8° 4 Les agents publics deivent-ils gire dvalnds sur feur performance 7
Par Viecont CROIZE-POURCELET, Directour de plife de proxitnité 4 la communaute urbaine Nankcs
_ CNFPT Fonction publigue territoriale / RH - 26/31/2015

Docament 6° 5 Vers une nouvclle politique de rémunération @ va-t-on dtre miewx payd dans ta
forction publigue ? Par Sandrine BOTEEAL - www.cattieres-publiques.com - scptembre 2009,

Nacument n° & © Plus de flexibilité powr inciter au travail- Rapporl Finformation du 2BO72015 —
Sénal '

Document 1 7 : Suresnes se dole d’un régnne indentnitaire an mérite - Par Guille (Hnibridre - Gueotte
des communes - B3/07/2015

Docoment n® 8 © Déeret n° 2014-513 du 20 mai 2014 portant. création d'ur répime indemnitaire topant
compte des fonctions, des sujétions, de Pexperiisc et de Fenpagement profossinnnel dans la fonction
publigue de FEfat — LEGIFRANCE

Trocument 1° 1 : Rémunération au mérite of molivation un travail 1 perspectives thénriques et
empiriques pour la fonction publifec frang¢aise- Virginie Forest —Revae inferoativnale des
scicnces adminisiratives — 2088,

Les réformes développées depuis prés do trenle ans en managemont public reposent sur le constat
partapé d'un mangue aw moins particl & efficacité de I'Teat - Providence, tant dans son organisation
dite burcaucratigue, que dans ses actions jugdes inadaptées aux besoins des usupers. Confrontée 4 upe
pression hudgétaire croissante, dans un contexie Seonomique margué par la erise, Ja sphive publique a
enfropris unc modernisation progressive de son organisation et de son fonctionnement. Dans le cas
frangais, Pentrée on viguewr fe 17 janvier 2606 de la tol organigue relative aux Jois do finances
(1 OLF} seprésente un fowrpant importanl. En effl, cette réforme budgétaire o pour principal objectif
d’encourager [c passage 4'une « fegique de moyons » i une « lopiyue de résultats », par une refonte
compléte des finances publigues. Concernant plus particulibrement [a question des ressources
humaines, k2 LOLF devrait permekize de recowrir & davantage de Flexibilité, nofamnmment en matiere do
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cémundration. L introduction récente ot progressive d'une rémundration au mérite daps ja Fonction
Publiyue d"Etat (FPE) témoiyne de cetic logique. Reposant sur « des awgmentations de safaire
individuelies basées sur fa perfovmance de Penplové dvalude individellenient i cours of e période
de femps QINEriaee » (Roussel, 1996}, cetic politique suppose e transfert dans Paduninistration &'un
instrmment de « type marché » (Fouched, 1999}, li o les muodes de rémundration sont habituclienient
péigés de manitre plus impersonncile et upiforme (Bartoli, 20(5). Uelic individualisation des
rémunérations présenferait de numbrenx avantage, de motins powr cerlains. Ainsi, selon FOCDE
(2005}, ces pratiques salariabes permellraient d’atliver des cadres tssus Ju secteur prive, jupts 4 o8 fitre
plus dymmsiques of entieprenants. Par ailleurs, la rémunération ap mérite ropverail Finage d'une
administration citicace of soncieuse de ke performance de ses apends. Lrarpument le plus fdguenment
avancd concerne done les béncfices allendus en (ormes de motivation au travail, comnpris comme o
« cansiruil hypothétique wdilisé afin de décrire les forces infernes elfon exfernes produisent e
déclenchement, fn direction, Uintensité et In pevsistonce du comportement » (Vatlerand et Thill, (993}
Aussi, conlrairement & un salaire 2 Papcienneté, Ja rémundration an mdérite soratt un owlil 4 méme
d*aceroitee fa motivation au travadl of donc la performance des agents. Nofre protiématique s arficuic
iravers e dunble quostionnement suivant. En premier lien, une rémundration au mérite permet-elle
réellemenl d*augmenter la motivalion au traviil des fometionnaires 7 Ft, pius fondamentalernent, un {of
mode de rémundration est-il en adéquation avec la pature e lours metivations ¥ Nous revicidrons,
Jans un premier kemps, sur Jes principales réformes engapdées en France en malidre de réeneration
dons la FPE. Méme si ce point n'est que bridvement aborde, rous rappelons dpalement gue les
sémundrations fondiées sur e mérite individuel sont susceptibles e madifier of d'affecier ia paliuge
méme du servico public rende. Nous procéderons ensiite 3 wn rappel des fondements théoriques gui
permettent de monirer commient nhe rémunération liée aux performances individuctes pest motiver &
Fourmic wn nivess 4 efford et de motivation dlevés. Un exposé des Shudes cmpirigues drangéres scra
propasé en sceande partie off nous verruns gue toules affrent ur hilan nutigs, voirc négatif, quant aux
offets d'une rémundration o mérite sur la motivation au feavail des fonctionnaires. Cepoisdant, aloes
méme que les difftcultés rencontrées sont en partic similaires 4 celles du scetewr pive, {a {unction
publgue est confrontée & une probiématique difftrente, relalive 11 nature particulidre des motivations
qui animent cerlsing de sus agents. (2 est nolamment cc que souligment fes développements récents do
14 théorie des motivations de service public, telle qu'slie est mabilisée dans fes Tiavanx AmETicaing en
scicree adminisialive et en management public (Perry et Wise, 1990}, Nous monirerons eil i eetie
approche, combinde aux hypothEses de la Hidorie de Pévatuation copnitive {Dect, 1975}, limite
diagiant la putinence et lefficience & teme de ostte individoalisation des rémunérations,
particulidrement pour jes fonetinanaires dont les motivations de service mublic, d'ordre infrinséque,

st dlevdos.

1 - Trindividuafisation des rémunérations dany fa fonetion publique frangaise @ Pavencée des
réfarmes

Te maniére péndrale, in LOLF represente unc réforme budgélaire visant & accroftre Pefficaciié de
1 action de ['Ftat en orientant Ja gestion des administrations vers une rochesche plus systématique de
performmanee. Alors méme gue fe budget dait voté, depuis 1959, selon la patwe des dépenscs
(fonctionnemont, personed, ele.) ot par ministére, fes crédits ouverts soml & présent fonction des
Jifférentes meissions d'Intérdt général que I'Efat souhailc déployer. Ces missions, décinées en
programmes ministériels ou interministéricls, sont formalisées dans un programme annuel do
performance (PAF) qui détaille les crédits ¢f personnels mobilisés, les objectifs, ainsi gu'un ensemble
d'indicateurs destinés 4 mesuter les résultats obtenus. La reédaction d’un rapport anoucl de
performance (RAP) permed aux parlementaives 4'évaluer les actions enfreprives. Celic nowvelle
structuration de Paction administiafive représcate un changement important, snecuragcant, di moins
en théorie, Dinterminisiérialité of Ja tansparence des actions mises en uvre. Par aillenrs, les
dircetours d*adminisiralion, au piveas central, et les chefs de services, au niveau local, sont désormais
les pestionnaires directs des orédits votés of peuvent Tos reddplover, que oe soit enfre actions mais ausst
sclon ta nature des dépenses. Hs dispusont done do Ja possibilits de réalfecter des crédits de personnels
inemployés an versement de primes déterminces selon Jos résuliats individucls et/on culectifs. 51 a
LOLF encourage au déveioppement de formes de rémunération plus individualisées, 1"adoplion cn
avril 2002 (Fun decrct velniif aux comdilions géndrates d'évaluation, de notation of P avanesment des
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fonctionaaires de I'Fifat roprésente également wne réforme imporfanie, Ce décret institue do sanisre
systémativue Pappréciation du ravail des agents. Les [ 80 000 apents du Ministére de ' Reonomie, das
Finances ef de FRmploi sont por cxemaple soumis, depais 2004, & un dispositif ¢Evaluation
snddividuele Hant résultats of avancemenls professionmels. Toutefois, Lt rémunéralion au ménic
concerne creore essentiellement les cadras dirigeants, o eent déored ayant instauré ube « mdeumite
de performance » pour Pensemble des directenes d’administrations centrales, dont le moatant peut
sttindre 20 % de [ rémunération brute annuelle. Dans cefie méme perspeetive, les spagistrats de
Pardre judiciaire peuvent perecvoir, depuis 2003, une prime modatable attribuée en fonction e leur
contribution « au hon fonclionnement de Pinstilution judictaire », dont le tapx varic de 1% 4 [0 % do
lent frattement. | en va de mémo de ceriaing praticicns hospilatiers {chirurgiens, psychiatres). Cos
quelgues exemples Hlustrent Pactucl mouvement d individualisation des rémuonérations dans les
admininteations francaises, dont In LOLF enconrage [a mise en ouvre. ‘Toulelois, me telle réforms,
qui repose sur la péndralisation d'un menagement par objectif appliqué 4 la spheére administrative, ne
fient quo trés peu compte des spécificitds de Paction de FElat. Les fondements de la LAOLE reposent en
offet sur Phypothése gue la nolion de performance, habituellement propre au secténs inarchand, pount
&tre wiséinent mobilisée pour évaluer les actions de UEtat {Calmetic, 28067, Une telle approche omed
tontefois gue la définition d objectifs et & indicateurs <o résullal cot nécessairement plus complexc dés
qu’if est guestion d’action publigue, «auf i adimetire "absence de différences enire cette durniére et les
sotivitds marchandes, Or, ka LOLF ne spéeifie sien guant 3 la distinction pourfant eurentietle cntre
biens publics ¢f privés. Pans celle méme peespactive, le « nombre d’affaires pénales traitées 4
Piastruclion » 2 par exemple ¢6 retenn comme Pun des indicatenrs de mesure de fa performanes ag
travail des mapisirats, iustrant [a viion productiviste de Paction de PTiat sous-tendus par Ja 1LOLE.
Par ailleurs, faire dépendre le nivean do rémunération des agents publics de ce fype d'indicalenes
quantitatifs pouvsnt porter afteiafe, i terme, 4 la natire méme du service public remty, ef notapment A
s gualité, ef oo sans aceroiire pour autant, nous le verrons, la motivation aw travail des [ometinnnaires,
Awssi, et afin de micux compicadre ces Crjeux, ditaiflons A présent lgs fondements théoriques qul
permeliont 4’ analyser les cltits de la rémunération as mérile sur la motivation ay ravatl.

2 . Fondements théoriques des effes du salaire au mérite sar I wintivadion au travail

Rappelons au préafuble quun tef modo de vémsunération wlimpligue pas ndeessairement e
angmentation de iz molivation au fravail. Le méme cunsiat s*appligue pour le Hen molivation
performance, En effel, fa motivation west pas Punigue détenpinant de ks performance qui pot
s'expliguer, entres autres, par Venvironmerent de travail (Fevy-Boyer, 2001). Aussi, Peffert que
fournit un individu, sipne de sa molvation, ne §°2CCOMPAENS pas systématiquement de Paticinte d'un
niveau de performance dound, Nous nous reflrerons dlabord 4 ln (héorie des attenies car la
rémundration s mérite y oot présentée convne un outl puissant de motivation.

2.1 - Les apports de ia thioyie des ntientes

besus dos travaux de Veocom (1964), la théoric des alfcrdes représcate le cattre d’analyse ls plus
fréquemment mobilisé dans Ia litiérature en gestion pour comprentire comment up mote de
rémunération peut s'avérer motivant on non {Roussel, 1996). Ceite approche on fermes de cholx
rationne! permet 4’ analyser le processus gui corcuit un individy 4 fRire preuve de mativalion.

e Bn premicr lien, Pindividu doit s’sstimor capable datteindre le niveau de perfonmnance
souhaité, perception qualifiée « &*atientes effort -- performance » (Roussel, 1990}

» Ynsuile, it doit anticiper que cette performance scra assortic d*une récompense. I 8" apit ici des
« attentes performance — résultal » ; '

= Enfin, la révompensc attendue doit &ve jugte attraciive, Fn d'autres termes, Matirail ow encare
ta valence des récompenses doit ée positive pour Pindividu.

Ces #ois conditions doivent danc 8lre remplies pour qu’unc mesure de GRH ait un effet incitatif «f

que Pindividu augrents son etfod au travail, Par ailleurs, les récompenses escomptées peuvent &lic de
aalure intrinsdgue oo extrinséque. Alnsi, Fintérét guue individe éprouve poar son trevatl représente
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upe forme de réinhution indrinségue. 4 comirario, u supplémont de rémmnération nffer! en
comtrepariic de I'stieinte d'un résultat reprisente une récompense de palure exirinséaue. Aw plan
opérationnet, ta théoric des atientes suggtie de concevoir les politigues de GRH de telfe sorte queiles
affrent 3 la fois des récompenses exfrinséques of Inftlnsdgues. Toutefois, cotle approche repose s
"hypothése que ces deux formes de rétributions sunt additives. Ainsi, puur on niveay de motivation
inteinséyue donné, une angmentation des rhtributions exfornes doil condulre & un aceroissement o
wiveny fofal de la motivation, saus porter atteinie & sa dimensinn mtense, Clest précisément cette
hypothdse d’additivité qui a &é remise cn cawse par Deci {1975}, dunt es ravaux sur Pévahsation
cognitive sonlignent la compli¢mentarité — st non Pindépendance o ces dewx formes de oivalion,

2.2 - Les théories de Pévaluaton cognitive ot de la motivation intrisséque

3 la théorje des attontes définit deun fypes do rEcomprnses, celle do Pévahmtion copnitive (Do,
1975) pose d’cmblde Poxistence (e devx formes de motivation distincics, imrinséque et exirinséqus,
dout les délerminants sont en constante interaction. Adnsi, « fes Indiviches sonf ffrintéquentent SeHives
forsguifs effectnent une aciivitd powr I plaisie, 'iériit ou encore fa satisfection de lewy cuviosité »
alors « fqu'ils] sord extrins@quement Motives Tarscrue i 5 ‘engupent duny une activitd powr seifEsfitfve un
abjectif en dehors de Pactivité elle-méne » {Amabile, 1993). S"appuyant sur de nombrouses Elutken
empiriques, dont ou froovera une synihise dans Flecl, Kocstner el Rym {1999}, la théorie de
Péyvaluation cognitive monire gue los vécompenses mondtaires penvent diminuer la motivation
sfrinséoue 4 réaliser une thohe, notamment si elles sant contingentes A atfeinte d'un niveau de
performance donné. Co résultal s'exphyae par les modifications de ia perception individuetle die « lieu
do cousalidé ». En cffet, un comporiement indrinséquesncnt nuMivé trouve son origine dans
satisfuelion de deux typos de besoins inferncs, I'avlonnmie et ke sentiment de compétence. O, les
émuadrations obtenues ch contropartie de Patteinle d*un aiveny de performance deplacent le « lieu de
causalité », individe atribuant alors son elfort & une cause pureinent exferne, Hmilée 2 fa seule
perspective  dobtenir un supplément de rémunération. Dés lors, ces formes de reiributions
conditionnelles peuvent 8tre appréhendics par individu comme un moyen de conkrdler son activite,
affectant cn cela son besoin & autoriomie eb de compélence ef, i fine, sa mptivation intrinségue. Cet
affet d'évicion st ' autant plus margud gue la tiche & réaliser est infiialement jupde inléressante.
Aussi, Pintroduction simulianée d'outils exirinséques ol intrinstques serail contre-productive, la
motivalion exirinséque risquanl de se substituer & celle Forigine inlerne. Be nombreuwx {ravaux
théuriques ¢f empirkpies développes on éconontie s*eppuient dgalement sur getfe approche de I
mativation au trmvail. Krops (1997) souligne par excemple les insuffisances de ta théone classiyuee de
agence, gui repose sur Phypothose guil est plus cfficace ponr un principal (f.e. un employcur) de
recourir 4 des inciations exfrinséques pour motiver w agent (Le. un employe) & fournir mn miveau
deffort Stevé. L'autenr appelle d&s fors & ce que éconemic reconsidire fe réle joué par les
mutivations intrinséyues dans la formalion des préférences individuctes, précisément parce que les
incitations cxfrinséques peuvent diminuer fes motivations internes ¢t conduire, i fine, & ce gue b
aiveau defforf of done de molivation batsse. Frey {1997) inidpre pleinoment cus résultats dans
Papproche théorigue de ka motivation qu’il développe (& The Motivation Crowding Theory »).
{ . wuteur montre comment ef sous quelles conditions b ntotivation intrinsdque pout 8ire &vincde par
des incitations exitinséquos et nolamment par fes rémunérations. fondées sur les performances
individuches. Plusieurs {ravaux cmpirigues réalisés cn écanométrie ou on dconomic expérimentale
confinnent par ailleurs {'existence d’un il offet & éviction (Froy et Jenpon, 2001). 3i les fmplications
de ces approches sont nombrouses ¢t ce quelaue soit le sectenr eonsidére, public ou privé, noug
verrons en demidre partie gqee celte probiématigue s avore d*aufant plus compiexe dans la sphére
publicue. tes (héories de Péquitc ef de la justice organisationneife compiétent par aflleurs uliéivraent
ces deux premidres approches on précisant quellcs sont les conditions nécessaines, en matitre d'éguité
et Je justice, pour gu'sn mode de rémunération au mérie §'avére motivant,

2.3 _ Les théories de I'Eyuité ef de la juslice organisationneile
1.a théorie de Péquité {Adams, 1963) cst fondée sur Phypathése que chague individu Clablit des

comnaraisons entre jes avantages go'il retire e son e lot (e gulenmes » of les coniributions gu’it
: FE5 1 g
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apporle & son organisation {« foput ). }.individe s'estimera tratié de manitre Cuitable s*H peroit
quo ses avantages sont justes par rapport & se8 contributions. O s référe aloes au prineipe déqmid
inierne, Toutefoly, cetie poreeption dépend aussi d°une comparaison de o vatto avantage f conltibution
avce celul o autres individus, pris comme yéférents, Clest 1a nofion Jéquité exferne gui importe alors.
Aussl, selon que chacun #'esfime iraié de maniére plus ou moins £guitable, des effors serant
déployés, signe d'un comportement motivé, pour rétabliv cet dguitibre avantages/condributions. I.a
théorle de la justice orgauisationncle associe i cofte notion de justice diswibwive celle e justice
procédurale. Ainsi, powr Greeaberg (1990), les individus évaincnt égalument les moyens ou Jos
procédures que Porganisation instaure pour distribuer les diverses récompenses. Par exemple, le
dispositif d’¢valuation des performances on fes procédues d'avancement représoatent des
détenminants cenlraux du scntiment do justice procédurale. Concemont Ja vémundration au ménte,
nous verrons guine partic des effels négatifs sur la motivation s*explique par ke sentiment (*inigaite
que les fonctipnnaires éprotivent par rapport au dispositif d”appréeiation de Jeurs performances. La
question de fa motivation au travail fail done Fobict de nombrcax débais théorigues qui traversent fa
disciphine depuis phus do teente ans. Aussi, i regard des enjeux rofafifs 3 Pindividualisation des
politiques de rémunération dans Ja fanction publique frangaise, i apparait utile de procdder & {"anaiysc
critique des expéricnces élrangéres en i matidre,

3 . Rémmuoération an mérite ot mofivation an travail des fonctionaaires @ un hitan empirigue

De manitre pénérale, les approches cenlrées sur Panalyse explicite du Hen rémunération au mdrite —
metivation an teavail dans la forction publique sont relativement pes nowmbreuscs.

En effer, dautres perspectives ont i€ privilégiées puur émdier ce mode de rémundration. Ainui,
Pearce, Stevenson ef Perry {1985) offient une analyse du licn rémunératinn an ménte — perfopmance
arganisationnells au sein d'un cenire administeatif de steuritd socisle anéricaln of il apparait que celie
demnitre n'augmente pas alors méme que les managess sont rémunérés sclon leur mériic. Ces promyers
rdsuttats seront confirmés par Perry, Petrakis of Miler {1989} yui montrent, dans ke cadre d'une
engute lonpitudinale conduitc auw sein des services administratifs pénéraux Américains, que
Pintroduction d'une éamnération ap mérile p'auralt pas permis ¢ accroitre significativernent la
performance des managers. Enfin, si Pengubte récemment conduite par Figlio et Kenny (2007) auprds
de 1306 &tablissements scolaives américains révdle gue log « perfonmances soulatres » des Ciéves
scratent phus evées dans Jes Stablissernents (i vémundrent feurs enscignants ay mérite, seux établis &
ur nivens plus fin par Ebetts, Hollenbeck ot Stone {2002) moatrent que réamnérer lez enseignands
d’une « Hiph School » américaine selon Jeur perfurmance naurait pas porois &' aceroite fa réussite
ceolzite des Cloves. §i cos approches fowrnissent des éléments do compréficnsion refatifs 4 In
rpnneration au mérile ot 4 ses ¢ffots sur ia performance, les ravinix auxquels nous allons nous reféver
propusent d’amalyser le licn rémunérafion au sadrite motivation auw travail {et num le lien
. rémunération — performance). Issucs denquites conduites dans lug fonctions publiques anglaise ot
américahse, ces tudes ont pour objet la validation, cotapléte on partielle, des hypothéses propres ale
ihioric des aticates of 3 eolles de Itquité ef do la justice organisalionnelle. Nous verrons gue ces
travaix offrent, dans ke meilleur des cas, un bitan mitigé,

3.1 - La rémunération an mérite dans 1a fanclivn publigue sméricaine

Pearce et Perry {1983} sunl les premicrs & avoir évalue les cfels ¢'upo rémundration as mérite sur ia
siotivation an travail de cadres de 1a fonction publigue féderale. Lonr enquéic fongitudinale, gul repose
sur e fost des ko condifions refatives & la théorie des atfentes {cf. supra), monfreal qu'ane
rémunération fondée sur Jes performances individuelles ne imotive pas davantage les agenls,
notamment par tapperd & lewr ancicn salaire & I*ancienncié. Ainsi, {c peu d'elfet du salaire au mériic ne
g'expliquerait pas par une « valence » népative yuant sux angmenlalions salariales individualisées
mais par les difficultés rencontrées suite & la mise cn ceuvre de dispusitif d'évaluation des
performances. Bn effef, lo processas & évaluation des résultats n'aerait pas conduit 3 des apprécislions
suffisamment distincles, si bien que le montant des primes pergues par ies cadres les plus performants
ne se différencierait pas sulflisamment de celui attribué aux agents irs moms prodductifs, créant un
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sentiment & indguité et expliguant o partie powrguol i salaire aet mérite ne motiversil pas davanlige.
Cos premiess césaltats seront d’ailleurs confimés par Pengnéte de Gaertner t Gaerfaer (1583),
condullc anprés dos smanagers de cing agences Eedérales. De manitre pénérmle, ces detnicrs estiment
gue feur rémundration au merile ne purmettrait pas d'acceoiire la performance plobale de fewss
apences. Tos deux anteurs montrent Epalement (e cefte forme de répmération st largement pergue
comene 1 mode de rétrimition inéquitable. Par aillews, prés do deux tiers des managers astiment que
le suppiément de rémunération proposé n'est pas suffisant pour qu’ils acceptent do foumir wn niveau
d*efforl plus &levé. Leurs attentes « performancs — réssilials » vont donc négatives, contribuant 4 Jes
démotiver, conformément 4 ce gue préveit 3 théure des wlentes. S*appuyant épalement sur cele
approche, Penguéle empivique conduite par Henneman ef Young (1991) propose d’évaluer les effels
d*'un progranune de rémunération au mexile sur fa motivation de 20 administrateurs ¢°établissernents
weolaires dien district américain. Alors méme gue leuy nouveay mode de rémundration oe fos motive
pas davantage, ce resullat aépatil s’expliquersit, enbrey avives, par ume valunce negalive quant aux
rérompenses monélaires proposces. En effct, Penguéte souligne gue ks adminisiralows préfiveraient
hénéficier d’une angmeniation de lewr rémundration fixe plutdt que de percovoir une prime suitc a
Paltcinte des résultats souhaités. Enfin, Penquétc conduilc par Kellough e Nigeo (2002} offre
épalement un bilan phis que mitipé quant sux effcis de fa iéunération av mérife sur fa motivation des
apents de PP Etal de Geongie. Les wlours montrent, au travers d’un guestionnaive adiesse & prés de 3000
apents durand Pannée 2000, gue ia rémunération ao mérite anrait dchoud & les moliver, aprés 5 ans
d'applivation de ce dispositif. En cffet, prise de 70 % des employés estiment que ¢o mode (e
rénsumération ne repifsente pas un outil do mofivahon adaplé. De méme, moins do la moilic ont fe
sentiment gue I'évaluation de lear performance ¢t juste. Enfin, ils ne sont que 21,3 % & déciarer que
fe miveat de leur rémundration est vratment fonction de fa qualité du fravail qu’its réalisent, traduisant
un mangue do confiance quant A WOCEESIR d*évahiation des pecformances. Ces différents excinples
isszs de Vexpéricrce amfricaine (jd anciinne sur oos guestions montrent gue le Hen enlie
vémundration an mérite of motivalion au travail est ko plus souvent neégelil. Les travaux empiritgues
réalisés en Angleterre confirmesnt par ailicurs ce résultat,

3.2 - Lrexemple du seciesr public anglais

Llenguéte do Marsden et Richardson {1904} propose égaloment une Evaluation des effels Pune
émunération au mérite sur la mofivation des agents dans un cenkre des impfits britannigue. Alors
quunc majorite approuve la awssi {'idée di lier rémumération o performances individuelles, st qu’ils
estiment pouveir alleindre jo niveau de perfonusnce requis, deux tiers ont lo senfiment ge’un tel
résultal ne sera pas suivi de "oblention dune récompense monéaire. Leurs attentes ¢ pertormance —
réunttat » dtant négatives, les antenrs concluent & Fabsence d'effet de cette forme de rémundration,
conformément & b théorie des aftentes, Par ailleurs, une large parl considere gue le supplément de
rémundration proposé n'est pas suffisant pour les inciter A modifier kenr comporfement an travail.
Entin, de nombreuses réscrves sonl exprimdes quant 4 ia justice du systbme d’évaluation des
performances, du [ait de Pexistence de quotas refafifs au nombre & évaluations positives, Ce premicr
travail sera comnplété pat une enquéte plus vaste {Marsden et French, 1998 ; Marsden, 2004), dont Tes
résuitats comptent parmi les plus complefs concernant la motivation au travail des fonclivrnaires,
Preex formes d’organisation bureavcratique de fype « mécumiste » el ¢ professionnelle » sont dtudices,
ja premitre comprenanl le service pubdic de Pemploi ainsi que celui des tmpdts préctdemment
enguilé, alors que la seconde est formée & hipitaux publics et d*¢tablissements scolalres. Les résuliats
comt & nouvean défavorables, 83,4 % déclarant qu'une telle mesure ue les inciterail pas & fournir un
effort supéricar. Les personncls hospitaliers sont tomtefois 52 % A estimer gue lewr guantité de travail a
augmenlé, L'impact k2 plos négatif concerne les relations de travail. En offet, e salaie au mérite
rrirait an ravail 4'quipe ef aviverait les julousies. Do plos, & Pimage de I'enguéte prteddente, 61,2 %
d’agents pensent que Jos membres de Pencadrernent sont Hmités par des « quotas » d'évaluabions
positives. Pe telles difficuités comirihueraient 3 développor un scatiment d*jnjustice, do nombreux
apems percevanl ces pratigues JifFérencides comme des formes de favoritisme. 1 en va de méme si fos
performances individuelles sont délieales & mesurer ou encors quand les objectifs 3 attendre som
inadapits # Pemplel occupé, La guestion des méthodes de mesure of de délcanination des objectifs st
done déterminante, actarnment par rapport A Lypes d’emplois occupds. Bafin, fa plopart de ces
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dysfonetionnements ont 3 nouvean sié soulignés dans un article récent de Perry, Mesch ef Paarlberg
{2008).

Lo bilan que nous venons de proposce ’appuic sur une Bticrature essenticliement anglo-saxonne daus
la mesire off Pon ne dispose gue de frés peu de (ravaux empitiques sur celic thémafigue en Franee, la
rémunération au mérifc ayant & introdaite réecmment. Tromtefois, fes prentiers sésulfats oblenus par
Rouban (2004}, suite & une crgquéte conduite auprts de & 5060 cadres du scotenr public of privé durant
Pannée 2002, semblent confimer coux oblenus @ Pélanger. Ea cffet, seuls 14 % des cadres des
administrations publiques estiment que la prime variable qu’ils pergoivent ¢n fonction e Pafteinte
d’objectifs serait plutdl motivante vu trés mofivante. Ce pou d’effel se retrouve épalement pour les
cadres des administralions qui perenivent les phus hauts revenus (plus de 45 700 curos par an). Ainsi,
cen! un cadre sur les 27 inlarogés déclare tre mutivé par sa rémunération au mérite. Lin tel constat
n'cat toutefuis pas progre & la fonction publique. Si diflérentes sngnftes conduites dans fo secteur
snarchand montrent Vimpact favorable sur la motivation d'une rémundration fondés sur ks
perfornances (Lovy-Boyer, 2001}, d’antres soulignent dpalement le pen d’effet do cette forme de
rémunération (Ipatens of Roussel, [999). Se puse dés lors une premitre question : se suffirait-it pas
dobiectiver les procédures & vatuation alin de renforcer tes alfcntes « perfwmance - - résultal » o
amdkiorer ainsi Poffet sur la motivation su fravail 7 De méme, Pimpact sur la mofivation ne seirait-il
pas renfored si fes ohbjectifs élaieat clairemont définis ot adaptés aux emplols ocoupés 7 Pe telles
recommandations sont féquerment formulées dans la lficrature qui fraite du scetewr maichand
(Lawler, 2003). Touteluis, ces diverses propositions reposent essenticllement sur Fanalyse des (acteurs
extrinséyues de motivation ¢t omettent Pimporianco des éléments intermes qui fa composent, alors
méine que cerlaines $lwdes auxquolles nous pous somincs référées mentionnent hien le rdle des
composantes intrinstques de [ motivation dans fa fonction publigue. Ainsi, Marsden et French {1998)
montrent que prés de 90 % des fonctionnaires hospitatiors anglais épronvent un intdr8t mAangé pOUr
leur emploi gui comporte une variéié imporiante de tiches. Ces derniers considérent par ajlicurs que co
seciout représente vn service public esseniich De méme, ue trds lnrge majorité déclare gue
Popporunité d'atder Jes aukes représents un slement central dans Vexerciee de leur profession. Do
fels résultats sc refrouvent égatement pour fos forctionnsires de Péducstion, dans des progortions
quasi identiques. Forterment opposés & [a inise en muvio de rémundrations au mérite, ces derniers sonk
prés de M0 % & exfivmer que travailler dans ce socleur représente pour cuxX un J6f importanl. Par
aillewrs, la pature publique des cmoplois imporle égatemont. Clest pour ces raisons qu’ll esf sonifiaitabie
de mobilizer d7aufres approches théotiqoes pour apalyser el comprendre e Hen rémunération —
mobivation au travatl dans te contexie patficulier de la fonetion publique. Rappelons gue le reconrs a
it salaire au mérite suppose que Pon atfend des orgunisations publiques et de leurs membres qutils
sotent plug proches du secteus marchand on termes Fofficacitd (Marsden, 2004). Dés lors, les agents
publies sont suppasés identiques A eenx du sccteur prive, n molns ¢n regard des élements qui
caractérisent lenr motivation. Une folle homogénéité n'est pourtant pas systématipuc. Cest notaminent
ce que souHgnent cortains trivabix, oll ROUS VEITONS (quune plice eroissante a &6 faite 3 I question des
« morivafions de service public », particulidroment dans la littiérature ambricaine en ACiences
administratives et en snanagement public. Se pose alors cette aulrz question, si For constdére leg
propusitions refatives A ces approches | mode do rémunération au mérite est-il cn adéquation avec
lex dléments qui caraciérisent la motivation dos ageuts publics ¥ Sans se référer expliciiemeont ala
ihéorie dos motivations de service public, Petry et Porter (1982) fomnissent des premicrs Sicments do
réponsc. Alnst, au deld des particularitCs relatives au fonctoencment des orpanisations publigues, ce
ont Jes valeors des fonctionraires qui, i fine, joueraient un véle conirat dans ke succes oy hon de oo
made de rémunération. En offet, en comparaison de leurs homolopues tht sectewr marchand, Jes
muteurs jndiquent que Jes apents publics seratent moins atfachés aux valears &' ondre dconomiyne et &
une récompense mondtaire sysiématigue de feur offot. Wripht (20607} souligne cégelement
Fimportance de ces différences, en rappolant gue les employés du sectour public attechent une
importance marquée A la pature spéeifique e leur fravail, qui comporte en partie des ohjectils
alirvistes ou « idéologiques » {ie aider les antres ou encore travaiiler au service de fa socidté). Alns),
cos derniors valoriseraient davantage certaines composantes infrinséques de leur emplel et serajent
moins sonsibles 3 des incitations exterses d’ordre monélaire. 1.2 théoric das motivations do service
public 5 appuie, cntres agires, sur velic idée. Aussi, aprés ute analyse de ce concept et des bypothdses
sonen-facenles, nous nous intéresserons mwd trawvaud qui cherchent & montrer, au plan empirique,
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Pexistence de motivations propres aux agenis publics, d’ordre essenticllement infrinségne, Co poaint
appurait central daus la meswre ol ROUS AVORS VA AVEC Deci (1975) et s thémte de |'évaluation
cognitive que fa mise en muvie de rémunerations & fa pesformance pouvait entrer o conflit avee les
composantes intrinséques de la motivation, au risque alors, par effct d'éviction, de ne pas aceroitre son
nivean global, mais d’oi changer simplement Ja natine. Aingi, 3 niveay de motivation inchangé, eclte
subsiitation aw profit des dimensions cxtrinséques serait suseeptible de conduire sofl 4 une a-
moljvation, soif 4 une sitiation plus cofiteuse, puisque tout cffort individuel ne sorait désormais
consenti gue moyennant une idirbuotion monétaire explicite (Gagné of Deci, 2005). Ces risquos sout
d”axrlant. plus élevis que Pindivide attache wn intérdt mmarqué pour ka thche qu'il doit réatiser, Tes lors,
el clest ce yuo nous alfons voir, un tel constat questionne 13 pertinence of {"efficicnee des modes de
rénmndration fondés sor fa porformance individuelle, particulierenient si les meaiivations d¢ service
public représenient des déterninants impaortants pour Ies fonclionnaires concernés.

A4 - Rémunération an mérite el « inotivations de seyvice public »
4.1 - Fordements ¢t principajes hypothéses (héovigoes

Perry ef Wise {1990) sont les pramiers & avoir détini ia mativation powr, ou encore o, service pablic,
par hypethése ditférente e celle su secteur marchand., I s*agivait ainsi @'une « prédisposition
individuelle & répondve & des molify povtés en premier Tien, sinon milguzment, por dey insfiiufions of
organiseiions publiques ». St Ja notion do « prédispasition » a'est en sien dvidente, iphiguant des
fondements guasi-naturels, on peut foutefols concevolr qu'il s"apit d'nne forme de préférence marqguee
pour le sectewr pubhie, Ce secicur dactivied serait e scul & porter différentes missions, expliguant cette
préfitrence ponr des finalités distineles de celies du secteur privé {en matitre d*éducation, de santé, de
séourité, de justice, ele.). Par allieurs, si les raisons qui maotivent los agents 4 fabre le choix du scetewr
public sont multiples, el no tiennent donc pas upiguement & cos formes de motivation, on ne peut
exclure quiune proporiion dentre cux éprouve une récllc motivation de ot di service public, Adnst
comprend-t-on micux la probiémalique posée par Perry &l Wise (1900} n'existe-l-i} pas des
moiivations spécifiques ot clalicment associCes au fait de travailler dans la sphére publigue ?
Détaillons & présent Jos motifs qui fonderaicnt de tetles motivations.

o Des motifs rationuels. Curtaing agents seraent motivés par ko maximisation de lenr wlililé ot le
dégir do satisfaire les Intérdts prives de cerlains groupes.

s Des motifs normarifs. H est iol question de la voloalé d’adhdrer 3 uee norme Cordre éthigue
comtne e Giit ¢'dtre au scrvice de 'intérét publc {« public inferest 1) ou doe se porter garant
d'une ceriaine éguité sociale.

e Des motifs affectife. Ces deniors correspondent a Pattachemeni profond & voir se réaliser
cerlainas nssions (éduguer, soipner, défendre, protéger, efe.). 1a compassion joserail jof un
e préponeddrant. '

Lus implications relatives aux comportements des agents {iendraient acx {rois propositions suivantes |

o Mroposifion 11 plus les molivations de service public d'un individu sont fortes, phus ce dernicr
i p P

tentera d’intyrer une organisation publique.
s Proposition 2 0 plus 508 motivalions de service public sont importanles, plus le niveau de ses

performances scra éleve.

o Proposition 3 : Vefficacité de cerlains mécanismes mcitalils d*inspiration « utilitariste » serait
limitée, du moins pour ceux dont fes motivations de service public reposent sesontiellernent
sur des tnotils normatils offou affectifs,

DHfféronts travagy cmpiriques vont dis lors éve conduits afin do tester ce cadrage théorigue,

4.2 - T eypoihése de molivation du serviee publie 3 ’éprenve des faits
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Bien que certaines Studes aient tendd (Fep évaluer la postée, la recherche empirigue failb encore
lacpement défat. Afst, en dehors de travaux elativement ancices, donk on iropvera Bne synthése
dans Wright (2001), qui s'inferroge nobamment sur Pexislence, ou non, de particularismes des apents
de [ fonction publigue américaine, ¢'est e fravail précursenr de Ramey {1982 qui a contribus & i
Jéfinition de ks notion de mutivation de service public, 1 ¥ ext monfré, au fume d’une compiraison
entre 275 cadres « infernédiaires » do cing organisations publigues of quatre organisations privées,
gue fcs apents publes valoviseraicnd meins les iécompenses monttares ef dovanlape certaines finshida
altruistes ef dhigues, Celic cnfreprise de comparaison s¢ poursuit toujoars, en afteste e fravail de
Buelens ¢f Van den Brocck (2007) gui confime, daus be cas belpe, que les agenls publics seratent
moins motivés par des faclonrs extrinséques, dont notamment a yémundrafion, que ceux thy soctenr
privé, Cependant, 'évaluation explicite de cette hypothése de mofivation du service public débulc
rtellement avee Perry (1996 ; 1997). Ainsi, dans son éude de EI96, Pavtewr définit une Schelle de
mesue il — dimensiounelle b pormettant d'idendifior quatre défcrminants clés. Les trais premivrs
renveient aux fondements « rationnefs », « normatifs » ef «affectifs » dos motivations de service
public fels que formalisés par Pery ot Wise (1990). larficle de 1997 tentera d’en dommer les
antéoddents. Aingi, Pige ou cncore te niveaw 4°ducation permeltratent d'expliguer en partie lo mivean
plus ou moins important do motivation de service public. Dans fa continnité de ces favauy, Crewson
(1997) établit que tes motivalions de service public auralent un effet posilif, cetie fois sur la
purformance des apents, confirmant atnsi la deboéme proposition énoncée par Perry et Wise (199,
résullas i seront confinnés par Alonso ef Lewis (200]). Enfin, Pctude empirique cordeite par
Wripht (2007) montre que les performances des apents du service public ameértcain seratent davanlapge
fonction des motivations de service public qu’ils épronvent. Do nombreux fravaux soulignent donc
Fexistonice de motivalions de service public gui, selon les cas, semblont motiver au moing une parfic
des agents publies. Tt peat dés lors sembler inadupte voire cofltewx de chercher & Jus motiver 4 Paude de
récompenscs mondtaires dans la mesure ol ces dispositifs incitafifs ne corrcapoadraient finalement pas
4 leurs stfentes ou encore & la structure de lenrs motivations. Celle remargue s”applique également mu
cas frangais, Rowban {2004) ayant moniré que les cadres do P'litat étaieal d'abard moetivés par les
reladions humaises qoo leur procure lear emplol (powr 83 % d'enlre cux). Le conlony du tavai] ot
| intérét des missinns représenteraient fa deuxitme source de motivation pour 78 36 d'entre cux. Fnfin,
senloment 53 % estimeraient gue [ piveau de rémundeation est un déterminant du lour motivation
alors gu'ils sont 67 % dans le scotewr privé. e méme, dany un travail witdricwr, Rouban {2006}
s'appuic sur une larpe cnguéte europlenne afin de comparer Jes valeurs socippolitiques yut anhment les
fonctionnaires de neuf pays curopéens. Cette analyse est fondte sur Péchelic de Schwaitz gqui pormet
de compzendre les systémes de vatews individuels, ces demiers étar! arttculés autour de 1 principanx
fypes de valenrs. Lus résulfats Indiquent notamment que tes fonctionnaires frangais 5o caracterisent par
pn attrait moindre pour ke pouvolr ou Pargent, comparativement & teurs humologues guropéens, e
phus, e désir d'universatisme, gui comprend Ta profection des faibles ou encore [Péeoute dos autres, st
nfus marqué pour les fonctioanaires frangais que pour cetex des autres pays euTOpCCnE, a 'excepiion de
la Sudde. It ust importani de souligner que cos valeurs font partte intémunie des mativationy de rervice
public fclies gque nous les évoquions précédenument, Hiea que roposant sur une méthodolopie
diffitrente, ces résultats peuvent &tee utilement croisés avec Jes propositions de la théorie de
Pévaluation copaitive expostes en premitre partie (Deci, 1975). Bn efiel, cos travaux monlient en
quoi les incitations fnanciéres sont suscepitbles de nukee 3 fa motivation interne. Or, Jes motivations
de service public sont, dans Jeurs fondements, essenticlement infrinségues. Atnsi, la possibiite d'aider
jes aufres, de servir certaiucs finalités éthigues ou encurc d'éfre socialement utile veprésentent des
caractérisligues propres & cortains emplofs publies anxquelles une partic des fonctionnaires attachen
un imtérdt rmarqué. $°11 ne s'agit pas d’affirmer que les emplois du secteur marchand v’ offtent pas de
teiles opporiuniiés, nous parlageons cependant Fanalyse de Perry et Wise (1990) qguand is Cnoacent
que ces demibres sont portées «wem premier flen, sinop wniquemet, par des instifutions ef
orgmivations publigues ». Par aillewrs, et if sagit 1 ¢’un résultal central, fa théuric des motivations de
survice public permet de momdrer que ces formes de retiibulions non mondtaires présenient, pour
certains fonctionnaires, un térét an départ plus imporlant que les récompenses financitres do type
rémundration au mérite. Tés tors, introduction de ces formes de rémundration powrait condulre i unc
diminntion de la composante intrinségue reltive sux motivations de service public doaf ils font
mrenve. Enfin, sefon Gagaé et Daci (2005}, les molivations de nalure intrinséque conduiraient & de
meilicues niveaw e performance individuetle, en comnparaison des dimensions cxirinséques. s lors,
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rérsundrer au mérite dos fonctionnaires caractérists par de fortes motivations de survice public
s*avirerait comte productif en eomes de perfonmarnce.

Conclusiom

Confrontée depris pen 4 une ingique de postion par fa performance, la fonction publigue s’est
engapée, 4 des degrés divers en Francg, dans une démarche de modemisation de ses pruliques. Cette
Evolution 2'est nolamment traduite par infodiction, encore graduclle, d'une rémunération au merite
au sein de diféronts ministéros, tSmoignent de cette volonté de changement, Cette démarche ropose
sur Pidée guiune rémundration fondée sur Panclomeetd, jusqu'icl a Jreuvie dans la sphére
administrative, ne permettiait pas de garantir en nivean d'effort suffisamment élové de la part des
fonetionnaires, échouant e partie 3 les moliver. Toutefols, si fes hénéfives ailondus sont nombnewx au
plan théorigus, plesicurs travaux empitiques soulipnont au contraire Peffet mitigé, voire népatif, de
cos formes de romndration sur lz motivation des agents publics. Si ce mangue d'impacl peut
@ exphquer par différents facteurs gu’il convient de considérer, qu’il s"agisse de dysfonclionnuments
relatifs aux procédurcs & évaluation, de imprécision ot de Pinadaplation des objeciifs 4 atfeindre,
d’antres approches théoriques peuvent &tre mobilindes afin de micux comprendre fes fondements de la
mobvation an travail des forctiomatres, A ce tilte, la théarie des molivalions de service public,
combinée & celle do évaluation cognitive, permettent de montrer en quoi lamise en place de
rérmundrations au mésrite pent 5'zvérer problématigue et conduire & terme & une diminution & i
motivation au travail des fonclionnaires, du moins d’une parfie dcntre sux. Par atllours, st les
systémes de réeompenses véhieutent les objectits, les valenrs maiz aussi ley nonnes de comporicment
qu’uRe orpanisation atfcnd de ces mombres (Nare, 19593), fa mise en place d'uan nouvest made de
rémunération suppese afors ge’une analyse de la nature de leurs motivations snit conduite
préatable. Unc telle démurche gagnerail 4 &tre mise en wuvre dans Pensemble des administeations
feangpaises auwjourdhut concernées, afin de vérifier que celic politique &' individualisation dos
ebmunérations cormespond aux aftentes of aux valeurs dos agents. Les promices résultats obicnus en
France par Rouban {2004, 2006} auprés de cadres des administativns publigues soulignent gue st ces
derniers accondent naturetlomont de I'intérél guant i leur idmunération, celle-¢i ve constiiue iomfcfols
pas le prewier déterminant de Jeur mutivation au travail.

Ce sont en rédatité des fsclenrs inkinsdyues gui semblend primer. A ce ifre, d’antres instrumonts ont
montré  lowr efficacité sur Iz motivation, nolamment intrisséque. Ainsi, 'élargissement e
Poprichissement des tiches on encore s mise en ceuvie de méthodes de manepgenient plus
participatives on sont des excrmples (Gagnd ot Preci, 2005},

Documenl 1° 2: Powrquoi PEtat peine & payer les foncticnuaires ou mérite- Par Pavid
Bensoussan- Revues Chatlenges-29/0172014

1.5 gouvernement va inslavrer une prime variable qui dépendra de Peagagement professivnne! ot de la
manitre de servir des fonctionnaires. Les syndicats crient au scandale. I n'y a pas de quo.

L& mérite individued asra-t-i] calin droit de ¢ité chez les fonctiontaires? Le gouvemnement s’appréle &
oublier ie décect officiatisant Jo nouveau régitne de primes do ses agents. I sera composé o e part
fixe hiée A la fonction occupde et d'une part vatkeble, Hiée "3 Dengagement professionnel ef & fa
munitee de servir”, ¢f basée sur un enfretien porsonnel.

1.es muodalités d’application restenl toutefois encore imprécises. Un projet de clicidaire & &té présents,
le 22 janvier, aux syndicats... qui ont claque la porte avant fz {in du 1a réunton. Pourtant, iis n’ont pay
veaisient de quoi s'inquister @ la valorisation de la performance individuette, honnie par les centralcs,
n’est olairement pas aw cendre de la réfonne.
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12 rémupdration an moérite dans Ja fonction publique est une vieilie lane. Dé en 1046, Mirurice
‘Fhorer, patron <h Parti comnuniste et ministre de la fonction publigee, déclarall: "H est esseniic) que
ja notaiion exprime ln valeur réelle ot inégale doy apents”. Puis, un déored do février 1959 devait on
théoric permettre de moduler kos primes. Dang jes faits, il n'a jamais £1¢ appligae.

Le flop de la prime Sarkozy-Woerth

T.s tenfative la phis révente 2 é¢ mence par Nicolas Sarkozy et son minisire duo budget, Eile Woerth.
Mais leur Prime de fonction of de résultat (PFR), instaurée en 2008, & fait un bide complet. A puine
70.000 zpenis sont concurnds par co réghne deshind avant foul auX cadres, Surfout, i p'est pas
pleinement utilisé. En théorie, la part variable devait représcater 40% do ks PR

*iyams fes Taits, ke part viahmest Hée aux résultats individucis des agenis oscifie & peine entre 3 ¢t 3%,
1% dans les can viaimend exceptionnels”, décryple un haut fonctionnaire, Bt cela ne risyuc pas de
grimper aves le nouveau sysidme prépare par Ic gouvermemoent | {a parl théorigue du vartable est J’ores
el ddia plafornde 4 13% pour les cadres do catégorie A au fien de 40% (25% powr certains postes plus
aleves iy At

Ein systdéme pas assez motivant

Comment exphiquer e tellss réiicences? H vy a d’abord un probléme culturel ¢l idéologiqus: une
peande partic dos agents of des direclenrs restent hostdes au prineipe méme do mérite individuel. Une
question de moyens eusnite: "la PFR a soulfert d'un mangue de crédits budgétaires qui auraient permis
dacenrder des sommes significatives aux apents fes plus méritants, explique un directeur. Faute de
movyens, I systéme n'est pas wés motivant.”

Ta PFR &fait censée remplacer les quelgues 1700 régimes inderanifaires qui coexistert &l sein de
PEiat. Mais elle a &é teés diversement appliguée, comme Io seufigne un rapport d'octobre 2013 réalisé
par plisicurs inspectivns pénérales ministérielles: "contrairement & 'un des objectifs inlisan g lui
avail ¢f6 assignds, Ja PER n'a pas eu d'effet sur la {ransparence o Pharmonization des régimes
indemnitaires, puisque chague adninistration continue & fixer ko piveay indemnitaire des apents en
fonution de sa skriégie propic of de sa capacité financigre.” Certains ministéres ond clairentent traind
jog pieds, comme 'écolopgic. D' autres ont joué fe jou A Vinstar de Bercy et ('Twte Woerh gut se
voulail en poiate sur le sujet.

Promouveit e mdrite eoliectif

¢ ministére des finances a d'afllenrs esvayé de promouveir unc forme dintcresserment cotlectif
passart par 'attribution Hobjectifs plus ou wmoins chifftés & chague service. Mais los sonunes
mobilisées pour chaque agent nc dépassaient pas 150 euros par an. Diflicile de mobiliser les foules
avee si peu. Worrth voulait aller Jusge’a 350 curos mals, o échange, i} entendatt dotner le powvoir
aux chefs de service do ne pas accorder cette prime collective & feurs éventucls toutons noirs. Les
syadicats, cui redoutent fe syadrome du chefaitlon, ont dit niet.

Aujourd’hui, le gouvernement souhais de nouveauw prowmonveir lo mérite colleetif. Mais s rrédits
font onjours défset, PPavtant qee Bercy a utilizé fe pew de marges de mancenvre dispontbles pour
avnpgmenter de manidre uniforme les agents du bas do Véchells (catéparie Ci: an 7 Févrice, 1,6
mitlions de fonctionnaircs verront ainsi Jowrs salaives augmenter de 30 cures par mois.
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Document 1° 3 : Décret n° 2008-1533 du 22 décembre 2003 refatif 3 la prime de fonctions et de
résultats — [égifrance

L Premier mindstre,

sur o rapport du ministre do budget, des comptes publics et de ke fonction publigue,
o I Ioi n® 83-634 du 13 juillet 1983 modifiée portant droits et ubiigations des fonctionpaires, et
notarmment son articke 20, ensembie 1a oi n® 84-16 du 11 janvier 1984 miodiliée portant dispositions
statutaires relatives a fa fonction pebligue de PEtat ;
Vu e décret n° 2005-1215 du 26 décembre 2005 modific p{z«rta:nt dispositions stalutaires communes
applicables aux coeps d'attachés d'admimistration de PCtal et & cerlains corps analDgues,
Décrdic

Articie 1

Les fonctionnaires appartenant & des corps de fa filicre administraiive ou détaches sur un empiot
fonctionnet de cette fifidre peuvent percevolr une prime de fonctions el de résuftais, dans |es
conditions fixées par le présent décrot,

bes carps ot amplois concernés par le présent dicret sont fixds, pour chague ministiére, par arréts
comjoinl du ministre charge de 1a fonction publique, du ministre chargé du budeet et du ininistre
intéresse.

Arficle 2

b e gte fonctions et de résultats comnprend deux parts
— une part tenant compte des responsabilités, du nivead d'experiise et des sujétions spéciales lides
alix fonctions exercoes )

.- une part tenant comple des résyltats de fa procédure d'évalustion individuefle prevue par ia
réplementation en viguear et de la manifre de senvie

Articke 3

tes montants indiviguels correspondant & ia part lonctionneile sont attribués en lien avec fa pobitique
rinistérielie organisant les parcours professiennels.

Artlcie 4

Un arrété du ministre chargé de la fonction publique ot du mindstre chargs du budget ainsi que, le cas
échéant, du ministre intéressé fixe pour chague grade ou emplel, dans fa Bmite d'un plafond
— les montants annuels de référence de fa part pouvant Btre attribuée au titre de b fonction ;

— las montants annuels de référence de fa part fige aux résulfats de ta procedure 'évaluation
individueife et 3 la mariére de servir.

Arficle 5

Les montants individuels de 1a part fonctionnelle et de fa pait lide aux résuftats de Févaluation &t ala
manitre de servir sont respectivement détermings comme suit

L - S'agissant de la part fonctionnelle, Pattribution individuete est déterminte par appHcalion au
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montant de réfarence d'un coefficient multiplicateur compris dans une fourchette gfes 1 & 6 au regard
des responsabifités, du miveau d'expertise et des sujétions spéciales fides & la fonction exercce.
1es agents logés par nécessitd absolue de service perfoivent, te cas Gohéant, une part fonctionneile
atfoctés d'un cockficient compris dans une fourchetes de 0 a 3.

I1. - S'agissant de ka part tenant compte des résaltats de fa procédure d'évatuation individuefie prévue
par la réglementation en vigueur et de fa maniére de scrii, e montard de référence est modufable
par application d'un coefficient compris dans une fourchette de 03 6. :

e montant individuct attribué au titre de celle part fait f'objet d'un réexamen annuel au vu des
résuftats de la procédure d'évaluation individuelle mentionnge & Farticle 2 du présent décret
fout au partic de cette part peut 8tre attribué au titre d'une annee sous fa forme d'un versement
exceptionne), pouvant intervenir une & deux fois par an et non reconductible automatiguemen!
d'une anaée sur Faulea.

Article 5

L prime de fonctions et de résultats est versée sefon une perindicité monsuselte.

Article 7

La pritne de fonctions et de résultats est exclusive de toutes avtres indemnités Hées aux fonctions et
A ke ramitre de servir 3 Pexception de celles énumérées par arcéte du ministie chargd de 2 fonction
publigue, du ministre chargd du budget et du minisire intéressa.

Article 8

Nonohstant ies dispositions de larticle ler, les agents appartenanl aux corps régis par fes
dispusitions du décrat du 26 septembre 2005 susvisé banéficient des dispositions du present deécret
au us tard 3 corpter du ler janvier 2002, :

Article 9

le ministre $'Etat, ministre de Péeslogie, de Penergie, du dévoloppament durable ct de
lamenagement du Lerritoire, la ministre de {intérieur, de Foutre-mer el des coieclivités territoriates,
lo ministre des affaires éirangéres ot curopéenncs, ka ministre de Véconomie, de Mindustrie et de
Femploi, o ministre de {'immigration, de Pintéyration, do Fhieptité nationale et du développement
sofidaire, ta garde des sceaux, ministre de fa justice, ke ministre de Fapsiculture et de la péche, e
rinistre du travall, des refations sociales, de |a famille et de la solidarité, le ministre de Féducation
nationale, la ministre de Fenseignement supérieur et de kx recherche, be ministre de la defense, ta
minisire de la santd, de {a jeunesse, des sporls et de a vie associative, fa rninistre du logament et de
la vitle, la ministre de |3 culture et de la communication, le minisire du budged, des comptes publics
it de fa fonction publigue i je secrétaire d'ttat chargé de la fonctinn publique sont chargés, chacun
an ce gqui le concerne, de Mexécution du preésent décret, yui sera publid au lournal officlet de la
A¢publigue frangaise.

Faif 4 Paris, le 22 décembic 2008

Frangois Filton
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Docunteni n? 4 : Los agents publics doivent-ils &ire évalués sur leur performatice ?

Vineent CROIFE-POURCFLET, Directeur de pdle de proximité & fo covrimunoute urbaine Nonites -
26/11/2015 - CHFPT Fonction publigue territoriake f RH.

Fuce & la nécessité mpériense d’aceroive Defficacité de { ‘adhminisiration, l guestion de pose o
paursuivee I diffusion dn concept de performence dans le droit de fa fonction prbligue en évilua
les auents sur feur performence. Daus celfe perspective, Hentretien professionnel se géndraiise 4
{'ensemble de la fonction publigue ef des dispusitifs de rémmundration de la performance incfividuelle of
coflective sant désormais possibles, Lintdgrotion de | ‘Svaduation st la pesformanice dans fe droil de
fa fonction publigue s'avére cependant difficile car elle se hewrte & lu conception tradifivnnelle du
stafut, De plus, Je spst@me wis en place faif {'abjet de confextations, confortées par des relonrs
d'expirience pen elcouydgeanis

La fonction miblique est répulidremen! crifiquée pour son Manguo d'efficacité. L'imape du
{mnctiomnaire reste marqués par fe siéréotype © bo tenps ne eompierait pas, les procédures seraient plus
importantes que fes résultats, ... Méme si ces critiguees sont on partie injustes dans la mesure ob fa
[onction pilifique a dit faire fsce 4 de multiples chantiers do modernisation constituds polunment par
12 Révision Liénérale des Pelitiques Publigues (RGPFP) remplacce en 2012 par kb Modernisation de
PAction Pobligue (MAF), il n'en demeure pas moins oue e renforcement de Pelficacite de
P administration deneure un impératit® essentiel 2 la compétitivite de Ja France. Dans un contesle de
tension des frances publigues, Vefficacité économique devicnt par ailleurs upe suurce importante de
Jégitimité e Paction peblique. La perfprmance, notion i caractere Seononiigque issee du monde anph-
saxon qui s'est diffisée ¢n France dans le sectewr marchand dans tes aunées 80, pénétre de fagon
constante ef profonde le droit public depuis e début des annies 2000, Ce concepd de performanee, qui
frouve son origine dans les eourses do chevinry, fait réfrence & un résultal chiffré dans ue contextc de
concurrence. £ est courmmiment assucié A Pefficacité, résuat obteny au regard d'un objectif fixd, et &
1*cfticience, résultat obionu au regard dus moyens engagés. ka performance s'appuie surund recherche
de qualité, d'exigence, voire d’excetionee.

Cest la Loi Orgavigue sur tes Lols de Finances {LULL} nHHH -692 du ler aolit 200! entréc on
vignoue en 2006, qui, pour k premidie fois, a introduit dans le droit public fangals le terne de
purformance’, Cette apparition de la notion de performanee dans ks Ioi organigue, qui gomstitne 1o
cadee des lois de finances annuelles, représente une dape parficulitrement ynportante pour ka postion
publigue. La « LOLE » vise & pilofer fa dépense publigue aver plus & elficacité au ropard du eritére de
performance, Dans e cadre de la 1.OLF, Paction des pouvoirs publics ost orpaniste de fagon
transversale anx ministéres, sclon un dicoupage en politiue publigees, nissions ef propgrarumes
auxguels sont associés des budgels opteationnels, Des indicatewrs sont régulicrement produits aing
que des rapports annecls pour mosurer ks résulials obtenus cn termes d'efficacité, au regand des
objectifs fixds, ot d’efficience, au vegard des moyens engagés. La LOLF vise 4 passer d’une logique de
sroyens & une logique de résultats, A Iinstar du rapprochement enfre Je droif de ta fonction publiguc et
te droit du travail, PParrivée de la performance dans le droit dos finances publigues peut étre d’ailteurs
percue comme aboulissement de ta converpence des complabifités publigue et privée engapde suite
Padoption du Plan de Compte (3énéral des enfreprises on 1982 sur la base duquel fus instructions
comptables ont ¢t¢ réformées. Comme le nofe fe professeur Michel Bouvicr, avee la LOLE, s'est
opérée « une nonvele dvolition de in enlwe Gnancidre publigue vers un rapprochement avec la
culure financidce de DUentreprise ». La citculaire du 7 jaillet 2808 sur la séorganisation de
Pudministration Statigue explicite ce qu’it faut enfendre par performance : « ks meilleure prestation av
woindre cofit ». Lus principes véhiculés par Ia LOLY vont avaoir de muitiples conséquencos en (ennes
de pestion mais égatement dans la feansformation dir droit. La cultare de Pévaluation des poliligues
publigues va notamment se diffuser. Méme si fa déclaration des droiis de Uhomnme ef du citoyen
comlicnt déii le principe de Pévaluation de Paction publique lorsquetle dispose & son article XV que «
La Sociddé a le droit de demander compte & lout Agent publie de son administration », 12 révision
constitationnelle du 23 juittet 2008 a consacré au plus haul aiveau de la pyramide des nurmes le
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pringipe de Pévaluation des polifigies publigues, en conflan cefle responsabilite an Parlesment?,
ausists de B Cour des compltes. Foinflunce du drojt europden contribee par ailicars & la diffusion
profunde et rapide des notions de prrfbrmance of d’dvatnation dans te dioit prblic, notamment par e
concept juridigne de « bonne administration », deveny un principe péadrat du droit D aibiows, fe
pilotage de la dépunse publigue avec phus d’effeacité au ropard du critére de la « performance » ost,
pour Jes autusités de Broxelles, de nature & « excuser », du moms tempornirement, o non-respect des
vhjectifs de retour A Péquilibre des comples publics figurant dans e traié de aastricld,
(3, le défi de ka performance du sectenr public repose & peande partie sur fa fonction publique. Fn
effet, d'une parl Jes dépenses en personnel de Fiitat représentent 40 % de son budge!, of d’autre pa,
o sont principslernent les agents publics g meticat en wavre Fenscble des politiques pubtiques
nationales ef loeales. L'évnluation dos apents constifue Jonc un enjeu tres important compte teng des
rdsuiiats attendus en mulidre d’action publigue dans un contexfe do tension sur ies finances publigues.
Traditionncliement, "évaluation des agents repose sur Jo systéme de lu notation. Ta valeur
professionnelle du fonciivunaire est contralée tout au Toag de sa carridre par sa hidrarchie sous
forme de la notation. Tite comprend, d’une patf, une nole chitfeée, autre parl, une appréciation
pénérile, Pune of Vauke dovant &4 on concordance. Adnst, sur ke foidement de Padticto 17 du statut
g:f:ur&rail, chagae annde, les fonclinnnaiies so voient attribués ume note chiffrée de 04 20 fradiuant lear
manidre de servir. 1es nofes obfenues vont &ire prises on compte dans la mpidité de dérovtement de s
carriére de Pagent el pour Pacels 3 des échelons of grades yuplrieurs se fraduisant par une hausse de
rémundration. Sur fe plao théorique, la nofation qui risulfe de Pévalation indtviduellie de chague
apent revit done une grande impartance pour preidre en compte fa nature des fonctions el ba manre
de servir dans les rémundrations ef fo déronlement des carridres professionnchies. Elke devrait éro ia
rifironce cesentielle pour Pavancement do fonctionnsire. La notation nourrt 4 aiilears un abondand
contenticix qui iHustre In scpsibifitd de cette gquestion o la parl des agenis et des wyndicats qui
confcstent sonvent les cirentaires, Instructions, notes do service on arméids ministéricls qui en prévoient
sn mise en cevvre. La notation, « acte indivisiblc », demeure un durnaine traditionnel du powveir
discrétionnaire de Padministration. Copendasl, Ia pratigue adminisirative o privé ks notation de son
efficacité. Duns Ia plupart des adminishalions, Pamplitide des notes atiribudes est faible ol se sttt
dung des valerrs proches de 20, Les rapports offtcicls de cex dermisres anndes o' ont cessé (o dénoneer
cet Gt de  fait et Pimpassc  dams  leguel  se  frouve  coe systéme  dévalaation.
Compte tenu du constal d'échec du systeme traditionnel d”évalnation Sfomdé sur une appréciation de la
valeur professionnclic des agents par potation, ¢l des trés Torts enjens associts 4 efficacite des agents
publics pour la mise en uvie dos politiques publiqoes, on puent Mgitimernent s demander s1 ces
demicrs ne doivent pas désormais étre évaluds sur keurs perfonnances, ua faisant dépendre une park de
lour rénnmeération Jes résulbals obtenns, Cetie &volnticn, présentée comme tnClactable, serait cohdrente
avee 1os incitations a Pindividualisation des carritres ot des rémumérations souvent préconisées par (o
indmes rapports publics dénongant Fincfficacité du systéme de nofation (...}
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Dacument n° 5 : Vers une nouvelle politigue de résmuinération : va-t-on éfre mieux payé
dans la fonction publicue 7 Par Sandrine BOTTEAL, septembre 2009, www.carvieres-

publiques.com

Pour le gouvernement, un fonclionnaire iravailfant pour fa collectivite ne dolf pas perdre de
povoir dacfaf sur son fraftement,

Rasultals ef performance individuellc - les confractuels sont aussi concermdés.

Deuxiéme volel de celle nouvelle polifique salariale: Fintéressement colfectf s'annonce
comme une opportunité pour proveguer dallfres changements culfurels, '

Masures en faveur du pouvoir d'achat pour tous d'un cHte, instauration dans ia fonction
puabiigue d'Etat {(FPE) d'une prime de fonctions ef de résultats (PFR) destinée & remplacer
les différentes primes existantas de Fautre. Avet ce premier pas vers la remunération
pevsonnalisée, le contexie réglerneniaire du statut de la fonction publique évolue a grande
vitesse deptis quelgues années, ba rémuneration auy mérite focalise toutes les attentions, en
venamt rompre avec un systéme d'avancement et de rémunération margué par une certaine

rigidits et automaticité.
Un systéme de rémunération somplexe ef gui a peut-8ire atteint ses fimites
{ 2 rémunération des fonctionnaires est fixée par les texies

Cest le stalul oui prévoit que les fonclionnaires percoivent, aprés senvice fait une
remunération. Celle-ct comprend obligatoirement plusietys sléments © fe fraiternent indiciaire
{traiternent brid) auguel s'ajoutent diverses ndemnités (de rasidence, supplément famifial de
traitement, ete) qui sont instituées par un iexte légistatif ou réglementaire. Le montant du
traiternent est fixé en fonction du grade de ['agent et de Fécheion auquetl il est parvenu ou de
femplol auquet it a &é nommeé. Les agents peuvent également percevolr [a « nouvells
bonification indiciaire » (NBD), prime versée s'is occupent certains ernplois comportard
Fexercice d'une responsabilité ou dune technicité particulicre. Elle ameliore fa rémuneration
en octroyant un ceriain nombre de points diindice supplementaires.

Sejon ce principe, si le fonctionnare naccomplit pas son service, I perd son drolt au
traiterment ansi que le droit aux indemnités auxguelies it pouvait prtendre. :

La rémunération individuelle du fonclionnaire est déterminée par son appattenance a un
corps od cadre demplois (ex. | cOTRS des professeurs d'école qui rassemble des
fonclionmaires sowmis au méme derowiement de carriére). Suivant le grade de ['agent dans
ce corps {ou cadre d'empiois pour fa fonchion pubiigue territoriale}, une échelle indiciaire va
atre fixée. A chague échelon correspond un indice qui permet de calcuer le fratlement brut.

A cela peuvent ¢'ajouter des éléments facuRalifs comime les avantages en nature {aftribution
Jun vehicule ou dun logement de fonction.) et le régime indemnitaire {primes
informatigues, d'encadrement, de sarvice et de rendement, indemnité d'administration et de
technicité.. ). Le versement de prmes ou indemnités n'est pas de droit. Ainsi, powr les agents
territoriaux, il apparient a lemployetr public (comming, département, région oU
atablissement public comme les structures intercommunales, les CCAS. .} de fixer :

_ ia liste des indemnités quil souhaite verser 4 ses agents |- les conditions de versement et
les montants qui devront, par principe, rester dans fa limite de ceux dont hénéficient fes
agents de PEiat,
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Mais fe cofouf de la renuneralion samblo evelior

Pariant des constats suivants, les potvoirs publics ot souhaité revaloriser les salaires des
fonctionnairas, tout en ayant une gestion des ressources humaines plus dynamigue ef une
dépense publiqtte maitrisée

- DPune part, et contrairement au secteur privé, ia logique de ramtnération est lagisiative ou
réglementaire et ne reléve pas d'une négociation collective entre les employeurs a2t les
aatariés via souvent leurs organisations syndicales. Paurtant, 'article 8 de fa lof du 13 juiltet
1983 poriant droits st obligalions des fonctionnaires spécifie gue © « fes arganisations
symilicates de fonctionnaires ont qualidé polr conduire atl niveat national avec Ie
gouvernement  dos  nsgoacialions préalables a4 févolution de fa détenminalion  des
rémunérafions,.. ». Hi est donc apparu nécessaire a 'Etat de faire de la guestion des
remunérations « un efément important du disfogue social », Un nouveau mécanisme de
négociation salariale a donc 8l& proposé en 2008 parmettant d'aboutlr a a signature o'l
accord sur e pouvair d'achat, chose qui ne s'était pas produite depuis dix ans.

. D'autre part, & linverse du regime indemnitaire qui, rappelons-ie, est modulable et trés
diversifié aussi bier entre les fonctions publiques (FPE, FPT, FPH) qu'entre les corps et tas
métiers — au point d'étre considere comme opagus par cerlaing commentateurs —, e
traiternent de base est figé ; il repose sur Tindice auqued le grade de Fagent 1 donne droit.
Pour maintenir uh déroulement de carriére attracti, i faut done intervenir soft sur Findice, soit
sur le grade. Aussi, aprés la réforma de ta catégorie € (agents charges des tiches
d'exécution) intervenue en 2006, plusieurs dispositifs favorables aux agents accédant 4 la
catégorie B {agents chargés de fonctions d'apolication et de rédaction) ont &té instaures ©
revalorisation des indices de début de carriere, amélioration des moedalites de classement
des agents publics avcédant a la catégorne supérieire ; reptise d'anciennaté...

Une revalorisation des fraitements rendue nécessaire pour réajusier le pouvoir
d’achat des fonctionnaires

Pour redonner du pouvolr d'achat aux fonctionnaires, a cgalemert étS mise en place une
er ¥
revalorisation du tratement : + 0,5 Yo au 1 juillet 206089, + 0,3 % au 1% Getobre 2009 &t + 0

5 % au 1e juiltet 2010, Cette mesure s'inacrit dans la Hgnée d'autras dispositifs comme e
rachat des jours de RTT, la valorisation des hewres suppi@mentaires ou celit de garantis
individueile du pouvalr d"achat du trailement indiciaire (GIPA).

La GIPA vise & offfir une compansation financiere individuelle aux fonctionnaires titulaires et
non titulaires employés de maniére continue qus ont perdu du pouvolr d'achat depuis 2063~
2004 ou gui sont ol seront blogués en sommet de corps ou de grade en 2008 et 2010, En
2008, seian fe gouvernement, prés de 130 DU agents de [Etat ont benéficie de [a GHPA pour
ur montant moven de 740 esuros. Ce megcanisine n'a towtefois pas vocation & élre pérenne,
la volonté gouvernemeniale éfant plus ambitieuse. L a rémunération de début de carriére de

- 4,02 SMIC est passée & 1,07 SMIC pour un agent niveau Bac, soit une augmentation de B0
auras bruts environ par mois.

Payer plus cenx qui s'impliguent plus
L a ddticate question de la rémunération au mérite des fonclionnaires
1 es d&fenseurs de ia réforme de fa fonction publique en sont convaincus, powr introdue une

nouvelle politigue de rémunération aul joue en faveur du pouvoir d'achat des fonctionnaires
ot renforce 'efficacité de la GRH, celle-ci doit étre basée sur la performance,
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Pournuol rémunérer au marite ? Powr inciter a la performance individuehe en favorisant [a
motivation par la rémunération, répondent géneralemant jes organisations adeptes de cetle
pratique. Rémunérer au merite, c'est uliliser 1a rérnunération pour motiver en reconnaissant
une performance passée et pour inciter a une performance future. Et plus precisément ta
performance individusife.

L'Etat vient en offet de proposer ia mise en place d'une prime de fanctions et de résufiats
(PFR) qui pourralt entrer en vigueur att sein de la FPT au début de Pannse 20190
L inslauration de ks PFR est destinée & ramplacer les différentes pritmes existantes ef potkra
atleindre jusqu'a 14 400 euras par an « pour ceraing agents ayanf atteint fous leurs objeclifs
» selon e ministre de la Fonction publique £yic Woerth, Actueliement, ie régime indemnilaire
des attachés {catégorie A : agents ayant des fonctions d'encadrement) est assis sur au
moins trols primes distinctes. Chacune de ces indemnités a des plafonds propres et des
modalites Japplication différentes  (potamiment, en ce aui concerne les critéres de
radedation).

L e texte prévoit gue fa PFR individuelle ef vatiable sera constiluee .

- d'une partie dénomitiée & prime de fonclions », représentant 80 % de la
PFR et dont le montant sera défini en fonclion des responsabiités, du niveau
Lidexpertise et des stjétions spéciales fises aux fonctions exercées | O

- d'une partie dénommee « prime de résultat », représentant les 40 % restant.
Afin de tenir compte de la performance et de la maniare de servir de Fagent, celte
seconde partie serait fixée individushiement et annuskement selon gue Lifintéressé

atira atteint les résultats gui kel avront au préalable éle fixes. HE Sificard J-L., Livie

biane sur I'avenir de fa fonclion publique, La Documentation francaise, juin 2008. 7
Diacret n° 2008-1533 du 22 décembre 2008, 11

A prioi simple & comprendra, sa mise en ceuvre suscite tout de méme guelques
ierrogations. Le texte reste siencigux sur cerains poinfs comme fa définition du merite ou
encore les indicateurs de performance. Des primes uniguement fondées sur des indicateurs
quantitatifs de performance individuelle comporteralent un risque certain datteinte a ta
qualité et 3 Fégalité de 'usager devant le service public. I faut que le systdime solt ircitatif, et
atie chague fonctionnaire se senie pleinement inpligué dans fa démarche de performance et
le respect de Iintérét genéral Si les syndicats de fonctionnaires, gui sont oppusés a ce
dispositif, « ool obfer fassurance que fa premiére année aticun agent dc fa fonction
publigue ne verrait sa rémunérafion fofale haisser », fien ne garantit que cela soit vrat pour
les annees stuivantes.

{ es contractuels également concernés par Pévolution ef fa performance individuciie

Par ailleurs, la question d'une rémunération intégrant I'atieinte d'ohjectifs se pose également
pour fes agents non titulaires comiractusis de droit public auxiliaires, vacataires, efc., ce gui
peut paraitre inaltendu dans un cadre ol les mades de rémunération ne se rattachent pas,
par principg, & une logique de cariére.

Awfourd'hui, e fonctionnaiment est le suivant | la remunération des agents non fitulaires doit
&tre fixde par un indice ot est déterminée par fe contrat. Eile résuite de 'appréciation poriée
par Fadministration sur la natwre des fonctions a exercer et sur fa gualification de l'agent
racruts ot pe doit pas tre inférieure au Stmic. Sous ces réserves, sl sous te confrdle du juge,
shie est {ibrement fixée.

Toutefois, tn premier pas a été franchi pour les agents relevant de contrats & durge
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indeterminge, e décret de 1886 pose le principe du « réaxanan att pinimum tous fos frofs
ans » de leur rémunaration « nolamment au vu des résuftals de Pévaluation ». Pour cela,
chagtie administration doit mettre en place des entretiens professionnels individuels réguliers
fdonc tous les trols ans au minimum). A terme, ce sont tous les agents publics amployes de
mamiére confinue sur une période de référence qui verront feur rémunération evoluer en
fonction de leurs résuitats ol de lelrs progrés.

£t demain, it intéressement coffectif 7

£t la nouvelle poliigue de rémunération en cours de construction ne garéle pas .
Neuxieame volet de Ia nouvelle politique de rémunaration en préparation: Fintéressement
collectif, |l 5'agit de primes, a caractére aléatore et varsaas en fonction des résuliats ou des
performances de [entreprise. D'un peu nlus de 1 500 euros par béngficialie en moyenna,
Mintéressement collectif existe depuis 1853 dans le sectewr privé et 1988 dans les
entreprises publigues. Ce systéme est jargement répandu puisque 25 % des salariés du
secletr privé et 65 % des salariés des entreprises pribliques en bénéficient.

| idée est dinstaurer, dans la fonction publique, une prime récompensant « ['effort collectif
d'une équipe, dun service ou d'une adninistration » en fonction de quelques oritéres : qualite
Faccueil du public, traitement des demandes des usagers, etc.

Commentant te rappmt de Michet Disfenbacher de mai 2000 sur fe suiet, e ministre de {a
Fenction pubbigue Eric Woerth dit voudolr ouvhr Mntéressement au plus grand nombre tout en
ajoulant quil s'agit 1 « dun chrantier fres tourd ». | faudra, selon le ministre, plusieurs
années pour ks genéraliser,

Favoriser le développement d'une culture de résullat alors gue les usagers de la fonclion
publigue sont de plus en plus exigeants en termes de reactivite, d'efficacité st de quaiité des
services publics n'est pas chose aisée. La réforme ne paut pas se faire par Fappiication pure
et simple des principes du secteur prive. Le dispositit de Fintéressement est dailleurs
annoncé Liguement comme Un « sufel pour 2010 », Lle temps de négocler avec les
syndicats et de définir les indicateurs dans chaqgue ministére et service...

Sandrine BOTTEAL
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Document n® 6 : Plus de fexihilité poar inciler an {ravail- Rapport d’inlermation do 28/G7/20%5
— Sénai

IF sagil dun objectif muliiforme qui converne 4 fa fuls te secteur privé ol le sectowr public, ctant
sntcnd que fes enjuim budgdiaires et éconnmigues sont ples importanls dans fe prefaier cas que dans
Je seoml,

Tin quakifiant la séduction du teraps do fravail de « conlresens » dconomigque, le mintstre de PEfal, de
réconontie, des finances ct de I'tndistrie & mis le doipt surun des facteurs gl non sculement atfoctent
de facon népative ke dynamisme de [économie frangaise, mais encore pése fourdement sur te budget
dc VBEtal: Ies ailégemcnis de chnvges copséeutifs aux 35 hewres devrient coiiter quelgque
12,5 milliards ¢ esres an budget 'Riat ca 2085,

On voil ainsi sesqpisser one forme de froc dans tequel on dchangerait la buisse des alégements de
charges contre des assouphissements de fa réglomentat ian de 1o durde du fravail.

I e manvement des entreprises de Frunce - MEDELY - a véagl nves circonspection, montrant pay
1a qu'il est peu désiresx de rouvriv le dussier social. 11y 2 loutes chances gu'il « place In barre »
assez hanl, ea réelamant que ics entreprises soicat exunérées de Papplication des accords de
praache. Une telle attilude est i 'Evidence confrmlictoire nvee Ia ligpe péaérale proclamée par
celie organisation. Vofre rapporteuy pénéral seuhaile guc les parlennires écnnomiigues soiend
uingi ploess devanl Iours yesponsahbiliiés.

Bans Vadministration, of peul &voguer hridvemcnt, dulowr du méme théme, le dossicr de In
rémunéraéion an mérite,

LA REMUNERATION AU MERITE DANS LA FONCEION PUBLIQUE

{4 rémunérafion as mérife a longtomps &€ un sujef fzbow Anjourdhui, dés lors que la lod
organigue dis 1 aclt 200} relative s lots de fmances s¢ donne powr objechl de diffuser une cuiture
de la porformance, ta guestion de Liustavration dune rémunéraiion au mérite -selou des modaiités et
dans des propurtions & définir- cst désormis dans Fair da temps.

1t convicnt de garder A Pesprit quc Ia rémunérativs aw merife reconvre d'abord Ia gesfion des
avascemenis ef des caryitres, heursusement dypaisisée par le déerct n” 20072-682 du 29 aved 2002
sénpvant la procédure d'évaluation of de nofalion. Mais la modulation indemmitaire an mérite, en
caison de sa llexihilité of de sa réversibililé, constitue Pélément |é pius elflieace - ol naturelioment le
plug contesté - d'une antherligue rémunéralion su mérite. Si la démarche wlest cependant pas
nouvelle {le support réglementaire dos primes de renlement remonte ainsl A l'spris-puerte), Jes
dévoiements constatés depuis invitent plutdt au sceplicisime.

Toutefois, ie rationalisafion des régunoes indemnnitaires on cours, ainsi gue les exigences norvetios de a
LOLF, cavrent anjourd’hai Ja voic 4 une modulation indemnitaive ag méiie effective of géndralisce.

* %
Une circalsire conjoints de ke divection pénérale do Fadministration ot de la fonction publigue et do Ja
direction du budget dn 17 octobre 1999 a rappelé Poliligation de domner un fondement iegistalif na

réglementaire aux régimes indemsitaires.

Sur cetie base, ln transparcnce progressivement recouvrée a penis denfreprendre, depuis Janvier
MY, une ratiooalisation des principales indemnités inferminisiérieties, avee ta créntion de Finddemmite
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d'adminishution et de technicité (JAT), de findempite forfaitaire pour travaux supplémentaives
(JFTS), of, bientd, de Findemnité de fonction et de vesuitad (FER), i devrait, dapils les
informations coamuniguées & vatre rapportent pénéral, 8re instanrée avant iz fin dde Pannée 2004, alin
de fondre fous les dépassements de platonds réplemmentaies {Hs touchent tand FIFTS guo bz prime de
rendemont),

En avril 2004, un rapport du comité d'enqnéle sur le coiit ¢l le renlement e scrvices publics
portant ser la gestion des régimes indemuilaires ef la medulation des primes, paitant du constat de
Fhétéropénéité don pratiques existanies, a indigné les voics d'un apprefeadissement el d'noe
genéralisafion dc i rimundration indemmifaire ae mérife, en cohérence avee Ia voloalé
dtéyaluation des résuitats manites(ée par s LOLY,

FYaprés e comité, ta future IFR pourrait devenir i principal support d'une rimunératinn modidable 3
fitre individue! ou colicetif ; Ia modulation, alaptée wux différentes calégories dle personzels el de
métiers, devrait wlfeindre 15 A 20 % de ls rémunévation pour Pencadrement, et elle serait révisie
chague année en fonction du travail sffectug,

¥ %

Par niliesrs, M. Jean-Fuodovic Silicani, conseiller d'Blat, 8 remis au Premier miniatre, le 27 awvril
dernicr, un rapport portant spéciliquement sur Ja rémunnération an mérite des direclens
d'administration cenfrale.

Son rapport part d'un double consiat: denc part, la LOLF impuosera la mise ca place d'oljectits
pour les différcnts progranimes qui composeroat I'action des mintstéres, Jautre par, « les guelque 180
cudres divigeants des administrations ceniritles de PEtai nomunés ot consell des minisires, ot
relvent direcienent ou ndirectement plus de dews millions dagemts (soff, en moyenne, plis de 10.000
agents par direcienr), ont des resposisabilités mal difinies, ne disposant Te plus soovent dunciin
ohjectif elair, ne soni ghire Svalids snr fonrs yésaliats ef percoivent wie rémimérgiion inadapide,
srins Fen avee Phmportance on P'efficecité de leur action ». Ainsi, pour Ia mise en wuvre de ia
LOTT, la mobilisaiion des cadres dirigeanis s'impnse absalamend, En ontre, « Pevemple doif
partir di semmel. 8§ ce changiment de cudfuare réussit, il irvigpera euswite Penseinble de notre
RIS ion ».

Le rapporl préconise de caleaier In rémunération dup directeur d'administration centrale, au moment
de =& nomination, en fonction de denx paramélres : son expérience professionueite aplérteure, ol
Mmposianee do poste gui vis ol 8re confit, Cette rGmmération serail composée dnne pat lixe ot
FPune purt variuble d'environ 20 %, dont fe verscment scrait moidulé cg Tonction des résnltais
atfeints par le dircetenr su regard dehicctils révisables fixés par sob wministre. I} en résutterait wn
« snreadi frés modeste fentre 3 ef 5 millions d'suros au rofaf) {..) rés vite compeliid, ef i ceniplt,
par Pefficacité acarue de ladninisiration ».

Liacchmatation d'one telle réforme nécessitc évidemment une torie smplication des minisires:
@ panr Féussir e changement, i est nécessaire gue chague miiistre semplofe 4 préciser
collectivement avec son équipe de direciowrs, puis avec chacun f'enfre e, les priovités de son
adminisration. B conviendra ensuife qu'il évalne, & l'oceasion d'un enfretian, fes yésulials cifeints poy
chagque divectenr, ou vegord dey objectify fixés. I fauwdra enfin qu'il décide de froduire les
perfornunces dans les rémmérations. Tout cela est appurennent simple (.} mafs if ne Jeudt pras se
cacher gue cect COFrespoid aset Pen nik N¥ages ef représente wite contrainte pear Ies MR iREFER .

¥n conformilé avec les orfentations préconiséus par le rapport Silicani, Ia firture IER (of. supra)

powrail, d'aprés les infopnations communigedes 4 volre rapporicer geénoral, &tre adaptée aux
directenrs dadministraiions cenfrales afin de tenir compte de fours résuliats.
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La tramsprrence, puis la ratienalisation des régimes indemuitaires dans la fomclion publique
constituaient lus préalahles nécessaites a Fipstauralion denc modulstion indemnitaire au mérite. Loy
conditions sont en voie d'fire réunies. La voloni¢ politique #a done plus y'a s'exprimer.

Clest ce qui vient dtre fait en ce qui conoeme ley hauts Fonctionnaires. Ainsi, lc punistre e la
fonction publigue ML Renawl Dutreil, vicat-il d'annoncer le 11 juria dersier, gu'il aflait methre
ext pluce ia rénnmération au mérite individueciie pour les hanis responsalics de Fadministration
centrale, dans les ministéres de ln défense, de "économie, des [inances ef de 'indusirie, do
in¢évieur, de Ia fonctios publigue, ainsi que de Tagricuiture. Soyons simplement attentift 4 ce gue
Ios noUvEARX mcanismes de rémunération au mérite ne connaissent pas les dévoiements constaids par

b passé.

1. ministre de la fonction publigue M. Renand Dutreil a apnoncé le |1 juin dernler gu'il allait metire
en place In rémundration au méyite individuelle pour Jes hauls responsables de {'adeninistealton
contrale, dont 20 % de la rémuntration pourra varter. It a précisé que 20 % de bowr rémundration sera
modulable selon quiils auront, ou wH, atteint Jemrs objectify.

La réforme concerne (uelque 18O dirigeanis des asdminishations cenfrales de PElat, nommeés en
Conseil des minishes, dont refdvent direclement ou indirecterent plus e deux miflions d'apents. Ce
n'est remble-tik gufan début avinl Pextonsion de ce sysiéme sux responsables do niveaw inférieur, ce
(i passe sans doute par Ja mise en place dune part collective de la rémunération au mérite, car,
souvent, c'est Péquipe qui réussil, et non pas ut individu isolé des autres. Los indicateurs de
performance foumnissent, dans 1o cadre de la loi organigue sur tes finances publiques, les dléments de
mesie defficacitd nécessaires 3 la conciétisation de ces proEras.

Docameni n° 7 ; Suresnes se dofe &'un régime isdermnitatre a0 meérile
Publié le H3/07/2015 = Par Gaille Ginibridre « Guvette des communos

Surespes {Hants-de-Seine} vient de se doter dan répime indemnitaire novatewr. Le maérite ef
"{nvestisseitent des agents se tronvent ricompensés, landis que cew: dont le {rwvail esl dvajué comme
attant de "a amcHorer” & "tvés tnsuffisant” se verront financitrement plaalises,

Supprimée par le déoret n®2014-] 526 du 16 décembre 2014, T notation est désonmaiy remplacte par
un enfretien professionnetl, assorti & Suresnes {1 300 agents, |lauts-de-Seine, 46 870 hab.) d'un tout
nosvean réirime indemniluire. « Signé le 28 mai, cet accord st fe fruil de cing mois de Régociation
avee les frois organisations syndicales de la ville (CGT, CFYL FOY Le régime indemnifaire précédent
Stait devenn oppgue, avec unc forme d imiguité puisqu’H élait fonclion de "ancienneié pour los cadres
ot de Ja notation pour tes non-cadres. En fin de cartidre, lout le monde se tetrouvailt phis o moms &
19,5, quel que soit son degré d snvestissement », note Christine Pubuls, conseillére en urpanisation &t
conduilc du chappément dans la commune.

fou-10Ha085%

1.a remise d plat & débouché sur we systéme inddit dans la terriforiale. Prenant powr base le régime
indemmitaire actuck de chacun, ceiui-cl pent 8¢ chaque année augmenté de 10, 15 veire 25 % pour fes
ngents de catégorie C évalcy respeetivement comme trés bons, excellents ou exceptionnels. Mais #
peut aussi 8ire réduit dans les mémis proportions pour ceux dont i travail est 3 améliorer, insuflisant
ou trés insnffisant. Méme évolution pour tes calégorics 13, dont e réghine indemnitaire peut varicr a fa
hausse corame & la baisse de 10, 20 on 30 %, ainsi que pour fes cadres A (15,25 et 35 %),

Pour ce Taire, unc prille d'évaluation ires précise - (ui sera mise on BUVIC dés les emtreticns

professionnels de fin d’année —a &ié daborée. « Blle reprend Jos attentes de fa collectivite en termes
d’atteinte des objectifs, de compélonces professionneles of techniques, do positivnnement dans la
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fonetion. (est une prille upique mais que chague service o [Glidre peul adapler & ses spéeificiids B,
commente Chisting Dubns.

Systéme sctocl asser gémetivant

Selon cile, les promiers refonrs des agents sernient plutdl positifs, Tin constat que partage FErnrique
Monje, représentant de fa CGT, ke syndical majoritaite 1 « Dans le systome actuel, 1) éfalt assez
démotivant que dunx agents d'un méme service ne fonraissent pas kamme qualité de travail toncha le
méme répime indemnitaire »,

Le syndicalisie seconnalt cependant quc cette Wnitiative est pour 'instant iegardée d’un peu loin par Ja
fhdération nationale de In O, A laquelic i entend cependant en prisenter les avanlages dés 1o
rentrée, ainsi qu’a ta ministre Marylise Lebranch be 15 juilat.

Courage managéxial

« Nous avens frit tne enguéte duns des organisations gui apphiquent ce type de prille : une majorité de
persennes fall correciement son travail, un ou doux sovtent du lof, quelques-uns sont dany Ja cafémne
& améliorer ou insuffizant, An sein d'un méme service, les choses devraient done s'¢quilibrer, » A
condition gue les mapagers Svaluent & sa uste valeur chague agrent ot n'uchétent pas fa paix sociale on
metant ont le monde dons la caléporie « bon », oo qul poutrait 8tre une fentation dans les patits
sarvices ol la proximitd avec fes agents csf forte. Lo courage managdrial... ¢’cst ce qui fera sans doule
que e régime indemnitaire novateur aura un rétct irnpact, b pas.
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OOCUMENT N° 8 @ Décret n° 2034-513 du 20 mai 2014 portant création d'un régime indemnitaire
tenant cornpte des fonctions, des sujétions, de 'expertise et de Fengagement nrofessionne! dans iz

fonction publigue de i'Etat - LEGIFRAMCE
Publics CORCETNEs : fonclivpnaires de Flitat.
(ibjet : crésiing d'un AotvELL rEEle indemnilaire de référence,

Enivée en vigeeur : e texte enirc ch viguenr le ler juin 2014, Le nouveau répime indemnitaire sera
applicable de ploin droit & cortains corps do fonulionnaires 4 compter du ler fuillet 20105 o &
Femscinhle des  fonctionmaires,  saul exceptions, &  cumpter du  Per  Janvier 20077
Nutice © lo présent décret créé pne indemuité de fonetions, do suiétions et diexpertise (IFSE), qu @
voeation & se substituer aux régimes indemisitaives ayant te méme ohjet pour tous [os fonctiennaires da
PEiat. _
Ce régime indemnifaire tend & valoriser principalement Fexercice des fonetions via la eréation d'une
indernnité principate, verste mensuellement. CeHe-ci est exclusive, par principe, de tout autre répgime
indesnnifaire do méme natere ef repose, dune part, sur une formalisation précise de critéres
profussionnels, daulre part, sur ks prise i comple de {'expéricnee professiamnelie. A vela g'ajonde un
complément indemnitaive annucl versé en fonction de Fenpagement professionnel of de I mastiere de
RBIVir,

Ce régime indemnitaire est applicable aux sorps de fomctionnaires de PEtat qui y ont adhéré par mTéd
des ministres chargés de la fonction publique et du budgct et du minisire dond reléve ce corps ¢t a
vocalion 4 remplacer les autres répimes indemnitaires de méme nature au plus tard le lor janvier 2017
. pour fous les corps de FoncHonnatres de PBat. Diverses mesures ansitoircs sont o oulro prévans.

Le Premier minisie,
Sur Te rapport du ntinistre des finances et dex comptos publics et do la minisive de I décentratisation,
de la réforme de 'Edat et de fa fonction publicjue,

Vu In lot 2° 83-634 du 13 juillet 1983 modifide porfant dioils et obligations des fonctionnaires,
ensemble Ia fot n° 84-16 du 1} jenvier 1984 modilséo porlant dispositions statutaires relafives a ln
fonction publique the Phial :
vy jo décret 71° 2006-1760 du 23 décembre 2006 srardifié relatif sux dispositions stafutaires COmMUNES
applicables  aux oops dadjoints  administratifs  des adminisirations  de  Pltat
Vau le décret n® 2010-3102 da 19 mars 2010 modifié fxant les dispusilions slatutaines commurnes
appticables aux cops de cecrtaires administratifs des administrations de Flitat ef & certain’ corps
analopues relovant du déwict n® 2009-1358 du 1} novembre 2009 portant dispositions stalufaires
communes 4 divers corps de fonetionsatres de 12 catSgorie B de la fonction publique de IHiat ;
Yo le décret n° 2011-1317 du 17 octobre 2011 modifté portant statat particulier dn comps
intermministéric dexs attachés d'administration de I'"Etat :
Vi le décret n® 2012-1098 du 28 septembre 2012 modifié portant stalet paddiculier du corps
ipterministéricl  des  assistants  de corvice socinl  dey  administrations  de IEtat
Vi le déoret n° 2012-1009 du 28 septembre 2012 porfant siatut particulier du corps intermainistericl des
conscillers  techniques  de  service social  des  admindstrations  de  1Btat
Vy te décret n® 2012-1100 du 28 seplombre 2012 relatif A I'empioi de consciiler pour l'action sociale
des adrainistrations el PELal :
va Favic du Conseil supérieur de la fopetion publigue de I'Fat en date du 6 movembre 2013,
Decréte

Morticle §

Les fonclionnaires retevant de fa fof du [ janvier 1984 suavisée peuvent héndlicier, d'ine parl, d'une
indempité de Fopctions, de sujétions ot diexpertise cf, dautre part, dun complément indemnifaire
amnuel lié & Fengapement professionnel et & Ia manidre de servir, dans los condifions fixées par le
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pretseat dioret,
Tten arrdtds du ministre clrargé de Ja fonction publigue, du ministre chargé du adget ¢, Te cas fcheant,
di minishe nidressé xent, aprés avis du comuts technique snpétent ou da Cossed] sypériewr e fa
fFanction publigue de VEial, la lisie des corps et empinis hénéticiant de indemnité de fonctions, de
sifélions et duxpertise ef, le vas échéant, du complémunt indemnitahe annuel mentionnd & 'alinéa
précédent.
Un arcélé conjoint dn ministee charpé de la fonction publinue, du miaiste chargé i budpct et du
pinisire inféressé pewt, on oulre, autoriser, selon un wbican dassimilation par grade, le versemen de
findemnité de fonctions, de snjétions ot deapoertise of, le cag dchéant, du complément indempitaire
- anmuel 1 & Fenpapewment professionnel et 4 Ia maniére de servir 4 dawtres fonctionnaires de grade
équivatent ne rolevant pas dui des corps ou emplois mentionnés an dewxiéme alinéa ef en cxergant les
Mmissions.

Articte 2

i montard de Pinddemnité de fonctions, (e sujélions et Fexpertise est fixé selon le niveau e
responsabiite el d'expertise TELER dans Yexercice des fonelions,
fes fonctions occuptes par les fonctionsaiyes d'un méme corps ou statut demplot sont réparties au
cein  de  Jiffdrents groupes  aw  regard  des crittres  professivanels  suivanis

1° FPonctinns  dencadrement, de  coordination, de  pilotage ow de  conceplion |
3 Pechaicité, oxperiisc, expdrionce ou qualification nécessaire @ Pexercice des [onctions ;
3¢ Sujétiuns particulidres ou degrd dexpasition de poste su separd de son envivonnemeni
professivenel.

Le unmbre de groupes de fonctions est §ixé pour chague corps ou statu d'emploi par amélé du ministre
chargé de Ia fonction publique el du reinisice charpé du budget et, ic eas échéant, du minisire intéressé,
Ca mime aryfid fixe log montants minkmaux par grade of statul demplols, les maontants maximaux
afférents 3 chague proupe de fonclions et los monkants maximanx appticables aux apents logds par
pécassile do RETVICT,
te versement de Findemnité de fonctions, de sujétions o d'experlise est miensuel.

Artieic 3

T moniant de Findemnité de fonctions, de sujélions e Fexpertise fail Fobjet dun réecxamen .

i® En cas de changrsnent the fonciions :
27 Au moing fous los qualre ans, en Yahsence de changement de fonctions cf au vi do Jexplrienty
acquise par Fagent :

3% B cas de chanpement de grade 4 la snite d'unc promét ton.

Ariieke 4

{ s fanctionnaires mentionnts 4 Particle ler pouvent binéticier dun complément indemnitaire annuel
qui tient compte de Tenpagement professionnel of de la manitre de servir, appréciée dans les
conditions Fixdes en applcation de larticle 55 du fa joi du 11 janvier 1984 swsvisto.
il est compris entre O ot 100 % d'un montant maximal par groupe de fopctions fixé par arrété du
ministre chargé de la fonction publigue et do ministre chargd do budpget of, Jo cas éohéan, du ministre
ntiresse,

l.e complément indemnitaive [l Yobjet d'un versement annuel, an une ou deux fractions, non
reconduclible automatiquement. d'une année sur Iaufre.

Arficle 5
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Lindennité de fonctiuns, de suiétions et d'expertise of e complément indemmitaire annucl sont
exclusifs do tontes sutres primes of indemnités Hoes aux fomctions of 4 la mantére dJo servir, 4
Jexception de celles énmnérées par amdie du ministre chargd de In fonction publique of de ministre
charpd du badget

Arwle &

Lora de la premidre application des dispositions du présent déeret, e montant indemnilaire mensuel
percy par Pagent au titre du ov des régines indemaitaies Hés aux fonclions exercées ou au prade
déienm et, e car échéant, aux résullals, & Iexception due tout verscment & caractére exceplionnel, est
conserve au fitre de Mindemnité de fonctivns, de sujétions of dexpor ine jusgua la dale du prochain
changement de fonctions de Fagent, saus préfudice du réexaraen au vu de expdricnes soquisce prévy
au 2° de {'article 2.

Articte T

[. -— Nonobstani jos dispositions o l'articlc ter, bhindficient des dispusitions du présent déoret, an pins
taeik a Comrper thuz fer juitbet 2015

1% bLes corps dadioints administratifs régis pur te déoret du 23 décembre 2006 susvisd
29 Les corps Jdo secrétaires administralifs des acdninistrations de [Ttat, rémis par le déeret du 19 mars
Pt SRESVING :
3° Las corps interminisiériels des assistants de service social ot des conseillers technigues de service
social des administrations de 1Ttat, respectivement régis par les dberets n® 201 2- 1098 et n” 2012-1099
du 28 décembre 2012 susvisés, ainst gue lemplot de conseiller pour Faction sociale dos
administeations e FElst vépi par le décret n® 2012-1100 du 28 décembre 2002 susvisé
A% Lo comps inferministérie] des attachés d'rdministration de 'Btat, régis par te déeret du 17 actobry
208} susvist :
5° Les sgeits qui, & la date de publicalivn du présent déered, pergoivent la prime de [opctions of de
yésultats, 16gis par fe décret n° 2008-1533 du 22 décemabre 2008 rujatif & la prime o fonctions ot de
résullats,

[, - Aw phus tard & compter du Jer janvier 2017, bénéfcient des dispositions du présent déeret
penscmibie des Fonctionnaires refevanl de fa loi du 11 janvier 1984 susvigée, a l'exception de ceux
relevent din corps ou d'un emplol figurant dans un aétd du ministre chargé de la tonction publique ot
du ministre chargéd de banlpet.
ML — Le déoret n° 2602-1105 de 30 acdt 2002 relatif 3 Pindemnité Forfaitaire représentative o
supetions ot de lavaox supplémentaires atiribude aux persomncis des comps interministéricls d'assistants
de scrvice social des administeations de PElat et de conseiliers techriques de scrvice social des
adininistrations de FEfat ainsi guisux personnels défachés sur un empjoi de conseifler pour Faction
sociale des administgations de 1Efat est abrogé & compter du  ler juilet 2015
1V, — Le déeret n® 20081533 du 22 décembre 2008 relatif a In privne de fonctions ot de réspltats est
nbrogé & compter du Jer juillet 2615,

Axticle 8

Les dispositions ¢ présent décret cntrent est Viguenr o premicr jour du mois gui suit sa pubdication.

Articic &

To ministee des atfaires Gtrangéres ef du développuinent international, 1a ministre de l'écologic, du
développement durable et do J'énergic, o mnistre e éducalion nationale, de Penseignorment
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sapérteur of de la recherche, Ja parde des scoesux, paaisiie de fa justice, Je ministre des finances of des
compiles publies, le mintsire de léeanomic, di redressement praductif et die nuinériue, 1a mimstre des
affaires sociates of de L santé, Je ministre du iravatl, de Memploi ol Jdu dindopue social, le ministre de bt
défense, le ministre de Fintdrieur, b mimistre des draits dos femmes, de la viile, de la jounesse et des
sports, fa ministre de fa dccentratisation, de fn réforme de PElat et dola fonction publigue, la ministre
de ta culiure e tie ta commenication, le ministre de {apriculture, de Pagroalineataire ot de la v,
porte-parole di Gouvernement, et ie secrdtaire d'Riat chargs du budget sont chargés, chacun oh oe it
le concerne, de loxéculion du présent déarct, qui scra publié au Jowmal officicl de la Républigue
francaise, '

Faif be 20 mai 2014,

Mianel VWalls
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[

L application au scefenr public do systémes de rémunération hiée i la performance est do phis en plus
répandue ¢ a fait partic d*une séric de réformes adopiées ae piveau de la fonction publiyue
métropoiitaine.

Cetle monvance s'inscrit dans ke développement d'nne cultire ortewtée vers la performance dans les
rrganismes do secteur public.

1e principe de ler ks rémunération & I performance heénéficie duu Iarge sontien parmi les &lus cf ies
cadres de te fonetion publique cf quelques préconisations peuvent d ores of déja Blre fmises afin de
prondre en compte Plnvestisserent profossionnel ¢t la performance des agents dans i'attribution du
régime Indemuitaire (I},

Toutefois, # convient de §'interToger sir son réel impact sur k wotivation des agents, et ndoessite de
se guestionner sur Uexistence d’autres outils pouvamt confeibtier & bu reconnaissanec de 3 valeur
prafessionnele des agents au sein d'un Hablissement (1)

§ — Lier ta rémunération i la performance ef 3 Phovesiissement des apents : ctag dex Jienx et
preconisations

A, 1. ¢iat des Henx 4 Péchelle de 1a fonction publigue

s Pour motiver ics apents, fe pouvernement a s notwmncnt en place, au sein des {rois
fonctions publiues, une rémunération de Ja perfonnasce fondée sur Iy reennnaissancee des
mérites et dos talents,

s An regard de la fonction publigue métropolitaine, un arscnal juridigue & vi te juur cos quake
dernidres années. Ainst:

Ja kot du § juiflet 2010 relative & in modernisation di dialogae social consacre e principe d'une
rémunération & fa performance dans lus trols fonclions publiques en madifiant Farlicle 20 de la
foi n® 83-634 du 13 junitlet 1933 |

—plus (6, pour permettre fe développement de la rémundration au mérite individuel, au dernier
trimestre 2008, une prime de fonctions et de résultats (PER} a i institnée dabord, pour os
personnels de ka Flitre edministrative de ks fonction publigue d'Etat {FPE), cn commengant
pat fes attachds, ensuite pour les diffézunts niveaux hicrarchiques ¢f [ilitres de mélicrs, Selan
fes projeetions gouvernementales, 160 030 ageats de ta FPE wn bénéficient au 1™ janvier 2012,

Depuis wn ardié du 9 féveier 201E [ PTR est épalerent socessible aux attachds of
administzatours de ln fonction publique territoriale {méme si lus eoflectivités s'ont ancune
obligation de Finstaurer immeédiatoment). La PFR se compose de deux parts: Vune, dilc
« Fonctionnells », qui dépend de ta fonction occupde ef de sa « cotalion .

. Fnfin, le déorct u° 2014-513 du 20 mai 2014 est venu oréer un régime indemmitaire tenant conpc
dos fonctions, der sujétions, de Pexpertise of de Tengapoment professionnel dans la fonetion publigu
e FTitat,

o A Péchelle de la Nouvello-Calédonie, of plos précisément de POIT, voici fe sysiéme
indopnitaive o VEgUeUr ¢




Délibération n° 44 du 22 décembre 2009 fixant le régime mdemnitaive et fa rémumntration attachée Aoy
emplois fonctiomcls des agents de Polfice des pustes et tékiemnmunications de fa Nouvelle-
Caléddonic.

- prime catégoviclle fiee & la catégoric statutairs do Papent |

_indemnités hées aux conditions do travail visant 4 compenser des siluations ou dos risgues
particuliers encourus dany Pexercice normal des Fonctions |

- indemnités de sumétions {emplois de direction, responsables de projet, remplacements ¢l
inférim) ;

. prime d¢ fin d'anade ot mtéressciment permittant d'ussocier tes agents auwx résultals e A
Pinvestissement de établissemeslk.

8. Prévonisations pouvant &{re dégagées a ’¢cheile de Pitablissement
o Metire en place un systéme de rénunération combinant une composate Jide :
Sur le pian individuel:

- & Ia gualification ¢l Fanciennals,

- & Femplot ooeupd,

- aux résultats de éfablissement

- ¢f nate troisieome individuelie ot varinble au regard de Pimplication de chaque agead dans Falleinte
des abjectifs individuels

o  1objectil de ta misc en piace drenc telle rénnmeration gerait double

—valoriser ka prise de responsabilités ot les sujdtions auxquetes sont soumis les apents avec une
rénmnération tenant comple du parcours professionnet de chague agend |

“mieux rémundrer Phmplication cf les résultats des agents au regard des objectifs collectifs de
I*établissriment ;

Sur le plin coffechif

_intéprer un 4™ Hément variable au regard de implication de chacgue agent dans akteinte dus
objectifs individuels de 'éablissemet,

v e prérogitis néoessaires 4 cellc mise en place

- Tes régles péndiaics sur la part variable dojvent ére derites ef déithérées tout en
laissant aux dircctions opdratiomebles wne marge de manauvee dans fa mise o
CUVIE |

- Fixer les objectify individesls de chague coltaboraleur mais égalcment déicrminer ef
contmuniquer sar fes objectifs collectifs de Pétablissement |

- Des managers formés : Patiribution d’un régime imlomnitaire variable dumande du
tomps de travail, de la ldgitimité, de Ja formation des managers allant formuler fes
propositions d”atlribution, procéder 4 Pévaluation el 4 s fixation &’objectifs qui
devront &tre quantifiables ot mesurables;

_ S'assurer de la cohdrence de Patiribution du régime indemnitaire avee Jo content des
entreticns 4’ évaluation et I"évaluation de Ia réalisation des abjectifs ;

- La présence d'un solide systéme de gestion & la performance de Pétablisscinent |

- Pes critbros accepids par fons, des objectifs clatroment délis ;




- Le dispositif doit aussi &ire global aves une influence sur ke montapt de ia prise, niails
sussi sur Pavancement de carvidre des agenis.

Pour ce faire, i} pourrait 8fve envisage la mise en place de plusicurs proupes de avat! sur les thémes
suivanls, en associant Jes organisations syndicales, la DRIL et des représontants dos services
opérationnels

¢ le chump d application de la part vartahle et de I intéressemoent ;

o la Axation des objectifs collectifs of les criferes d’évahiation |

o les modstités de distributivn concerant Ja part variable

e lumise en wavee et be suivi de T inise en place de celte nouvelle palitique de té eI N,

Ef — T¢s autres mécanismes de reconnaissance de fa valenr professionaete dos ageals

A- La mise en place @ane rémundration lice a la performance : wn bitag § nuancer el des
factenrs de risgre & intégrer

H convient de sembigner gue Feapérience montre que la mise ¢n omuvre done tebie politique
A uttribution de régimse indemuitsire est complexc ¢f délicaie ot demawde gue certaines cowditions
préatables sotent réunies.

Par aitleurs, cette volontd de développer la culfure dy rosultat suscite des inferrogutions: [a
rémundration § I performance savére-t-clie  réelument mofivante 7 Les services publics,
[ Siablissement, les aponts et [os nsagers vont-ils voir i Jinre leur situation stameéliorer ¢

Le principal argneni avanceé en faveur Je rémunération & a porformance et de la cultire du rdsuitat
est que cole-ci agirait comme facteur de motivation. Cependant, les bilans tirés de fa rémuntration au
mérite dans Ja fonction publique sont mitigés. Les juristes constatent par aitleurs la possibilité
draceroiusement dos ingpaiiids, De plus, 1a pratigue de quelgircs années met en Evilence difficuitd
d*Svaluer fa purformancy de ceriains services,

Prar ailteurs, des risques sont & sowdever
v les principaux risques :

- une disparité dans les nises en awere of pratigues au scin de chague direction
opérationnelle

- assimiler & torme les prites variables 4 des primes forfaitatres n'étant plus lides & Ia
performance des agents, los managers atitisunt ce fevier comme uwne varble
d’afustcient powr compenset un ajlement base jugé trop faible.

. unc athibulion déconnectée do dispositif d’évabuation individuelie ef annuelic
sboutisyant & wae altribution du régime indemnitaire variable de manierc peu ohjective
et wansparente pouvant affaiblic ka Kgitimite detie pouvelle pobitique indemuaitaire

-~ Lu question se pose de savoir si la rechesche de fa performaces dans ki fonction
publigue va, 4 temic, savérer gapnante powr fes services publics, fes wsapers et los
agenks,




B — Les aulres outils permoilant une reconpaissance de o valewr e implication professionneils des
ageniks

- Lo mécanisme de Vavancamenl (Hiférencid  dépendant & la fois de Mancienneté et de fa valeur
professioancile du fonctioimatro.

- Ies promotions (accds de gracde of de corps})
- L évalnation annuche

La guestion de ka suppression de fu nofation se pose pour laisser jace & we évaliation individualisée
¢l qualitative gui doit permetire do faire de I'évaluation Félément central (Févattion de fx carridre de
Pagent ef de meswre de son investissenent professionnel.

En pratigue, Pévaliation de Fagent st basée sur on catretien profossionnet condett par le supdrionr
hidrarchique direct, qui domne few & un eompte rendu miquel Pagenl pent apporter des observations e
dost i] pent demander i révision. L'évatuation professionnetle déjd prise en comyse pour Pavancement
le serait cgalement powr ka fixation du montant de certaines prinws, Clest A tibre d’exemple, oo gui a
4é réakisé au niveay de f2 fonction publique ('Tiat aw sein Jo laqueltle, apris une expérimantation,
J'évatuation professionnetie remplace définitivenent b2 notation,




CONCOURS INTERNE QUVERT LES 18 ET 19 AOUT 2618 POUR LE RECRUTEMENT TUN

CADRE SPECIALISTE DEXPLOITATION DU CADHRE DES POSTES TT
TELECOMMUNICATIONS BE LA NOUVELLE-CALEDONLL
ammm e i B e

EPREUVE RCRETE D' ADMISSIBILITE : NOTE BE SYNTHESE

DUREE : 4 HEURES _ COElF: 4

SUIKT

Ce dossier cotnporto 32 pages y compris ta page de garde,

noke de synthése a partir d'un dossier relatif au poiement sans contact
F—Oblet de {'cprouve — Hste des docimenls

Yous étes cadre spécialiste d'cxploitation et sollicité par ke comité exéeutif pour 2 rédaction

d'unc note de synthése & son atteption sur Pévolution récente en matidre de paiement cans contacd.

Dossier fouri

Votro note devra avoir catre 4 of b pages manUsoriles et se lerminer par tne conclusidn,

N> | intitulé du documen) | nbre
D{‘}L‘. rges
g La mﬁmFutmn da Fatgent mobila F’ammeﬂts nmhsaes el mmmumcatmn par champs pfﬂﬁhﬂ’-‘: ETEE News n™9 23?3 4
(2} |Carfe SR : e concentre de teciumiagse de pius an plus performant, Olivier Pioy | Les cablers de FMARCEPR, onl. 2
2014

[3] |Enquéle: Le palement mobile NFC séoursé, veaiment 7 Ch.Lagano, www.silieon.r, 11 décembre 2014 3
[47 |Les solutions the palement emrichissent le parcours clionl, X Nebolt, 221122014 3
[5] | Paiement NFG : les offies des Bangues frangaises se génsralisent, A Velicilat source Les E:;hm. 28§ Janvier 20 1___
[€] | Tour d'honzon des ufses sobtions de palement imobile sans contact, Vincent, wenw frandroid.com, 18 mars 20t 2
17] | PAIEMENT MOBILE SANS CONTACT : LA BANGUE POSTALE SURFE SUR LE « POSER  CEST PAYE Iy, La 1
| Bangue Paslale, 30 mars 2015
18] 1Bewy vout accéibrar o passage aux pmemenis sans contact, Sh.\Walshrot, Les Echc:s 12 awri 7010 t
9] | Paieinen! mobile : IEwrope doil aceetérer, R Bouyala, Los Echos, 13 awit 2045 1
§10% : Le "sans contact”, les iecoms of le retall, M Huet, JDN, 10/85/15 2
i1} Gﬂﬂgi& dévgite "Android Pay’, poUr ConRCUEHONS f-'«ppfe v leparisten.fr, 28 mal 2015 1
112} | NFG : i gouvemnsment veul accélérer fe motwermant, O.Chicheporiche, ZDNet, 2 juin 2015 1
i13} “Gnqg_i_g__g—‘;:f;_#u:iem fes cinﬁﬁées clients du paienterd mobfie”, propos d'0.Sampiedi, par F. Bergs, DEJU*E:’EG!J 2z
144} | Paieren! sans contack: Applo Pay débargue en Ewgope, F. Bergé 090612015 2
{15} | "Los paienents renforcend Applo ou Google™, inferview de P.Cagai, JDD, 14 juin 2015 1
£163 i be NFC est-if compatiblo avec ie o-commmeice 7 Line belle table ronde de Shake Event, Marseille, thke Plesra 4

Meétivier, sanscontaci.wordpress.com juiflet 2015 o

11 — Rappels et réefes & stivre

1 vous incombe de vérifier le dosster fouini vis-a-vis de 1a liste détaiflée ci-dessus,

i vous ost rappelé que vous ne dever en aucun cas faire appel 2 des éléments externes ol

documents fournis excaplé pour la conclusion qui pourra proposer une ouverture 3 partie du dossier

Eourni,

Las renvois aux documents seront précisos en employant ka numdrotation fixde ay tableau ci-dessus,
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La révolution do Purgent mobife

[

H NE 9 2013 > Veille technologioue
La révolution de Pargent mobile
Paiements mobiles et communication par champs proches

htips:/filunews. it intiFr/4 540 -La-revolution-de-largent-mobilcHR-Pateme mts-mobiles-ei-communicat ion-par-champs.-
proches. nete. RRnX

L wargent mobiles désigne I'ensemble des transactions cf services financicrs accessibles grice 4 us appareil
mobile, par exemple un téléphons portabic ou une fablelic. Ces setvices poavent Sre direcloment fés 4 un

orine & colic technologie, i est avjourd hut possible de crédifcy son apparei]

E=L]

compe bancairs, ou pas, Ainsi,
mobile, d'y conserver sos eartes de orédit of ses coupons de réduction, daceddor 4 son compic bancaire 2t
deffectuer dos paiements, comnee on le ferait aves un porlmonnaie ciznési:;ue, I.’argent mabife posirrait
hientdt fransforsar notre o d’achetsr dos biens et des _s_cr#icc.q. ' ’
Frans e présent articts, nous exausinons les innovations qui sont apparues dans le paysage du paiement niohtie
ainsi gue feurs probahles répercnssions sur los activités de nopmakisation 4 venir, Cet articie gié ginbend sur
b base da document The Mobile Morey Revolntion: Part 11 NFC Mobite Payments, rapport d"information sur

fs veille technolosiyne publié par fe Sectewr de a novmalisation des iélécommuicatioss de PUIET {UEFE T

F.e porie-monnaie moeiile

Chn appetie «poric-mennaie mobifen ua compte ¢eetronique intégc A un apparei] mobile, Cre disposifif
gropose diverses fonctionnalités: comptes de dépdt, comptes o achat, comptes de [ulélisation, comples
mmarchand, caries cadeac et coupens de réduclion.

Sur les téléphones intefligents (smattphones), e purte-monnaie mobie se presenic vancrétement sous b forne
Fun ment, Pour cffectuer fe pafement des biens of des serviees aw meyen d'un apparcil mobile, on s Hppke
notamiment sur une technofogic intéprée, sans sontact, appelée qeommunication par chainps prochess (WFC, -
near-fizld commmunication). Le Goople Waltet {porte. monnaie Gougle} par exemple forctionie sur la baae
dfim dispositif NFCL Aux Etats-Unis, (F est propose pa les sramcds rescaly de Eléphonic melile, notammaond
T-Maobile, Spring, AT&T ot Virgia Mobilc. _

Paur son parte-monnaie mohile, Google a conclu des partenariats avec des puinis de vente, dans lesquels Jes
elients pajent leurs achats en pagsant simplement feur téléphonc devant un dispositif compatile PayPass. Les
détentewrs & unt porte-mornaie wobile peuvent fgatement effectitier des paiements on Hpse chez des vendeurs
paricaaires en aceddand i feur compte Google Wallel pae Mintermédiaire d'un navigateur WAP {protocole

d appiication sans N1l Bn fait, fors dun patement ao moyen du Gourle Wallet, Google paie 1e vendeur, puis
etfectue b fansaction avee la carte de crddit ou de débit du chient {Visa, MasterCard, American Express,
Discaver), de sorte que ni ke veadeur ni le sysidme d'explottation do téléphone ne détient, & quelgue moment
grc oe soit, les doennées de la curte de paiement du chient. Google Wallet est protéps contre ia fraude price 2
un code PIN, et si e 1€iéphone est volé, te client a la possibilite, aprls 5°&tre identifie cn Hene, d acoédar &
distance av porte-monnais pour désactiver Son comple.

Tos saciétds de cartes de crédit MasterCard of Visa sont ausst des actetns actify de ce sectewr, En audt 2012,
MasterCard a signé un contrat de sinyg aunées sur le marché entopéen avec Fverything Everywhers en vuc de

mettre au point un sevvice do paiement suns contact N Bi 4 double snseigne. MasterCard o5l associé a
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La ré&voluton de Parment mabiie
— -
1]
Dewtsche Folocam on Alleragne of siileurs en Europe, ef 3 Turkeell en Turguie, et a fout rdcemment travaille
avec Orange siv |e produiil QuickTap, premier serviee de patonent comsmercial de type NFC an Royaume-
Bl
Lo porte-monnzie molile 1518 est proposé pm AT&T, T-Mobile et Verizon Wireless, nstallé sur Pappigei]
meibe, i contient des vessions virteelles de cartes de crédit et de débit et est protégé par un code PIN, Toufes
tes donndes sensibles sout stockdes sur une puce dlectrorique intégrée au téiéphone. Le porfe-monnaie mobile
ISES o étéd hmed aux Erals-Unts en octobre 2012
Autre type de porte-monnaie nimdriaue, le Passhook  Appe, g1 2 818 concu pour stackar, sur PiPhone de
Eutitisateur, des tickels, des bons de rédhretion of Jivers fypes de carfca, ttamment des cartes
' eimbarguement. Contratrement au Gooagle Wallet, le Passbook ne permed pas deffoctier dos paiements. T
snvoie égalament des alertes et des messiues g stalfiehent o ircrosialion swr Picran de 17Phoee poar que
' inateur puisse rapiderment accéder aux service an fonction de Mewboit o i se frouve, Par cxemple, dans e
eas d une carfe dembarquemeni, st fa porte d embrrquemenl chimge, lo sysiéuw aifiche aulomatigiement
P information swe Péeran de vervouiltage du t@léphone, Aux Etats-Unis, fv Passhook est d€jd utilisé pusr
stocker fes ilets électroniques: fe biflet acheté avec I'iPhone est conserve dans le porte-inonnaic Passbook of
Patibisatonr n's ples qua passer son téiéphone devant fe scanner préve 4 cet effet pour passer ls confrile
' aeedy,
China UnionPay, entrepsise détemie par des établissements bancaires, est le premmier actewr sur le marche
chinols peue los paioments mobiles par NFC. Grice asx accords passés avec 157 bangues, ces services de
maiement mobile joutssent o une bonee assise. China UnionPay et Ching Mobile ont signé un accerd de
rarenariat on amiitre de paiement mobile par lequel ils promettent de coflaborer dans ce secleur. Les mrands
opératcurs mobites chinols — China Mobile, China Telecom et Chinalnicom - ont chacun créd leur [iliede
speinkisée dans lo psiement mobile. Tous trois bendficient d wr nombre important dabonnes & la Ekighonic
rmobike, comaadent *zecés & des millions d'appareils mobiles of voient dans le paiement mobile e sonren
de revenes suppitmentaire. Les fournisseurs de services de commeree electronigqus Alipay, Fenpay of Yo LPqi}f,
qui desservent chacen de nombreux usagers actifs, examinent la possibilité d utitiser a puissance des
té3éphones infeiienis of de fewrs applications pour se faire e place sur te marché du peisment mobile,
Fn République de Corde, 8K Toiceom of Kaea Telecomn (KT) sonf les pwincipaux actewrs dans le sectewr du
paiement mobie par NFCL SIC Felevorm 5" ost assonic & Visa, of KT & MasterCard pour fzncer ce fype de
sepvices. Grand Korea Alliance, qui regroupe des opérateors de rdsere mubile, des constroctesrs de
esminaiy, des fabricants de cartes ef des agences gouvernsmentales, 5 ouverl ve coabre commicreial
compatible NFC daas ic gimetior de Myeong-dong, & Séoul, ol fes clisnts peuvent payer par NFD daps 2{H)
points de veute, mats ansst colvmander des boissons ef télécharper des bons de réduction.
Aw Japon, crest M ET DOCOMO g domdne ke seetewe du paicment mpbile sans contact, NTT DOCOMO et
Sony ont développé ensemble s puee suns comndact FeliCa {felicity card), qui sert & fabriquer le porte-monnaie
mobile if} intégré dans tes téléphones, NTT DOCOMO & €galement subventionnd U instalation de lecteurs suy
Peayemble dy fepritciee et noné des partenariate stratésigues aver des bangees, des détailiands of des
cosmmerganis, Par aibleors, ko padenariat cutee WTT ROCOMO of MasterCard a pour objectif d'inteprey le
patte-monnale mobile iD dans le sysiéme Paypass de MasterCard ponr permettre aux shonnds de NT'Y
DOCOMOQ de faire des achats & Pétranger. NTT BOCOMO, KDBI et Soflbank onl en outre constitng le

consortium Japan Mobile NFC dans le but d'atigner les normes japonaises
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La srévolution de Farment mobils

.14

Lradoption & grande dehele du pafement mtobile par les consommalours est freinde par le mandgue tappareis

i téiéphone poriable qai [ait office de poini de vente

compalibles NFC. Plosiewss souiités de carles de orédit of des entreprises technologiynes ont done dévelnpps
I systéme de paiement sans contaut, qui fail office de solulion provisoire en aftendant ka aéndrakisalion des
¢ éphiones intettigents embarquant ki technologic MFC.

Ainsi, Te service de paiement mobile ¢Sguaver, mis on place par fe fondateur de Twitter, Jacl Flossay, ne

nécessite nas Finslafations matérisles sophistiqudes, i est conipost d7un lesteur aratuit de curles de erédit o

d’une application, gui se consectent a I"iflone, TiPad v Pappareif Android de Pulilisateur. Le lecteur de
cartes Square, qui se branche towl simplement sur fa prise standard minijack 3,5mm de Papparsil mehile
{normalument deslinde atx dcouleis), permct de lire Ia bande magnéHegue des carles de crddit, Square repose
sur deux spplications principales: «Pay with Squarer el aSguare Registers. Pay with Square parmed aux
clients d’acedder aux menus du commergant, d*effectusr dos patemenls mabiles gk e recevndy des fachures
virfuetles, Squaere Regisice, pouy sa part, est s iopiciel de point de venlc desting & romplacey les lctenrs de
cartes de cridit traditionnels ot fes classiques caisscs envegishrenses. Powr rdpler ses aehats, le olient se

contente de fonsar son nowr aw moment du paiaest. Le conupergant vértic que le ctient oot effectivenent

conta 4o sysiémne en contrflant le now of la photo ([ s affickont sur sa eidvse, o peut afors accepter ie

paicinent & wne simple frappe st clavier.

£n Honerie, la société de paicment mobile Cellum exploite, en partenariat avee MasterCasd, tn service basc
sur be nuage informatique (clond) et réatise un million de trapsaciions par mois. T.es chlents scannent un code
(IR {eade-barre Curick Response Hisible par un teléphone portable) pour effectuer des patemants suthertifids
par code Pl

En Republigue fchique, fes Irais opératenes de réseal mobile se sont assocics awx guatre plus grandes banegues
puile lancer un seevice de porte-monaaic mobile sppelé Mobilo, Les détaillants saisissent le numero tie
1éiéphone mobile du client sur feur tetminal de puist de vents ol iz client roeoit wne aotifeation qu'H

authentifie & Paide d'un code PN,

Séeuritd deg paiements mobiles

f.ez paicments mobiles et-les transtents d arsent mobiie doivent tous reposer sur <os transact s siéourisdos
qui assurent la proteetion contre Pécoute silicife et la modification des donpdes pendant fa ransmission entre
e disposi iF d itbisatenr el fe sarvew.

Niais comment, dans fas fransactions d*arpent mobiie (pajement via un [Elcphane portabic), assurer b séourite
des données en cas de perte ov de vol di téiéphone? T.a solution sctueliement retenue consiste en une
authontification & dewy paramétees, En rbale géndrale, avant d’slfcetuer tout paictsent mohile, 'utilisateur
enregisite sob télphone — gt june le rbic de jeton d*identification -— anprés de sa hanqgue ov du fournrisseur
de service cargent mobies (premicr paramétic de sécuriid), pusis confirme ses paicinents 4 Paide d'un coda
PIM ou d'un inat de passe (5econd paramétre), La séourisation de la transaction passe ndocssatrement par wie
interface wtiliswenr de confiance et par wn enviconnement & exéontion fable ow un Siément sgcurisd,

L informatigue dans le noage oftte fz possibifité de résoudee un cerlain nombes do problémes de séourits Hids &
i"argent inobile, & condition toutcfois que FMinfrastruchie thu résean soit sécurisde,

Normulisation

51 les sehats au moven d'uae carte ou &' wn apparei] NFC sur fes toom tnaux di point de venie ont éis

nomalisés, oo n'est pay aneore be cas des pohils ot des conpons de fidéhid, Toute mise en service ¢ un point
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T.a révolotion de Pargent machile
]

de vente NEC nécessite en cffet d adapter le logiciel de chague teminai de pasemeni et d° intd prer chaque
terminal dans k propramme dorsal de fidélisation du détaiBant ainsi e dang les systémes de gestion des
affis of des relutions avec ba clicutéle, opéralive qui demande du temps ef de Pargent.
.25 opdratenrs de tERuosmmunication mebite s"emploiént & ptluter fe déploiement rormtalisd do la NFC mobibe
4 partic du muduie d’identité d’aboand (5IM), celui-ci sevvant d7élduent de séeurisation pour
Priheatification, I sécurité ¢ s portabililé, A cet gand, Smart Card Adliance, associatien muHescolows A
bt nen lucratif, 5'attache 4 promoevoir la compréhensiorn, Padoption, Putilization of Papplication adncralisée
de la techioiogie wnte 4 poee.
Aut sein de MU, kos travaux ont Jéia dons (ke 3 la Recommandation UTT-T Y. 2740 concernant thifférentes
stratégics visant & meitre 20 paint ks sécurité dos systémes pour fz comnerte mobike el ke scrvices baneatres
mabiles dans fes résemis de procheaine eénération, & la Recoppmandation UIT-TY 2741 sur Farchitecire
pénérale d'ume solution e sscuritd applicable au commerce syl mobile et aws services bancaires sur mobilte
dans e vontexte des réscaux de prochaine géndralion ainsi qu’a la Recommmmdation LET-R SM1EYG refetive
aux panunes de fréquences applicables 3 "harmonisution mondiske ot gionale des dispositify 4 courte

pintée.

Perspeclives

Avee 'adoption ¢f la croissance rapides des teehaologivs robiles dans te moade gntier, les services de
paierrent par mobile sont progressivement adagtes patlont gans le (nonde, guoigue sclon des modalités
différentes dans les pays développés et dans les pays sn ddveltoppemo, f.as optratioms de paisment mobite
duivent absolument se faire & *échelle mondiale et la seade fagon dfen assurer "unifirmité est d*dlaborer et

diadopter des nonmes internalionales.

The Mobile Moy Revolntion, Part 1: NFC Mobile Payurents esf un rapport d'informedion sur Fre veille techinalogique
pibdie par PUFT-T en mai 2003, Leg rapports d rsformation sur fa veifte technalogigue dvolnent les nowveltes
teedmolomies oi regord des noraies existantes de §UTT=Y et d'auires nories afid que feurs probobies incideces sur
{emveeriy de fa nornralizatiaon.

te ragport aimsi gre o quires de fo méme sdrie penvent dig CONSUes o adresse itpAeane, e hifieefneiclr
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g carte SIM © un congentré

de plus en plus performant

SO IOU, A SRR

it
i 12

e

arsque fab refoint cette indusirie, au

années 1990, jo afmeginais pas & quel polat ce pabit

w RiCFOpTOCEssenr Fevaltionnerait nos vies ag quatidier.

U offct, 5§ sa vocalion premidie vise & astheatifier un abopné sur

it tézeau collufaice, pour i permetire de tétéphoner, domdayer

fes SMS ou de partager des pliatos, ofle oltve w panet d'erpporin-
nikés hign ples farpe!

i Pan sintdresse aux usapes mobiies déja déaloyés & lravers
fe ntonde, on s"apercoil comnhien ios applications gue renferne ce
concerttd de technolopic faciite ba vie de nos semblsbles, voire
ta frapsformne. Au Kenye, par exemple, sg senvice de Eransferd
dazgent via fo mobife est disponible @ mpasa. Grice A atimporis
queck emebile, § est possible de frastérer of de racevoir de Pargenl
24 buar 24, 7 joues sur 7, sans besoin facodder i bne conneinon
mternet. Grace 3 des idenBanls séourists dans ks S8, Fopératewr
affre # das perssmndes sans congie bancairg les mémes senvices
que cel offorts par une hangae.

{ 2 SIM devient multi-applicative of awulti-clisnts

Ers usapes i raobile Svolient vors toujours phis de simpfivke
et do rapidith, §arrivde do b technolapic sans contact BEE et san
déplofement s EtatsUsis ot en Asie sontla prewe dela 5
inutation de lindusirie de mobiie, Brice § son poriefeuille
mubie, | esl avjourdted possible de payer drectemendt
drepuis son kEtephone, dacllver ses cotipuis do riduchion ot
de cunaler des points do fdddiig dans son enscigne fave
rite aux FlatsUnis, De Vaulre cole de fa planite, les voya-
pelrs hongkongais plend wizinfenant plus besoin ge validor
letr ticket de transport vorsion papler, puisgue fewr litre ou
abornement est direclement charge dans lour teigphone, En
approchant fewr smariphste de ls borne de fransport, compatibie
awee b technojogia sons contact, iis valident e licket, do fagon
compittament secrisée.

Ees iwestissemants de Gomalto en recherche of développe-
ment ont permis A la carle Sl d'élre de plus en plus parfarmanie.
Connectés & des solufions legitielies déployées dans des centres
informakiques spéciafisds, efle est aufoutdhui capable d'héberger

. ol de pirer dus sendces et applications mlilintes, quirequitvent
un [orE piveat de séourié, A Fnstar dis immmoible divist en appar-
rements ol clague locataire voudralt préserver soi intimite, fes
cartes SiM maderaes offrent i différentes industries Yopportunite
d'hébhreger laurs services de facen clisonige, hermsétique ef tola-
feraent sécwrisée. Ainsi I SIM devient mulli-applicative et Qailits
clients, permetiant & une Dangie, un apdrateur de lranspat, un
organisme de sanlé, ol une unbwersid, daifelr leurs appleations
a4 plus prand nombre d'aboands. Elte 5o postfonne done de facio
cnampne Plément séourisd da référence du partefeutile mobite.

début des

g'intégrer aveg des oblets de tayis
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i es mutations technologiques

| Qﬁ}lﬁ]tﬂx

antpey Inhrbre

Cerfifiée par fes autorités bancaires, au
rafme tire guuae carte de credit, i S peut e T
capitafisny sur les infrasbructires sans contack EMY stourisées
A3 déploytes tassivement dans 1a plupart des pays. CHe prrmet
dabrir tae voritsble inferopérabiftt grace &k cosugaison do
difftrents standards (ETSE Glohai Platfarm, 3GPF recmrerrandations |
GSHA..} & meme de garantir Padoption par te plis grand sonbre.
pinsi, lensanbie des A0 opdrateurs mobiles dénombrés dans le
monde pruvent déployer des servives de paioment oo de transpart |
sye Ut tofmbre loljours eruissant de mobiies, quils solent chinols,
eupopiens, americais, wivands, coréens, ave des systbmes aul
rosient cormpatinlas tes uns avec les aalres. !

De gouveaux nsages autonr de internet des ohjets |

Baer Pévolution oo monde aumériglee, de eoiveate (FBEZES 2002
resssond attour de Tiberast des objets, amerant Ta SiM & étendre
san il audel du mobite, A se ransformer dans sa talle, sa duee: |
biiité, ses fonctionnalités. Elke change de foremn, st &lre amovible
maie Aualement studde 3 fapparell, efle peut sintbgrer dons los :
voittres, tes mamres, les kneties, les vatements... En résumé, la
51, ve concentrd de topiciel dans sne puce toukoetrs indépendante

[

LA SIM, ce concentré de logicict dans Une puce

; toujours indépendante du reste de Pappared, dont

les quatités fonctionnetles et séouraires soM
aujourdhut protivées el CoILIVEES, YOS, DO

B i T alin sk e Sr T a1 Ehmal

¢ reste e Fappateil, dont fes gualités fonclintnelles ot shtlyHainos ;
sord amfotkcite prowces et Sproinides, fvohe pour sfntegeer
aver tes objets de b vio eourante. Fle parmet aiss 3 créating de
nowvelies applicaticns dans dilférents domaines icks que @
— Vautormohile taves Taopal durgence en cas daccident — < e-cafl» -
i it be véhicule andormagé 4 unc centrate dinterventlon),
_ 13 santi (avec Fa « sonté raobiie », qui perinel 4 un matade d'avoir |
un équipement 3 domicle refid automatigiement aux services
haspitatiers via 1m résear mobile, powr ke suivi et une intervehtion
snddicale dvenfuelic en cas do igne slatraant]
- o phus targement tes ohiels connectés qui vont elendre kos poss- |
hifités de commimication colie e réfdgératerr, un complor
desu o ddlecticite, une montre, elc... et me platefotme dans |
le cloud permettant de pEnérafiser on toite séourié fes prejets de ;
« vilies intclicentes » ou bien la rise en charge & distance dium
cortsin rombre de persannes isolées ot de malades chio- &) |
miges. Suits .4 |

1 ES CAHSERS [1E FPARSER » 0CTOERE 2014 1 45
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S P T s EReR Seize de
‘i%!;% ‘ﬁat;iﬁa-ﬁ:ﬁﬂaﬁﬁhﬁt;l;., a5 5

OLIVIER PiCU

La protection des demnées porsopnelies
une priovité

i |aconfdenbislité des données st aingt ant cepar i débat 1 latien-
: tifcation de findividt of fa séradsation de ses domides personacies
: sonk exigies de toute park. Ules sont ick garanties par la Sivl grdce &
1w systéene sophistigud de {ecinclopios de cryplage of de eoneciivieg
vars dos serveurs dislads, qui ne permed qu'al fnféressen, presta
i balres da sppiices et individis, daceéder A cos informations.

Ainsi, e nok So¥ans povent, patient, &, oolreprensily, cofisoiE-
| tatewr..., je sufs comdalicy que b protection de nos donndes les plus
spnsitdes, comne nos Idenffiants, nos comples bancaires, phalos,

(2]

viddos, reste uae peiorfd. Mous somies aments & partager nole !
moaite aERGroUE aves ROS COMMURSUSS pepzannches &t prefessioe
neffes via b cloird, foais aous souhaions todours protdprer pokre ing
mits, fos secrets of conbder gut pelst ¥ aunic aceds, Connechivile et ¢
sfruritd na sopnosant pes. Elles son complémentaies #f cosgistont, ;
£1 elles petvent cosxister pacifiquemetd 3 condifor de disposer dne |
plateforme nulfiiapplicative shnple of sicuriste dodle gue fa St
Ln eneverperice des industios di mabile st e marche, La Frano: §
ext un ackenr nconlotrnable dans oo pRIGESSEE, engagéc dans Vinna- |
wation, capzble dexporter ses savnicdsine et lechnologies, dant boa
nombre de oays ont foit Facquisiton, C'est casenble, opéraleurs 16
coms, insiietions banealres, furmisscirs de senics, opératoans de i
trapsport, industdels, orpanizmes de réuatind, gie NOHES Lons BN
i monde sumérme de demaie. Connedtd, Utre, Bt sfounst, bi
ggen pemalin.confrance

— LF5 CATHERS OF EARCEP « GLVORRE 2014 | &7
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Engtidle : Le patement meblis NFC séowise, wakmant 7

Enguéte : Le paiement mobile NFC sécurisé, vraiment 7

Chytstophe Lagane, 1t décembre 2084

hitp: /s, silicon. fifle-paterment-mobile-nic-scourise-vraiment- 104017, hitrn

T

Stimuié par FApple Pay, i palement mabite NEC powrrsit décotier en 2015 ca France, Une technologie non
aaraatic, seion les cxperts de fa séoilrid

Apple Pay marquera-[-i ke veal décollage du pajement maobile sans coutact dans fe mormde el plus paicslidrement
e Erance ? 571 ext encore trop 164 pour e dise, malgeé les premices chiffres esconrageants avaneds par le

construeteue {qul & revondigue mithion dlactivaiivas on irnds Jours), adoption de ba techuologie NFUpaur
cffectuer ses palements avee son swariphvse dépendra notamnent de I permeption des ufilisatenrs & béaglicier de
franyactions séouristog.

Rappelans que ke Mear Field Commnmicaiion (ou commurication en champ procie) est une technelogie il permet
I*échange de domdes entre doux appareils proches de quelques cerdimeétres {meins de |0) selos bols modey
opéralivemels | de pair-a-pair (pour transtérer des fichiers entre et smartphones par exsinple), en lecluse-gositure
(le smariphons se transfonne en Tecteur NEC pour fire des Ctiquettes Sloctroniques au & s » diffusant des
infarmations), of en émulation (o dématérinfisation) de canic, que ce soit une caste de wansporl, tle hillettigue, e
gestion de couponing ou de paiement. Clest done ce desaier mewle gui nous prépecupe dans le catlve du patement
sans conbiet depuis un smartphone,

A et crobre bes industriels du seclewr, ie paiement par NFC est absolument fiable gue ce soif avee le modgie Sk
ceniric {l’&pp[icatic;n do paiement sl stockée sur la certe SIM de l‘ﬂg)ét‘&ieur, sobution plutdt prisée des prircipales
banques frangaises avpowrd hub) o avec la price NFC embarqude sur fe tEléphicne {le modéle adopté par Apphe ot
oozl notamenent), ¢ Les sofutions de poienent sin mobile sond validées pur tes bangues (@1 France} et répondent
s recomipaideions EAL$+ », soutient Thihault de Drecille, délégue pénceal de PAFIUM { Aszociation Fancaise
dus sans contact mabiie). L EALE S indique un nivewu d'assuranece de certification | ure systéme ¢'infurmation. [ esl
notaiminent adopld pour ceriatnes puces de chiffrement commme celle qui gquipe be Hosy w2, | smartphone uliva
sécurisé de Boll

Un coffre fort numérigue embarqueé

D qutre part, que ca sofl sur S1M ou sur campasant intéges au terminat, 12 puce MEC fouenit un Sidment de séourild
{szcve element), sorte de cofive Tort numériuepropre & chague service &t 15016 des uns des putees, qui visc &
protéger tes attaques potentielles les dunndes zensibics stackdes sur le téléphone comme 1o code PIN " une carte de
criilit. Confid pae fe constructews du startphone, P opérateny ou tout avtre fouenissewr de serviens (banges,
distributears, transporisurs, au besoin par | intermédiaive d'un prestalaive), te secure slement NFC réponed ainsd

4 Pexigence du prolocole EMY (Furapay Mastereard Visa) propres sux frapsactions des cartes hancaires,

« Fes données de ironsaction sont chiffréer. En hevdware SIM ou secure efemeanf, on ne peaf rlen en Sfaire, 2ffes ne
s pas réexploHables », assure Christophe Zehnaecker, product managey emerding payments pogr wasterCard.
Qui gjoLte que « oy 17 'AVoNS consfald GUTin cas de frovde aujord fad sur les technologies sans contocl. Ley
Rivcries vont se porfer sin o ‘auires SpsEnes. »

Sl ne peut v avois de faibicsse du oB1¢ de ta puce NFC {sur téléphone au caite hancaire sans contact}, gu'en esl-il
du oftd des terminaux de paiement Slectroniques (TPEYT « Sur fi parife fechmre, gue Uinfornation vieme dn
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Fnaudte © Le palement mobile NFC séourise, veaiment 7
o j
.. =
iéléphone an & 'wee corfe boncaire, sans conlac! ou pas, les fformatlons ranswises o les mdmes el de o méne
fupon, explique Michel Leger, EVP warketing et vonics chez Je consiruclour de sobibions de peicment iniggrees
Ingenics Group. Globalement, an séouvise fes doniges fransimises por ui ardoamisnne e chiffremend poind o pofn?
dhit fevinined quy ifreastrnctares de rafentent de la bangue. » A la différence qu'un Elephone pout avoir wl moyts
d*identification propre. Apple Pay 5" appuie swr la bicimétrie greamd |o groupernent des cartes bancaires Mait le choix
dul cosce PTN. # C'est la fermingd gui gére la demonde d ‘anthendificarion selon fu réple des énetizns », indiqee o
pore-parsle 4 ngentco,

Les faiblesses du profocole EMY

Ce qui nons remene au smartphone et ses ¢ventueties fathlesses. Notamment Paspivation & distanen dos
informations contenues en clair sur 1a carte de paiement.e Por définition, fes connnuictions xans fif s
facilepient imterceptables », avance Lote Giuézo. L'évangClisie Séoviie e Finfarmation powr PEurepe du Sud ehes
Trend Micro évegue les travaus de Renaud Lifehitz, ingéniewr en steurite chez BT, tuh o 2012 aviit inis e
svidence ta possibilie de « suiffer » ks cavts bancaives sans contact N¥C 4 Faide d'une simnie clé USE NFC
It avait réeapded certaines informations non chiffeées : les nom of (rénom du porlear, le neméro de i cavte et 1 dake
il éehéance ainsi que les deynitres lignsactions effuctuée. '

« Le probitame viend de la fraasposition diomode eontaet dit protucole EMV o mode seits eordael », expligue
Brano Salinier, discctewr techaiue de projet NFC chez Orange Business Services, Avtrcwncedt dit, Papplication
d@’un prodacale propee 4 un erage ancien s ane utilisation plus récente. Faut-ily volr une faille pour austant 7
Piusiewrs interlocldears nous ot (ait remarguer aue ces informations dtatent lisibles & ezt ne sur fn casle of gu'one
bonae piato {ou vae borme mémoire) suffic & les caplurer sans matériel sophtistiong. A condition néanmoins que la
victime sorfc 54 carte de son poetefeuille, ome contrainte donk <" affranchit le MEC

Srepuis, &t sous pression de la Cnil notainment, fe proupement des carles hancaiees & coreipd o tir. Depuis 204, les
aouyekes cartes NFC n énettent plus les noms du portesr ot Fhistorigne des ransactions. [Fs'en reste pas
runing gu'i vteéro de carte ol sa date dexpiration pouwront flre exploitabies sur un site de e-conyncrs pour pek
el e fasse pas appel au cryplogremmne visuel (les 3 chiffies inserits aw dos de br carle) ni & un deuxifmme niveaw
¢ uthontification comme te 3D8ecure {eom firmation do 1a transaction 4 partir d’un code vegu per SMS). Ce SLUREE
possible duns nantbre de pays dirangers. B autre part, quel est le 1aex de carfes en service effectivement mises 4
jont avee la nouveiie vession du protocale qui re iaisse pas fislter le nom do porteor 7

EJn eiseac qui powrait Bie résolt aver le modéle Hosi Card Manulntion, Propasé depais un an envison par Googsle,
te HOE s'appuie sur fe Clowd pukr dmasler des nisaéros virtuels el uniques de carte healee sur la hase de jetons '
(tokens) & usage limité préchargss sur fe téléphone et dont 1a palitiqus de séourité est définie par la banque: Hay
sofution réesmment adupdée par Yisa, notannnent, mats qut custourne les opéralons et feor service de

distrimution et suppont, tes appitcations NFC. H restera done & vérifier [Patirait des hangues pour cetie nowvelis

salation.

Une transaction NFC a8 1 million de dollars

Puse astant, les experts en sdcurité ne se montron pas avsst enthousiastes face wn NFC que les inedastricts de 1a
chaine du patemeat ecteonique. Pour Cisdl Barrez, dirseloir des opérationg France de Forescoul, « le risghe pour
1 porfenr de coarfe ext plus grond encore et NG [par fe stmiple foit] de se faire voler son téléphone ». Tin effedles
paicments NFC n’fmposent pas die saisie du code PIN sous 240 curos ¢ tachat, Le voleur Jdu smartphans panrra
done cffectusr un ceriain nombre de petites transaciions avant  Ere Bloque. Mats, « si ce plafond esf timité & 24
curas en France, 1l est acceplé sans plafond dans bne devise éfrangere p, avance Loic Guézn, Ju coup, mEme 5 tes
systimes de surveitiance des fournisseurs de carles peivent detecter les mouvements douteux st ajorier fa

bangue, « gu‘est-ce gui empiche réammoiis o ‘sifeciner wne ow danc ransaclion & 300 dofiars sans Bre

fquidtd ? », s'interroue Févangélisle de Trend Micro,

Plus grave, dos chercheurs de ["aniversite brisanetque de MNew Castle ont mis en evitlence ia capacild

d'effectucr unc transaction jusgu’ %99 999 doliars ep N¥C sans aveir 4 saisir de code PIN. Rien gu'en
approchent un smarlphone transforme e ferminal de palement {via une appiication dévelonpée i cel effel} de cates
bancaires sans cantact. Qui pius est, Ja transseation est effectude inais pas envoyde 4 [a bangue dans Fimmédiat, Eiie
cst stockie sur ke smartphone-TPE. Le pirate devra alors trolver un commargant complice, i cffectuera fa
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Enguéie : Le paternent mobile NFC sécurise, vialmant ?
5.1

transaciion de paiement en Hene aveo b bamgoe, pour réouréree son pactole. « 57 an pewd gdndrer the ransacticd
crecdibie por e Biais che NEE en infecieni d2 fiasses donnides, oir penf réatiser e pafenent frandidenc », condinne
Lotc Guézo. Pas 4 ba portée du premier pirake veny mais possible techriguerens, done.

Paur éviter ce peare de désperdment, sotout pour les consommateurs qui voyagent hors de la zong eures, Gagl
Harrer seemnamands of isoder sn carte bancaire dans wn Sl goi Tors office de cape de Faraday {on oo roove & firison
sur fe Maty ot de désackiver fa fonetion NFC de son téléphone. Tout simplement.

Perte du contrdle du smartphone.

Mais i porie folale de contrdle du sematphone nest pas npossibic, « On perd aaesf bien givafer un (dléphane

gu " orddinateur, {es monchords de fa N5A sont b porr v fe rappelee o, estime expert de Forescout. S tous
bes pirates e disposent pas nfeessalroment des moyens de Pagence américaine poor 5" hksoduire dans nos
smarighones 4 distance, e nombee de malwares o circulation, particuitdremesns sur la plate-forme Amfraid,
accentne o risgue do se fale voler ses donndes sur son smarlphone. ¢ G &8 sredhoore dif olyjectif efe s altaguer o
S¥sfée de palentent », wvance baie (odeo, [Foous remet en mémoire In faille Android Fale [D repfrée nar
Bluchas Liah en juiftcl deenier, et gui aurait permis & un fogicicl malveilfant d'acedder aux donrsées de paiernent er
s& aisant pagsar pour Goaple Wailet, fe systéme de paisment mobile de Google.

5t la faille éfait cn fait corvigée par Mountain Yicw fors de la publication de Bluebox, qui nous dit que ce sef
toujours le cas & Naverir 7 Avee § millions de mabwares Android en wee en 2815 sclon les estimations de Pread
Micro (124 15 chaz MoAfee), s risgues we sont pas nfpligeables. « Lo probfématigue o e plateforme otwverte
gud attive Uindere! dex evberoriminels couplé & Ta volorte o un Apple Py de sorfi- oe spvténig bonceaire ne pewt goe
fuive peser de nowvelles menaces & cond ferme », evance Lot Guézo. 51 reconnait que la keciure de empreinte
chipitain de PiPhane & pour valider un paterrerd NFU « esf wne appreche immovoafe », "expart ragpelle que 1o
fonclionnement dn paieinent de Pifhone n'est pas normalisé chez Apple. O igngee dane tout, ou presdue, de
son fapctionnement. « 57 Fisa es! partenaire, on pouf perser git Apple Payr esf suffisoimeent sécurize, Mafs 5
cfeaain Apple peat se passer de Viva conmie partenaire, guelle conflarce potwra-f-ore Inf weeovder 7 2

Paur (iatl Basrer, « P emprointe digitele i 'offire pas e séomitd ohsofie, elle est contaurnabile en frompaid
Uppareil ovec wne copie de Pempreinte ». Usz bron parano contme tout bon expart ek séoodle, 1e respomsable de
Forescott reste trés mdflast vis-d-vis du WL, o Le support 'est gos air, fe révean ron pfus. # Pour agtant, & ces
problénes de séouwrifd ne sond pos wn frefn fa Dadopiionf, avance Gad Barrce, 57 Dpeddd perinel de paper e frais
seeandes aw bdu de 25, Te marché va Padopter, 13 audant o i 9 o plus de porfeirs de smartphones gue decartes
Bancaires, 2t il y a wn ooté duold cved moks de plarfigie & prodiive ef wi colf npidre de pestion pour les

SR EEE B

Des uysages freinés par le mangue de TPE

¥y aitendanl, ce n'est pws 1a stouried, ou son alwence de garantic lotate, gt freine Padeption mats io
matiquie de terminaux de paiement dleclromiques en France, 51 6,6 mitlions d’ufilisateurs sont awgourd hai
£quipts d'on smarphone compsatibles NEFC st plas de 29 millions d'une exrte baneatre sans contact, senls
233 880 TP compatibles NFC ot £8& déployés (en septembwe 20147 soion PObaervaloire du sans
permetre le décolloge des wsages NIFC o, estime ‘Fhibaatt de Dresibic, Cerles, 1a mise 4 niveaw est ranide,
Les professionnels espdrant que 30% du parce sera équipd 4 la fin de "annde, Attendu en 2005 ¢n Burope,
' Appic Pay foea-t-if office de locomaotive 7
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Los solutions de paiemant eryichissent le parcours olient

[ &47]
|_es solutions de paiement enrichissent ie parcours
client

Par Mavketing-Profossionnel fi - invité fe 22 décembre 2014

Auteur : Xavier Meboit, flirecteur France Marketing ot Communication d’ lngenico Gioup

chenl- 204412 himi

Les consommateurs disposent désonmais de nombreuses alternatives pour realiser lelrs achats
{points de vonte physinques, site Inlernet, boutiques éphéméres... ). Avec 'émergence du mobiio ot
du e-commerce, les consommatelis voulent payer quel gue soit 'endrof ol ils so trouvent, en
boltigue, & leur domicite ou dans 1a rue. Dans ce contexie, le paiement est deveny {'alement

- prabant, universol ot immuabie de tout acte d'achat. Aussi, les commergants onl-ils basoin de
nouvelles solutions de paiement sécurisdes, inteligentes et adaptées aux noluvetles habitudes des
consommateurs. 1.e paiemen! dactronique, combinant terminaux de paiement el platetarmes mut-
services s tols fes canaux de vonle, constiue Une r&ponse aux nouveaux onjeux des
comimercants.

Démultiplier les occasions de palements en
magasin

Le terminat de patement doit gardes, bien évidemment, sa fonckon premicre | garantir alt
commercant et 3 son client, un paiemoent sécurisé. Pour autant, guand on sail gtic 66 % des
Frangals admettent avolr déja abandonné leurs achats en magasin en péricde de soldes & cause
d'une file d'sttente jugée frop lengue®, on prend conscionce de l'importance de proposer un
parcowrs client fluide ef sans rupture. Les soldes, les magasins aphémeéres, las périudes de fortes
affliiences nocossitent une réactivilé spécifique. Las soffions simples d'encaissement mobile
pormeitert aux marchands de gérer ces pies d'afifuence en complement de la caisse fraditionnelle,
Des solutions s'appuyant sur dos tablefes exislont dajd, dans tes buuligues Apple en EUrope par
axcmple, pour permelire aw: vendsurs do prendre la cammande et d'encaisser I'achat, en avitant e
passage on caisse aux consommateurs. Par aflewrs, la mise a disposition de hormes automaliques
intdgrant le paiement apporte d'autres aternatives pour fluidifier le passage et caisse,

1. amelioration du parcotrs client est un enjeu primordial pour le cormergant gui se doit de saisir
toutes fes opportenités de conclure une vente s’ veut roster compatibif,

L e cross canal, une évolution incontournable
du comportement des consommateurs
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Les solufions de putement ennchissent i parcours clent
Mahs son parcours d'achat, le consommateur est devernu matlre de ses chaoix ; regardar fe produit

en magasin ol facheter en ligne | acheler en ligne ot regler elfou retirer 33 commande en
migyasin... C'est désormals I gui dicta les régles.

Wavier Mohoit, Directour France Markeling at Comnunication dTngenico Group

i cet devenu essentiel pour ies comunergants d'adresser ces nouvelies problématiques & tous les
niveaux do jeurs activités. 11 s'agit également d'une belle oppotunita pour les commernants de faire
do Fup-selling. 64 % des infernautes allant refirer Une commande faite sur intemet en magasin en
ont profité pour acheter un aulre prodult dens fa mémae ansaigne*®. Dans une sirategie crosscanat,
le paternent jous un rdle cié, Pour éviter |2 shawranming ou glargic Yoffre de produils en magasin,
de nomirenses ensaignes souhaitent expioitar four site web pour réaliser du web in store. Un
terminal de paiement connecld 4 une iabletlle parmettra’ de prendre un acomplo surfa commande,
' solde sora déhite 4 distange lors de fa fivealson, Ainsi, e marchand répond aux aftentes de
séourité (grace A Pautorisation CB) of aux attentes du client qui praférera étre deblte on recevant
ses arices. Lo terminal apporte séourté et service.

Do la mame fagan, § devient possible de rerbourser un consammateur sans manipuler des
dannéns de cartes bancaires. e plus en plus de personnas ayant acheats an ragasin, souhaitent
retourner un produit sans revendr dans e magasin {retour par la posic ou dans un attre magasin.. ).
[Yun simpie clic, un consciller de venle, par exampte sur un plateau télephonique, pet FEMiIourser
le clicnt sans i demnander son numers de carte,

Le terminal de paiement comme plateforme de
services

En plus de sa fonction premigre de palement, le terminal da paiement devient un point d'interaction
enfre ke marchand ot son client, notamment grice & des services marketing, Les marchands
powvent aujourd'hui, comme cela est déja possible sur fe weh, activer at piloter en temps réel des
services pour créer du tafic en point de vente ol animer une conynunauté | questionnaire de
satisfachon, fidaiité avec des supports NFC, couponing digital, cash back ...

Alnsi, # st possible de donner son avis, aprés son achat, surun terntinat. Le marchand mesure |2
satisfaction do ses clients, point do vente par point de vente. I peut aussi metlre en avani las avis
suUr son Site web ou sur ses Hens sponsarisés. Des avis consonunatewys reellorent ies A un acle

d'achat constituent un atout réel pour la création de trafic.
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i_es solitions de palement ensdchissent 1 parcouss Sfient
Grace aux terminaux et a leur plateforme, la pulssance des ouils de webmarketing arrivent dans
tes magasins physigues.

L avenir du commerce est dans la data

Prans Fun des secteurs los plus competitifs do Péconomic, acuader & lintelligence rrearkating permet
Fenrichir Fexpéricnce d'achat grace & une offfe de services complémentaires & forte valewr ajoutée.
Associer des services de retation ciient 4 des terminaux de palement offre la possibilits de collecter
de la data en mayasin powr une meitletrs connaissance dos consommateurs Bt de iours parcollrs,
1 & crojserent de ces donnéns permatira aux ensolgnes de mieux qualifier leurs aperations
murketing et ainst d'ar obtenir de meilleurs résultats. b e nouveals: parcours clients s'apputertd sur
ure moiledre connaissance du consorsnateur. La vision unigue de son cltent, a savol une bunne
connamssance de ses préférances af habiludes d'achals, de sos atfentes ef basocins, ast un facteur
der confrance of done do fidalite.

fifen ontendo, i ost important de desonsibiliser ces data pour les exploiter sans nuira a la
confidentialité des donnéas poersonnefes. Les plalcformes monétigues fournissent ces informations
saus forme do token, wilisables dans un CRM au un 81, mais dienuées de foule infermation
sensible.

It est difficile de savoir & quol va ressombler le paysage du consomimatetly de demain. Le commerces
se réinvente pour adresser les bescins du consommutels hyper connecie of déj3 cross device,
Celtx qui I'écouterant el pensaront on priorité 4 Musagoe seront les gagnants de demain. Le
commarce du futte aura pour mots ciés | parsonnalisation, fluidité, mobifie, crosscanal et fddadite, 14
c'ast le patement qui fait ie llen entre tous ces mangas.
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Paiement NFC : les offros des Banguoes frangaiscs se générailient
=
Paiement NFC : les offres des Banques francaises
se généralisent

_hHw:lf.l’w'.wr.uniarursfrea!mx.cam_{_arEic[efzﬂﬂmIF‘aEemenE-NFG-E:;:s-r.rrfres-des-Banmlea-francaisgs-se-ﬂErrE!Eli_iseni '

Depuis prés d'upe semaine maintenant, La Banque Postale a lancé son service de polement par
isléphone mobiie Disponible via le site nlernet, d suffit dentrer son numéro de téléphone pour
savolr si son smalphone et le forfail associé sont Eigibles au sefvice, ot si fel est fe cas, un code
par courrier est envoyé dans les jours suivant pely acliver Je paioiment via son mobile. La Sociate
Gongral devait suivre fo mouvement el proposer tin service similaire dicl lo mois de mars,

Lhs reste, outre fa BPCE of ke Credil Agricole, fa plupart des grands reseatx hancgires francais
prtoposent ut service de palement par mobile, et tous semblent s’aligner sur o tarif de 1 curo
par mois, Un banguier drgumentera méme ! “f o paternent mabile est comparablic & une carle
bancaire of f..] cesl Lin Befvice gui  ne  pout pas élre  grotuit”

Paur ko moment, Te modéle "SiM cantric” semble convenir a la majoritd, Le disposifif sécurise du
mobile 8tanl sa carfe SIM, of présento [avantage Wétre matérielle, universelic, &l sa
mainfenance csf assurée par l'opérateur en cas de problame. La sofutton "Host card
emulation®, ou les données de ls carle bancaire sond stockéss on ligne devralt &tre festée en mars
par 4 hanques frangaises | et existe aussi la méthode dite “Tokenization” vtiisée par Appie, avec
dos données orypiées stockées dans le téléphone, ol ou un code unigue est émis & chaque
paicment.

Ce houveau mode de paicment gui & terme nous ferais peut-tre jater nos chaguiers et cartos
bleues, ne pourrait &ire gifun petit dlément de mitations phus imporlantes offertes par io
technologie NFC. Mare Espagnon, responsable des moyens de palement chez BNP Paribas
confirme bien que ces nouveattés font partie d'un tout @ "L'un dos enjeix a venir est d'associer au
paioment mobile davires services comme dis programmos de fidélisation de fa bangue ou du
commercant, mals co sufet esl'encore au stade fexporimentalion pour trouver les parcowrs clienis
fes plus simples.”
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Taur d'horizon des futures sohitions de privment nabile SRS ¢ cnniaj:'l
(6]
Tour ’hotizon des latures solutions de paiement mobile
sans contact

i

plloms ingenl ¢ 0 g TR

bttp:fwpner. frandrobl comicuilye techfZ 434 __Euw—:thn:iz_un-dr:r.-flJtu;es-sntuiiuns_—{ia-pafc_-:m_eni—smbife-sans-r;nn!ac_s_

e MW o &té lo thadkre d'annonces dans le monds du palement sans cottact swy makie. Liengis a
arnonee Android Pay et Saising o egalomenit davoilé 5a soltion Pay gui vient faire concurrence a
Apple f2ay. Mais ces trols acleurs ne sord pas seuls puisgue Visa et Mastercard comptent bien
aussi avoir leur part du géieas,

Lo paiemearnt sans contact va devenir la norme dict guelgues années, qu'on aime ol pas lidéea.

i *annee 7015 deveal signer larrivée des promisras applications en Frapce et en Furope alors gL
ins Ciats-Unis en sont dajd équipds depuis P'apnée derniére, aves notammeant la disponibilié
d'Apple Pay. Rapidement, ia conclerence <'est mise en route pour tenter de faire de l'ombre & |a
solltion d'Appie. ie Mohile World Congiess de Rarcelone a danc &t¢ accasion pour divers aciews
e dévoiler feurs projels dans le dormaine du paemoent saks contact sUr maobie,

A chiague fois, e systéme est plus oU moins similaire  au lieu de payer avec sa carte bancatre, i
consotamataur approchera sen smarlphane du jerminal de paiotment. Uauthentification se fera pmfois
de manitre differente sclon ies solutions.

Samsung Pay : plus de 30 millions de terminaux
compatibles |

l.e premier & degainer n'est autre que Sarnsung g de Tannance dos Galayy 56 2f 95 edoe. Le nom
de fa solution ect simple of dvidonte | Zamnsung U3y, La salution du Coréen a de nombregy
avantages puisgu'elic utiise les technolagios NFC, mais egatement MST {qrace ad fachai dy ia six-
Lp Loopi’av), ce qui parmet d'élre cotnpatible avec des lerminaux de paiement non NFC. Samsung
pricise ainsi que Samsung Pay et computible aver plus de 30 miilions de {arminaux mabiles a
travers e morde. Au nivesu de la séolrité, Samsung witisers sa soidion Knox, ia TrustZone
dARM, un systéme de jetons et aussi ie capteur d'empreintes digitalfes. La sotution ne devrait donc
pas &tre compatible aver lous les terminaux de ia margue, Samsung Pay est arrvera aux Etats-linis
st 4 1a Corde du Sud dés '8¢ prochain.

Android Pay : le pius ouvert 7

Quelgues jours plus tard, c'est Google qui a ddvoite sa soittion de oaterment raabile sans coptaet |
Anclyoid Pay, Sundar Plehal a srigvement confirme Farrivée prochaine d'Android Pay lors duno
conférence organisde & Barceione, Towefois, 'homme n'a dévolld aucune information
suppietnentaire of i faudra donc attendre fa Google HO pour en savolt plus oLt 5& reposer s o
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Tour d*horizon des futures sobgions de pajemcnt nobile sans contacl
L&
eRCLEs du roais cie TRveier gui Faisaicn état de Mutilisation du protocole HOE et du MEC. A oS CLic
e GE fasse son rafolr avec ke rappoochement de Soitiiard 7 Précisons gue le protooate HCE est
dispanible & parir de Kitat et gue les futurs systdmes de patement seront donc incompatibles avec
les ancicns ferminasx.

Apple Pay : 1a solution proprietaire

Apple Pay ost |a solution de paisment mobile sans contact de a margue & fa pomime. On fa cannatt
depuis de notmbreux mais malhtenant o elle est dgjd en sarvice aux {“tats-Unis, Elle repose surfe
NEC of sur la techaolegie SE {Secure Element), contrairernant ay HOE, oe gqui a powr effet de stocker
guaigues donnees sur Fapparell. La societe Wilise toutefois egatement le capteur dempreintes
digitates ainsi gu'un sysiéme de jetons gu'on pourrait rapprocher dui systeme HCE.

Visa et MasterCard : deux solutions simitaires

Les toux grands noms du domaine dos cartes bancaires ne comptent pas restar les bras croises.
its sont d&f3 partenaires de toutes les solutions présertées auparavant, mais is souhaitent

as solulions do palemenls mohiics 2365 contac,
- T ] -

alsst paniviper aclivamsani & 'ansor

Visa a déja mis on placo sa solution en iant des partenariats aves des bahguas. Ainst, les banques
nelvent intégrer fa solution de Visa qui repose s los protoceles HCE et NFG. Four payer, i suffira
diouveir fapplication de 53 Dangue sur soh smartplionest d'approcher celui-cl dy tarniinal do
paiement. En France, Yisy s'es nasocie a Wortdline et certaines banques, L'arrivée du senvice
pourait infervenir & f'automne prochain. _

Concernant MastorCard, la feuitle de route est assez cenhlable & colle da Visa, Pour je moment,
Pentreprise réalise dos tests dans 15 pays {notamment en France) avec 25 projots pilotes bases
sur 5a technologle MasterCard Cloud Based Payments bass sur los profocoles NEC et HOE.
Cncore une fols, les barques devrord intégrer la lechnologie au sein de lours appficationspour offir &
feurs clients un paiement sans contact,

Microsoft ; le support du HCE & venir

Pour le moment, Microsoft 'a pas réalise d'annonce par ie paisment mobite sans contact.
Tawefols, ia sittation risgue bien de changer aved Windows 10 puisque FOS supperisrail
désorinaig le HCE, an pius de Ia technologie SE. Cala permetlralt done aux téléphonas sous
windows d'dtre potentiellement compatibles avec los systamaes de MasterCard et Visa. Les
hangues paurraient done proposer des applications polr les smartphones Windows parmottant ie

paiemnent sans contact.
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PLTHMON #MOBILE SANS COMEADT @ LA BANGUE _P{'_}FEAE_E SLERFE SUR LE = M'DSER  C7EST PA;{'E [
e
PATEMENT MOBILE SANS COMTACT @ LA BANQUE

r
>
-

DOSTALE SURFE 5UR LE « POSER ;: CEST PAYE D »

30 mars 2005

_ra1[f:ns:F.hww;.iai;anqug;:us_!aEe.fr!qmu;n:.f.ﬂ,ﬂti.raéiigsfﬂﬁiﬂfpaic:mmi—mabi_!e-;:&ns:;nnia{:t.hgr itk

La campagne de cominunication sur iz paisrrent sans contacs, orchestrée nar o Groupement dinksrit
Seonombgue Cartos Bancairas {GIC U8}, debute ke 2% mars 2015, Agrés unc premiere campagne de
communication diffusée 3 k tékvision en 2014, je NECH est de reipur 3 & rélévision pour démontrasr fa
simplicité d'usage du geeiermnont aved un musbitle.

Vair {e film publicitare

B ta Ranque Postale, Pinnovatlon lechnoigiguc nett & smdliorar Poxpatience bancaire des dlients, tes
solubions de paiements embargudes sur ticphone melde s'adapient aux nouvesux Wsages des
consoenimatelrs, Los pajeux soni dappoler la shTHIcEe of |2 sécuritd aux ctilfsaieurs queef gue soif |e
vanal d'achat choisi (Inkernet, réscau piysique de commergants, ehi) :

i@ Hangue Postale profite oo celle campaghne pour mettre en avant son service de Faicmeant Mobile Hans
Cnntact, Ce servioe permet de payor las potits mentanks, inEdricuss & 20 curos, en un sell geste el Sans
saisir de code personnet. Pour [es mentanis supdrisdes & 208, les paicments sont sfcurises par un cods

personnci dédié ot [imitds % 300€ par transackion. L'offre est disponibile e France matropoditaine.

En savoir pius g Paiemont Mobile Sans Contact

GRACE A L'APPLICATION PATEMENT MOBILE SANS CONYACT, LE MORILE DEVIENT LE
NOUVEAU PORTE-MONNAJE !

Lapplication do Palement Mpbile Sons Contact est un service innovant s'applyant sur la technologie BEFLC,
Elte prrmet de régler ses achats dit guotidien avec son téléphone mebile, chez tos cemmergants quipes
d'est terminat de painment dlacl ranigue sans contact ou surF Lhe borne de paiement afflchant lo
iriogramene sans contack,

ie principe ost shmplo  Au moment de payer, gréscnker son mobile devant le terminal de paiement.
Aprés guoliies vorifications automatinles, fe reglement est valide,

OFFRE SPECIALE

Bandficiez oL service gratuitement duranl un an pow Toute spuscriplion avant te 31 decernbro 2015 incius.

Souscrire au Pajement Mobile Sans Contact

Hposeripaye

En profongement e s campagne de €8, un hashtag #PuserCpaye st mis en place sur les resaslx
soctaux, principatervent sur Twitter. il a pour vocation & rassemiber tes acteurs du paicment mobilc sans
contact SIM-cenkric {bancaires ct tedea principalement) face aux nouvesx enkrants trés médiotises (Appic
pay, Pay pai, Semsung Pay et notatnmaednt Gnoghe wailet),

G Fochanlagia g chmeiueicadon o PraEXITIiES [aelgues cenkindiies], e A (Eour Mear Teid Communicallon o covrerednlcationy &n chemp prochef,

permet iréchaages e, dOR0EEs oo ok fectonr of nimponke et Ferminad moldiz 0w enefre ler LEFRITALX RLN-METCS
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Bercy veut accélérer le passage aux paiements sans
contact

SHARCN WAJSEBROT | Le 12/04/15 & 17H38

hitp fierww, fescohos frf 1 2A0440201 Bftosechos /021885837 bercy-vewd-acceleror-le passage-alx-patements-
sans-contact htm

Pour le gouvernement, la France est préte pour le sans contact. 1,62 %
seulement des fransactions réalisées y sonf réglées via NFG,

CYest une opération de padagoyie & tlaguelte s'est livrée vendredt 1a secrétaire d'Etat au Numérigue,
Axclte Lemaire. Pour promouvoir 'usage du paiemem sans contact via la technologie NFC (« near
field communication »), que ce soit & travers e mobile ou ta carte 4 puce, la secrétaire d'Etat avait
réuni Fensembile des acteurs de la chaine des palcments — opérateurs téfécoms, de terminaux de
paiement, en passant par le GIE Carte Bancaire notarmimeanl — pour qu'ls témoeignent de lnnocuite
=t de ja periinence de ce mode de paicment. « ! &5 oilils technologigues sord préts a la diffusion du
paicmen! sans conlact, # nous foul ayjourdhuf convainere fos cofsommatewrs de Fulifité de cet
oulif», & plaide Axelle Lemakre.

.a Pologne, une réference

Si ce procédé, qui permet de payet en approchant sa carte bancaire du terminat de poiement, a
gagne en notorigte ces dernitres anhdes, est en affet encore loin de convaincre massivement. £En
favrier 205 environ 1,62 % des transactions realisess on France ont &té régiées via NFC. Un
chiflye qui progresse do 30 % chagua mols, mais qui reste loin des standards de la Pologne, pays
en pointe en ia malidre. En 2014, prés de 33 % des lransactions y etajonl régiées via cetle
iechnologie. « i fauf du temps pour instalfer Jes usages, d'aufan que des fantasmes demeurent sur
les guestions de séewité de co mode do fransaction guf ne requicrl pas de code secraf 8 quatre
chiffres », a fait valoir Ofivier Plou, dwectour général de Gemalto. Soucigux de rassurer, banguiers
ot industricls ont asswé que le taux de fraude via NIFC ctail sensiblement le méme que cel
ohscrvé lors de paiements par carle bancaire avec un code seciet,

2 miliiards de fransactions inférieures a 20 euros

Pour e gouvernement, § s'agit sustout de valoriser Pécosysteme de paloment sans contact inis sur
picd par les acteurs frangals, alors que [es géants américalns comme Apple se metlent en
mouvement. En ouire, depuis son infroduction experimentale a Nice en 2012, {e paiement sans
contact a draing de lourds investissements. Au lotal, 30 mifions do cares bancaires sont
aujourd'hwi equipées de cetfe technologie, soft un peu plus de ta mailid des caries en circudation. A
co rythme, Pensemble des poreurs do care bancaire pourraien! &tre équipés d’une carle
compatible NFC fin 2016, Lt b commeice sur cing acceple ce mode de patement.

Pour les banaues st les aulres industriels engagés dans la vole du sans confact, les nerspectives
sont porteuses. Le coll de la gestion des espices devrail & terme diminuer. En oulre, banques of
commercanis espérent améliorer la connalssance dos habiludes des consommateurs, pour
développer un marketing personnalise, « Le paizmen! sans confact permet de faire aenfrer fa
fogique du paiement en figne dans fes commorces de proximilé s, confirme Bruno de Laage,
président du GIE Cartes Bancaires. Au total, c8 sont les 3 milliards de transactions infériawres &
24 ewros offectudes chague année qui sont visées par e sans contact.
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Paiement mobile : f'Europe doit accelerer
REGES BOUYALA - LES ECHOS | LE 13/04/2015

htip s lesechos fif 1304/20150 esbichosfZ1917-042-ECH_ patcment-mobile-- [ eurape-doil accelerer him

Apras Apple op seplembre deinier avec ApplePay, Samsung a anhonet début mars au Mobile World
Congress le lancement de Samsungfay. Dans le méme temps, Google passait un accord aves les
grands opéraieurs mobiles amdricains {rachat de SofiCard), ronforganl ainst son Google Waliet {paiement
par mobile). Autre géant du palemoenl, Alii*ay, ke « wallet » chinols {gui revendigee plus de 1 miliard de
comptes, presgue oing fois plus gue PayPal) du yroupe Alibaba, est en train de reussiy & convaincre es e-
commercants amencaine of curopdens d'accepler les paiements des internaules chinois.

Pourguof diable un el inléal d'sclows technologiques majewrs pour alter convertir un léphone en
moyen de paicmend, domaine rés eoncurrentiod, pew marg® et dont Facclimatation est souvent longue {on
France, il a failu trente ans cnire Mappsition des premiéres Cate Bloue en 1867 etle moment ol ks care
bancaite ost devenue ke moyen de paiermonl dominant} 7

Paruae g, deritre b palement mobile, ity a te Grast du portefeuilie dlecironigue (« digital wallot » on
anglais), c'est-a-dirc un ubjel capable de contenir d'autres objels, ke beau portefeuilie en cuir regit en
caduan pour Mot parmettant de stocker docurnents didentité, biflets de bangue, calles do palement, de
crédit et de fiddlild, somuant en up smartphone capable de remplir fes mémes fonctions. I bien plus
aencore ; en effel, par rappot & son avatar en oo, objet passif, B vorsion digitale du portefeuile est
transloimée par ia technologie en objet addil, ot inéime nterac, vectewr puissant de setvicos nouveatx
(noiamment avtour de ks fidélité et de la connaissance cliend} sur ce gue les constdtants appellant 2
chaine de valewy da Pacte d'achat. Lo terrain concurrentiel en est d'afflours bouleversé, e pouvolr
apparichant désormais aux acteurs capables de foire fonctionner harmonietsement F'enseinble des
services dun potlefeaiiie dighal celte nacessité d'une approche hofistique met les acteurs radifionnels,
notanment es bangues, sous fotlo prossion,

Et FEwrope dans tout ca 7 Carmine e furet de ia céléhre compiine entantine, ona beau en enfendre parler
partoul {presse, collogues, séminakres.. .}, e « digital wallet » y reste introuvable. Des produits y sont hien
en cours de lancement, mals on ordre disperse, ne réussissant méme pas k pitpart du temps a igdarer
(3 Fexcoption du Royaume Linf aver Paym) ne serail-ce gue toutes les banguas at sein d'un mdme pays.
A fortior, alcune inffiative puncuropdenne significative n'a encore vu 1o jour,

Ce retard est inguistant, car if ouvre lo champ & une colonisation da 'Europe du padeimsnt digital of de ses
nratongements par los majors technologiques nord-aindiicaines ol asiotiques. B est wrgent que fes aclewrs
curohaeEns de [a chaine de valeur de Pacle d'achat (hanques, commergants industriels) meltent en place
ensembie les condilions d'une résistance & ce motvemaont. Fase & ce défi, lewrs intéréis sont - ce nost
pas si fréquent - alignés at i n'y & donc plus de ternps & perdre © on Fa v, Facclimatation de nosveaux
usages de paiement est longue et c’est aujourd'hul gue les bonnes places doivent s'acheter.

Une tentative de miéme essonce a (éfd e lieu voich quelgues anntes i s'agissait, avac i projet Monnet,
de fravailler & [a création dun systéme de carles bancaires paneuropsen, pour faire pitee au duchols
Visa-MasterCard. Le projet avail alors &é tué dans Foeuf an raison de fopposition de la Commission
européate, considérant gu'un tel sysféme serall un obstacle & 1a concurrence. Esparons due, siune
initiztive swdti-professionnetie prenait corps awtour d'un « wallet » 2lropéen, le régulateur ne se
tromperait pas une hntvelle fois de combat, sous prétexte de préscivor une concurrence qui pourrail bien
se revélor n'dlre rien daulre qutune figne Maginol face 4 s pufssance des acteurs nord-amddcaing ou
asialiques, largement soutenus, eux, par lowrs aulortés publigles, comme en témoignen les récentes
prises de position de Barack Obarna en faveur d'ApplePay.
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e “sans contact”, tes télécoms = e retatl
L_/fO,]
e "wans contact”, les télécoms ot le retail
{hronigue de Jean- Michsl lect BearingPoint 30/05/15

Fean-Michel Huet , associ BearngPoind, Janice Spindier, manager BeardngPaint, Chine Aefigue, senior constitanle BearigPaind,
Hoemain Frosgois, consuifed tearngtaint

et b ffianey journalduned comdeennomiefoxoer GOB0H fle--sans-contach---les- lefecoms-cf-a-refad shind

Si la technologic NFC a cu des débufs incertains, ces trois dernitres années ont
montré unc aceélération notable en fovmes de mafuyité de Uoffre, d’cqm[}eumnf
des terminaux of de convergence des actenis,

En 2013, 283 miitionsfi] de smartphones dguipts MEC dtaien! en circulation dans e rnnnde Sclan des
predactions, ce chiffre pourrait atteindre 1 mithavd en 2015, soit une crdissance de plus de 250%. | & France
nest pas en reste dops fa course au NFC puisigue le tauy i equiperment des smartphones on BEC 3 avgracHEe
de 40% en 1 an, pour atteindre 3,5 milfions en 2033,

&t distributenr, ou phis largement, 2n regardant du ciilé des poinls *encaissemeant, o'est 9,1% du parc de
tarminale do paiement dlectronigue) 21 (TPE) qui étatent épuiphs sans contacl en octobre 7003 Sachant gue
depuis guelgues snndes déj3, les derniers terminsux de paiement integrest nativement le NFC be vral sujet

et donc ba question do renosvellesent du pure des TPE par bes distribauteurs.

Coté client firat, est b siomplicité, la séourité et le confort d'usage qui prisment, Pavenir du NFC réside dans
fa capacité des arleurs de Pérosystéme 1 ropaser Line solution cobérento © il est en offet pew pratigue poar

le consommaleur de dovelr 18lécharges: une appliuastion pour chague cnseighe.

it taut dpalemont fatre face 3 la méfiance des consompiateurs quant au piratage de feurs doniées banuiies,
majs aussi personnetfes. fusqu'a 'é1é 2012, «n fecteur NEC indépendant ou intégré & un smartphone
standard permettait de fire & ks fois fo nom du porteur d'une carie bancaire dguipé NFC, B fiste do oses
bransactions ains gue le muméra de carie et sa dale d'expiration. Cependant, grice au trvall engage par fa
CNH, toutes les cartes émises empchent doésormals Facchks au nom du aorteur aimst gu'a Phistorique des
transactions. Aucune fravde n'a depuis &ié détectée, et les instanves de protections de données restent
vigilenies. 17 un paint de vac plus giobal, e NEC Eorumi3) reconmait gue R séourité est an « ejen de presmier
olan » mats gue ['objectif esl avant tout de « dévelapper un mawimum d'applications atilisant e NEC, plutdt

gue de definir les besoins (inciuant Fy sBruritd) des appiications utiisant une interface NrC u[4L,

Ce frein ayart 816 Suartd, i reste un autre point noir au déploiement 3 grande échelie de la technologie NFC!
son modile éconumigue. En effet, les différents acteurs impiigues r'ont jusqu’a prascrb pas réussi o trauver
un consensus aUtour du business modet idoine & impléraenter pour moretiser ot rentabiliser de ymaniére
perenne celle techaologie. bes acteurs, nomhreux, défendent chacun teur vision du business moded dans un

eqironnoment oir, comme dans s'nporte guel marché encare vierge, rien n'csk Fgé et tout resle & dofinde,

farlant de modile Sconomigue, des guestiuns se pusent aassi cdté distributedrs, et ce i dengx nivoan @ e
colite dentrée ot les coftts réctrrents. Pour les premiers il s'agit de Vacquisition et du repovvallomant du
parc de 1PL, éguipement d’éliquettes éectroninues, tags NEC, mise on place d'un réseay WAFD sécurise

dédié {dans e cadre de services complémentaires swtour du paiernent}, effort de nettoyage et compétude
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Le “sans cantlact”, los (Elécoms et ie retad

Ao

des dongdes de bese (composants, tragabiité des lots, elc ] Pour les coltks récuronts, sont cuncernds [ les
frapacis sur les codts unitaires de transaciions, Fexploitation des résealky, fa mainlenance @t tba grostion

gualité tfes dunnédes de base.

I s'agit noturment pour e distribaleurs de Sassurer d'un busingss case positif vérifant que e caiit de

¥aguipoment raatériel {onviren 180F par TPE, 34 contimes par Log BEC, € £,95E par étiyuelte flectronigue
sguipde NFC of un pew plus de 130 pour Papparcit permettant de mettre & jour los contenos des tag NTC,
on faut entre 1 et 3 par mapasie} et de Pinfrastructure fWifT client, couvertures 36 ou 40 en point de venteo}

o5t rapidement amortl par ies gains de feraps o caisse of Pameélioration de Pexpérience client.

Enfin si des services complémentaires sont proposes en magasin fintereogation du stock via les ctigueties
Alectranigues par excrsple], i faudra redoubler Feffarts polr mamtenir & jour Jus différentes données liges

4 cas services {réfdrentiel articles, priv, Fiahilit du stock...}

Apres avoir fonglemps boudé o NFC, i matgue 4 [ porame propose eafin un smargrhone énuing e offre
pokir le paieraent suns coptact un service comptet, Apple Pay. fa margque garde U pouvoir d'influcnee
considérable of permettrs certainement de donner al NFC &z dirnensina « user friendly » qui lu sanagtatk.
Selon Flerre Metivier, Directour Géndral dis FVSCIBE: « Vair Apple ainpter une technologie ful confére un
coractére undversef ». Stéphune Mauvroy, Directear des Systomes d'information ol du Digital de Scphora
France, vient ausst appuyer cette vision 1 « fe folft quidpple suive sur e NFC renforce fofre comviciion of Rous

rassure sur fos choi teclinigues gue nous quons enfregrs [ i fonr u,

Est-ce alors o début de I'Bre des rotailers powy e NFC Y

[1] Senree @ Sillicon fi
[2] Scurce @ pMoaeiicien. cons

[3] Association fondée par NXE Sermiconducions, Sury et Nokia pow promnauveir Fusage tiu WEC &t
rasseiblant plus de {90 enireprises

4] Senece @ fnfosec Instifure

[51 FMSL : Forum des Servicss maobikes rans contact
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Google dévoile "Android Pay”, pour
concurrencer Apple

26 Piai 2015, OGRET | MAT 29 Mal 2015, 0GhZ23

hine fanae loparisien frfhigh Lech/gongie dovallz-ardioid-pay-pour-rogoe e recr-dnple-29 03-2615-
afiinn7.oho

I application Android Pay sur le Nexus 6

{AFP) - Goouln a dévolié jeudi son systne de paiement par téldphnne pour les appareils
doteés de son systtéme dexploitation Android, dans le but de concurroncer Apple dans e
domaine des paiements mobiles.

Android Pay, dévoilé & Ia conférence dos développeurs de Google a Ban Francisco, réunit les
propriétalres d'appareils mobiies, les risoauy de palement, fes bangues et fes commergants
pour prrmettre alx Wilisatewrs de smartphones de payer avec leur apparedl sans avolr
hesoin de leur carte de crédit, ' ' '
Android Pay Fonctionnera cher plus de 700.000 cominercants americatns qui acceptont les
paieinents par apparcils mebiles, & précisé Dave Burke, vice-président de Google.

"Nous sommes au début d'un voyage nxcitant, nous travalilons en diroite collaboration avec
Ins réseatx de palement, les hangues el les développeurs”, a-t-1i dit,

Android Pay est &és similaive au systéne Apple Pay [ancé Yannéa passee. [} pormet
notaminent aux consommateurs de rontrer les donndes de feurs cartes de crédit dans leur
dléphone pour ensuife payer chez les cammergants,

la date de lancement pour Je grand public d'dndrold Pay n'a pas & annonceés, mais
Mapplication "sera téléchargeable bientdt sur Google Play", selon Te geant d'internet.

les logiciels 0S5 d'Apple et Android se partugent fa guasi-totalité du marche des
smartphones.

Apple Pay fopctionne aussi avec les Apple Watch, mals Google n'a bas prédse stoson
nouveau systéme pourrait fonctionner a Pavenir avec dlautres srnartwatches disposant du
lngiclel Andrakl,
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NEC: ic pouvernoment veut accélérer le mogvenent
L4z
NFC : le gouvernement veut aceélérey le mouvement

teehnofoyie ! Plus de smariphores compatibles, forgours plus diopplications didides, sans compler fes
cartes de refrait._., pourtant le NFC peine @ décoller en Irunes. f.a fiite oux comnmerqants peu Squipés ?

(a7 Eivim L hichepoeticle | dordi 2 Juip M5
!}_E_!g}:.’h-:ww.?dna_t.!s{aa;iualiies!niu-Ia-ﬂnuvmnement-}._reut-;sccelarer-ie prroevemiend-S88201 50.0m

{écosystiine sernble pourtant constitn reais Fusage du KFC roste encore mmargingl en France, Poutant, Fer
patement mabs est au centre de anrabronses infbatives avec Ormaee Cash ou Vinikistve Citve proposes dans
plusicuars vilics comne Cann, Mice et Strasbaury. Dans e mime lemps, b guasi-totaflité des smartphones
supporkent aujourd’hll cotts technolugie tandis que les géants du sectour ! Applc, Googha, Sarpsung,
Visa.., muiliphicnt les applications dédides.

Guns oublier los carles do pafemenk @ sefon es darnicrs chiffres de FAssockatiai
Frangaise du Sans Contact Mobile [AFSCMY ke nombre de cartes da paicmenl sans
pontiet @ asgmenté de 4% ontre 2013 of 2014 {a glus de 33 milleas oo
cirittation}. Reste gue seuls 13% de cow qu possadent cos cartes utilisent ic
paiement sans conbsct, Par altleurs, sclon e Sfugs nécente, seltlerncnt 3% des snrdés

ont effectud un poicment mohlle eh magasin ot 55% des répandants n'eunt famais
touchd au palement malile, 49% des sondés declarent owils ne sont pas préts &
o service "mAme siocols Sait ausst simple qUavec une carte handaire”, Seuls 35% sont préls 2 passer le
Cap.

Apprentissage

var carte o par smartphone, le paicmeat mobike est freind par deux sicmends e mangle de terrninaey
the paicmanl {TPE) compatibles chez fes commercants ot ke mangue d'inforemnation des cedsameTataurs,
Souioment 20 4 21% des magasins sont équipes, or Pusage est Il& & oo kaux o' cquiperment,

Lobieatil du gouvernomet oot dr se hissor & 100% ol 2026, Michel Sapin, ministre des Finances et
Awclle Lernaire, secrétaire ¢ Ttat au fumdrigte ainsl ont indigué gue e dépioiement des terninaux de
paiement accopiant le palement sans contart soralt accétéra, 2ici fo fer janvier 2016, kous les ferminaux
Aovetlement installés chez los cwmmergants sereak fquipes de la fonclion sans contact.

Paratlélement, Michel Sapin "a demandé aux bangues do renforcer Finformatlon des ConsammateLiss ors
deo Foctrol dune carte @guipée dene fonction sans cuntact et de roppeler systémabquemeat at
copsaenmatenr it on exprime fe souhait, gu'tl a la possibiite de dernander sans colit supplémontaire une
nouvelte carte non équipde do 1z fonctionnalité de patement sans canlact”.

Gu cfté de information dos consammateurs, Thibauit Oe Dreville, délémues yenéral de P'Associallon
Frangaiss du Sans Conkack Mobile [AFSCMY expiiquait i v.a pey 3 7Det.fr, : "Hous sorames 3 la veitle dun
fancernent national aver cing grandes hangues frangaises gui vonk propases 5 offres apérationnalies, Le
GiF Cartes Bancaires orgamise ainsi une grande campagne ée commiunication natienale qui béneficic de
Yaerompacnement (es Dangues et des spérateurs mobiles membres de FAFSCM, vla bes risoaiid sociaiix.

I} falst Bicn comprendre QUT NOLS SOMes roujolirs en phase d'apprentissage”, soulinne b respansable. Un
apprentissags qui dure 6&3a depuis de neEnthrouses annoes..
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“f sooule explificn: les doredios clients du paiement ronbale”

137
"Google exploitera les données clients du paiement mobile”

06/06/2045 Olivier Smnpioni Propos recueillis par Fréderic Berge

hitp:bmbusingss. bimiv.comf entreprisefgoogie-ax nioitera-les-donnees-chents-di-paigment-ma hile-
891705 himk

Apres Apple et Samsung, Google lance Android Pay, systéine de paicment
sans contact, Olivier Sampieti, associé au cabinet BCG, cstime que 500
modéle économique différera de celui de scs rvaux.

Gacgie o relancd Moffensive dans fe domaine dy paiement sans_contact avec mobile. Fort oo 5%
puissance de frappe. ké au jogiciel Android qui équipe pius d'un milliard de smartphones dans le
mande, le géant du web fance & son tour son systéme,

‘Pour Otivier Sampiesi, directeur associe au bureat paristen du cabinet BCG {Boston Consulting
Groupe), la stratégie de Googie dans lo paement mobite se distinguara de celle de ses rivaux
{Apple el Samsyng, vn e} surfe moddle éconamigue plis gue sur la technofogie.

Android Pay nrésente des similitudes avec Apple Pay, quelics en sont les différences?

Olivier Sampiert Le moddle scunomique d'Android Pay davrait étre asscy difféent de cei
d‘Apple Pay, Coimme pour ses autres sefvices, Gongle a probablement lintenkion d'utiliser le
patement raohile pour enrichir ses bases de donndas chients afin de commercialiser des publicités
ciblées, Applo, au contraire, affre guil nutilisera pas les donées de poiement das utilisataurs
dApple 17ay. # a prs lo contre-pled des autres géants du numdrique, Google compris, qut
considérent gue fa plus grande valeur des paioments réside dans la copnaissence  du
comporlement d'achat dos clients..

Pouriant, Google s’est hien gardeé de dévoiler ses inteniions & ce sujet...

0.8, P'explofiation commercialo des donnees sur jos utiisaslcurs est au ccour di modéle
sconomigue de Google ; elle est explicite duns les conditions d'utitisation de ses sarvices, Avec
Android Fray, les donnéas collectaes sur le profit d'achat des clients cnrichiront ia comnaissance que
Google posside déja sur ses utlisateurs, Ses systémes d'analyse automatists des données lul
permettront  nolamment de commercialiser des publicités sur mesure sur la base des
comporiaments d'achats des clients. A chacun dapprécier sl est & Valse avec cetle utfisation.
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“Gnnle expiitens fos doandos chents du pajesnent naohile"

[ 3]

BCG - Ofivier Sampien, directaur associé au burcau de Paris du BCG

Commme Apple, Google sc focalise sur e marché américain: est-ce justifié?

0.5.7 Le succes des paiments mohfies sans confact nécassite des offors ef des investissements
importants. Un enjes majeur est do devetopper de [arges r2saoux d'accentation — la fiste dos
commercants chex lesquets i est possible d'utitiser co nouveal moyen de pafernent. [ ast naturel
que Google ot Apple aient chaisi de concentrer d'abord leurs efforts dans lewr pays d'arigine. 1 st
probable quiils déploicront rapidement leurs sendoes en Europa st le succés es! au rendez-vous
aux LIGA.

Google a-t-l Hiré ies legons de Iéchec relafif que fut son porte-monnaic alectronigue?

0.5 .- Aver Android Pay, Google g'est alté avec les grands opératetrs mobiles Fmaericalins pour gque
aa solution soit héborgée sur les smartphones guiks cominercialiseront aux Elats-Unis. Sa soiution
Goagle Wallot wétait & lorigine proposee (Ue par un seul opérateur américain ef seltement sur
glelgues modéles de lephone, ca gui &talt rés fimitatif,

Google a-t-il négocié avee les hanques americaines, CouNe Apple, pour oblenir une
rétrocession de ia commission sur chadgue transaction 7

0.5, I faut avoir on t8ie que les pajements mohiles s'appuient avjourd’hed sur des carles de
palement enregistraes dans o t&léphone de Putilisateur, Sur chague paiement réalise par la cane
de leur ciient, les bangues touchent une cormission, appeiées interchange, H vy a pas d'information
officielic mals Google a pu négouier, d finstar d'Apple, e réfrocossion. suf la commission
dinterchange. Toutefols, calte source de revenus deviait &tre moins centrale dans ke: modchs
economique dAndroid Pay que dans cefui FApple Pay. Cela devrait rendre plus facile le
deploiement dAndroid Pay an Furope, olf les cummissions dirnterchangs sont bealcoup pius
faibles.
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Paiemaent sans coniact Appe Pay dangus en Eingpe

[ A4

Paiement sans contact: Apple Pay débarque en Europe

Par Eredéric Bergé UB06/2015

1L!tn:fa'l:rﬁnbusiness.bisnhf.mm.e';:nirenriscfmaiemer_ti-sansrcun{;ﬂ:t—ap;}le-;}a',r-dn:Ee-amue-nn-eumpe-&ﬁamﬁ.htmi

EEuif grandes bangies et 256.000 commerces accepteront ouwfre-Manche le sysitae de
paicment mobite d'Apple, dés juitlef 2085, 11 lui veste 2 négocier avee chague pays en Europe
cosntineniale pour Apphe Pay.

Apple commence & axpotter hurs das Etats-Unis son service de paiement en tigne sans contact,
Mais il ki fatd négocier avee les commergants of les banaues localos présentes dans chague pays
DOUr IMposer son semvice.

“Nolus solfmes ravis d'ennoncer gue nous appations Apple Pay au Royaume-Uni, et ga arrivera le
mots prochain”, a indiqué fa vipe-présidente du groupe chargee dui service, Jennifer Bailey, lors de
13 conférence anhuelle pour les developpsurs orgarisée par la marque & la pommoe a San
Francisco (WWDI()L

Plus de 250,000 commergants deveaiont accepler 105 paiements via Apple Pay dés son fancement
au Foyaumo-Lni Plusiewrs enseignes britannigues foit partie du fot | Mark&Sponcer, Costa o
Waitrose. '

L e sefvice pourra aussi 8re utflise dans le résoau de transport en conunun kndonien, I'squivalent
de fa RATP en lle-de-France.

=1 %, des earies baneaires vutre-Manche fonctionaeroal avee Appde oy
It sera égaloment compatiple dés san lancement avec 70% des cailes de crédit et de gebit du pays
grace 4 un patienarial dés o depail aved hegit bangues, présentes outre-htanche | 1ISEL, R3S,
Matiorwide ef Santander, notamment.

Apple Pay est un sysieme de palement moblle sans contact qui a &ta lancé an octobre 2014, 1
s'appuic sur un sysitme de séowile des transactions, évitant au porteur de la carte de saisir E
données lites a velle-ci (code PIN, cryptogramme) renforee par fidifization de Fauthenlification par
empreinte digitale propre & YiPhone 6.

Le processus de diffusion du systéme Apple Pay 4 'étranger Sapparante 4 Ui marathon puisque bex
constructeur californien affronle pour chagle pays un coniexie bancaire ct marchand paricier.

Dans ia mesure ol e modéle econotmigue d'Apple pour je paletnent repose sur une ritrocassion
pariieile de la comnission interchange préleves par les bangques sui chague fransaction par
carie bancalre, les bangues rechignent & iul céder sur co terrain k. Les négocistions avec eiles
risguent de tratner en longlaur, retardant dautant s lancement du service dAppie,
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Tt st s cosiact, Appie Pay débengie e T

Aprés ke Royavme-Tini, fe Canada en oclobre 2015 L,., 41 M ___l

| & constructour doit aussi sasaurer gue, sur o plan lechnigue, fes terminauy do paiement instaliés
chez les commercants puurront fanctionner avac son sysidme saps contact.

En attendant, Apple négocie ainsi aved six grandes bangques canadienncs en vue dun potentisf
ancement de ce service au Canada en novemibwe 2015, gui serait alors lo deuxieéme pays A
accuetily son sysiéme de patement, hors des Etuts-Linis.

Apple o aussi févele de nouveaux parienuires pow Apple Pay aux Gtals-Unis, notamment
rametteur de cartes de paiement Discover ou opératewr de paicments mohbites Square gut va
PIOPDSEr ALK commargants un miniderminal mondtigue de pakement par carte bancaie compatibie
avec Appia Pay.

"Nowus dépassercns un miflion dendraits acceptant Apple Pay le ntois prochain®, awt-elle assuré.
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"es paiements renforcent Apple ou Google"

}ﬂiﬂ:ﬂvmm_teidd.fﬁEmﬂumteﬂ es-putements renforcent-Aople m-Goonie-7 37548

4 juin 2015 | Mise & jour le T4 i 2013

INTERVIEW - Paseal Cagni, I'sacien vice-président d'Apple Europe analyse Farrivée des géants dn
weh duns Ies paicments.

Que vienment Jaire fes "Gafa” {Gaogle, Apple, Facchook, Amaxon) tans les paiements?

Chacun  dientre  eux  cherehe & renfovcer som modéle, quil  soit  publicitaire
powr Google et Facebook, commercial pour Amayon, ou informatique por Apple. Tis cherchent & reuforcer ia
celation avec le client Onal. S'inplanter dans fo monde des paicments rend leers plates-formes cneore plus
incontournables et plos difficiles & guitter. Amazon ne vendait gue des livees au déparl avant de devenir un
viritable supermarché numérigue, Tas Giafa n'ont pas fe choix ¢l sonl aussi dans une topique de défense de
icurs paris de marche. Tis som régulitremen! concuirencés par de ndveamxk acteurs comme Instagrum,
Pinferest, Pwitter ow Xiaomi

Seroni-its fes bangaes de demain?

Les acleurs du pumérighe wont pas vocation  devenir des banques. T.our moddle Sconoimigue, leur culinre
dlentreprise of leunr architeciure informatiqes ne sont pas adaptés, sans parler des difficuités administratives et
tégales anxquekies ils sc hesricraient, Tls simercatent dans ln chaine do valeur des paicments pour briser
Folipopole constitué par les eartes de crédit Visa, Mastercard ow Amerjcan Express. Lewy cosur dantivild reste
le méme : vendre des smiartphones, pour Apple, ou e la publicité, pour Guople et Facehook, Meis le
trattement des données hancaires va lowr apporter des tnformations essentiefles sur les comportements de eurs
clionts.

Fn Ewrope, la erainie de perdre la confidenlialité des données ost forle...

Apple pe va pas utiliser les donmces 5 des fins commerciales. Scs reveints provicnnent pour {'essentiel de la
vente e smarlphones, 81 les données d'utilisaleis sont uhe manne précieuse pour fes modéles publicitaires de
Goople et de Facebook, fes Gafa soni détenmings A réduire lour dépendance 4 un lel modéle ceonomirue car
ils savent gue les Fitats veitlent poue profépet fa vie privée des citoyens. Us sont conselents Jo cetie sifuatiorn.

Ol cst lewr prochiaia defi?

Tiz vont devoir faire face 4 fa forte conenrience de {a Chine sur foteract. Li-bas, les résvaux sociaux integrend
déji des services inmovants, Par exeinple, la location de voitare ou la commande d'un taxi font partie des
services de base dun WeChat, En réalitd, la Chine est hien en avases rur 'Occidend dans UInfernett

PAGE 28/32




t & NEC est-if compatiiie avec e e-cominerca 7 Une belin kable ronde de Shake Event, Marsciile

(16 ]

{ & MFC est-il compatible avec le e-commerce !
iine belle table ronde de Shake Event, Marseilie

shake i ok

s

RPN L T ETL |
o ivecheadoa

TRRLLRIE
AEEETHR, :
CRE L i bierre Mdtivier

htEpsz!fsuns;mniaul.wmdprc::ss.cnmr’i{‘z'iﬁfl}?rﬁtHc-nfe:—est—if—a;csrnpaﬁhm avec-lp-o-pormesse-ine-belle-lebie-ronte. de-shake-eveal-
rnarseiflof

Fhhakels - Comment faing oy paiement un fevior de conversiae pour vetre site 2

Tl Akall le titre da la kable ronde 2 faquelfe volre Serviteur Etait ivitd & participer ke mardi 30 juin a
sarseille dans jo cadre defhake Evend, e bel avénoment crde par Hervé « Valvert » Baurdon #f Jacques
Froissant. Quotle curieuse idée dinviter un specialiste du NFC 4 upe conférence dédide surtout a
I"écosysbéme e-commerce, Le site préaclsait ©

% Aver le dévedopooment du coimmerce lectronigue, Jes movens de palement en figine se dlversifient. fes
rolivellos piches incitent prestataires, banques, c-rammergants ou editours & développer of proposer deg
enlitkions afternatives, Polrgued faut- propaser Uiffdrants moyens do palemonts 7 Que faut-gf panser de
Biteevin of ffes crypiomionnaies 7

Otr o est on s fa techaologie NFC P Y a 0 des ehiffdrences dans fos mendes de paiements Dour
Finternatiosal ? Corrient se protégey des fiaudes 2 »

Sy fe platea, la oo npaqrHe £kait helle aved citine Lavorthes, CEtr deferighi, Philippe Rodriguesz,
dlrectcur associé ¢'Avolta Partners et présldent e Ditcaln france el David Kim, Adven saps oublice Annie
tichner pour |'animation dynamique. 1.es differentes intervontions 2ins! gue nos interaciions ont sernble
interessar notre alditoire cotragenx d'3re & sujke 4z agapas de b auit pricédente et Fhelre matinale de

cette premitre labbe ronde.

o hillet ne couvrira gue ma propre interveontion « eprichie » {les 5 mlnudkes impartios gtaient
lcompatibes avet |z richesse du sujet) et dispanible au fermat Slideshare ci-dossaUs aiFsk GUE TTTES
réponses ol guastions aprés les propes liminzites. Le Storify fournira une deuxléme version de catte
tabie ronde, vuc de Vauditatre.

Le NEC est-il compatible avec le a-commaoyce 7 et tonguemment heslté avoe « Le NFC est-if zofubfc
dars fe e-commere 7@ -}

Le NFC est-il compatible avec l= ocommerce ¢ from Pisme Meativier

s1 - Quelie drote d'idée dons: dinviter un spictaliste du NFC & unc conference surtout dédicn i
Férosystéme e-commerce. Le CCurmmerces, rfact le monde de g VBC, dos achats 2n figne, ches site wedb, du
patemnent en ligne par carte bancaie, Paypal ot de 2560 autras moyens. Line approche accuste 4'ékre la
causa de la fermeture de nomirens getits comemergants et e fa protiglie du shewrooming. En face, ia
grande distribution gl i Lommerce de proximité, des magasing physigues, dios caisses et bours
caissier(oys, des staghres, des caddies, des cabas, tes coffres & rempdin. Un mande otl le cash, tes chégues
ot les OB, mais aussi los tlres-restaurants sont maoyens de paloment commli. in monds ou les AMESZOR
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et Paynal afmeraieat metlre un piod avant dn Yesvahir, Un match « cloud » cendre « Brick ef mertarc =, Un
vrai chatlenas done, bien sur acceple.

5243 — Un rappal de ce que permet fa techinclogie NEC, non seulement dans ko paiement mats également
dzns de pofmbrogy services sans cordack, b transpoit, le jeu, {"éneryie, Vinformiation, §a smart city, 1
biltelerie (cameme dans [ paicmenl par bracelet sans rontact as Helfest) oF bien d'atdres domaises cc a[H]
falt du mahile NEC, 1 telcormmande de notre quotidien. {#plavementproduit & peine déguise sachank gue
la shide =ujvante monbtait wre infegraphie tréc de el

54 - [oous sbr le copenerce — Le NIC ost stilisd non setlement dans le patfement irais aussi pouar 1a
Fiddied, e couponing, 1es pramaotions, Fintamation copsarmatatour, Fnimation commerclabe, les bon plans
ains gue bos aulomates bype Selecta.

Futar p € b crnie ol 2013 [l reLaes a1 L

s5/6/7 - | & paiement sans comact cst i reetlement Utitise * Bien sir, queigues chiffres de Mal 2015 en
grovepance di Grotpement Cartes harcaires 32,3 mithans de cartes sans contact, 178 rreiflian de CA, 154
millions de ransactions ce joli mais do mai, cect maldeé los fmitations impostes par cortains commeryants
qui n'acceptont pas ka CB & moins de 10 ou 15E, la fimile des A0 € et e nnmbre cnoare {bnikd che
corencrgans fquipes — 22,4%. ¢ Svgiutlan de fa courbe depliis 3,5 ans montre bien i croissance forte do
Pusage Ju paicment cartes {et mobiss mais sariout carles} sans contact er: particulier dans ia restauration
rapide, les houlangeries ou tes stermarehés de orepdimitd,

‘28 — Le déplolerment des solutions des paiement sans contact mobile contintent aved des salutions
disponibles suprds des bangues comime te CHC, e Crédit putiel, ja BRPD, I3 Bangue Postate, ba Sociste
Géndrale, te Credit Agricole st des fesl en cours & la BPCE. Les anératcurs fetecom bels Orange Cash sont
dgalerrent présents ot an attond la sotution inobilc be Carrcfour, gui propuse daia wne selutkoen cartc ans
contact pakenent £F fdélite, EL puis fos grands groupes internationauy sont malnkenank en ardre de
bataille et s‘aparite & crvahir FEurope avec des services tels Gougle Walket, Apple Pay et Samsung Pay.
Tols ces produils et servieas utilisant le réseau dacceptation ceites bancaires ot dont la Feciinologic sans
coptact M.

<9 — Ft le ecommerce dans tout cela ? £rabord certaines de cos solakions présentées précidermmeent
pepmettcnt un paicmerst rutti-canal, la mme application gereet le palement en figne el ie palemeaent sans
contact — rfest e vas d'Oranue Cash ou Apple Pay. Ensuite, certaines varsions associent patcment
fiddlie, coupantng ou prommations, Cest te cas par cxemple d'Apple Pay avec Aoale Wallet, le Goaglc
wiallet ou Orange cash {pour i3 pariie promotion) Enfiry, ic NEC peut perrmettre on paiement de type

« Card present », un pajement e Type proxtmité avec une carta physlque ot une donc fraude trés réduite
sur un slte web, gl par défniion ne peut gu'accepter quine transaction avac dos chilfres tapée/stockoes,
cans 1a verification do ia puce de la caete. La différence en terme de frawle ast d'un factour 26 Vingt fois
plus Eleves dans les galement onflie gue des palcments aves Iz carte plysigue, fout en rappelant gue
cole fraude st a la cherge du commaergant. 1o palement sans contart poustait devenir le standard chu
patemcnt en ligne comime nous Pavens déja gorlk stans <o Hoq.
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(" 4571

verremrer of 211 TEA B2 akedh 9] FRzle Tarea Fitpend

o710 Un conclusion, une information et une ifmage concarnant deux sasiodonles do eoswnmerce -
payPal et eBay. Paypal, qut aprés des aaqées do oriligue thr M, e famaux « Nok For Commeree %, AMHES
avoir echoud 4 dévelopeer un systhme de paoinent 34 hase do heacons, 8 #hnonce b sortie Jun kerminal
de naiemenl compatibic MEC {(tout comrmo Suuare par atlfours) et onfin cetic phoko d'un Jépok-vente cllay
3 faris, avceptanl e paienent sans contact.

5i paypal eb eBay sintdérossent au patemenk sans cantack, pedk Bire to dovries-vous ¢

Lo débat qui A suivi a aberdd un grand nombre de questians cricainant i réponses suivantes de maon
riHe

51 la carke bancaire esi e moyen de paiement fe plus utilisé on Franon, pourgquo! proposar
d'auties atiernatives ?

Avant méme la carle, o moyen de patemenl fe plus sbilisd est de loin le cash. De foid femnps, de
nouvessy maoyens 4o patement ont ¢t déveteprés, pour faciliter ies transactions et les sdouriser,

Ii faut apporter des sorvices utites aux consommakers, en terme e rapidité, do facilitd o davantages
chierts.

Pour tos delx premiers poloks, par rappart 3 un patement carle Brattliionng], le patement sans contact
permel b usage dairement plus rapide et phis simple, Gue oo soit avec |3 carte sans contacl ou s2 version
mobite. (30 pose la carte/le mobie sur e termilnat de patemend, bip, et e boket CB ost beeprime, Suiis
imobite, tela permet des applicatiogs mulii-services — patmment, fidélité ob couponing, ukilisand 18 puissanco
du mobite, ses connerthvités, san intorface utiisatewr, san éoran, .. Doub en amctiorant i sécurite,

Un exmmple diavantage client dim aowvesy systéne de patement réussi (am Brase sur gu NFC mals du
CHiCodel @ Papplication mebile Starbucks. Son succés dolt plus au fait au'etle intégre tn seavice il fidalite
ak donc des produits gratueils, gue par 53 siengdicite disage — plusicurs manipulaticns sur mobike ¥ compris
Nashage da GRCode,

Le paiement mobile sans contael : 2015, annén du réct décaliage on de la firn des iflusions ?

Mols avons monkrd les courbes d'usage en forte grogression, gie ce soil en torme de valeurs fu'sn
nombre de transactlons. A doute gue le prsiement sans conkack carte of mobite st ta pour Fester, en
pHiz, des subras services sans contact de type transport, aonés, cuinformations, rapitement présentess.

Ceci it, jorsquune infrastructisre 3 Féotielle de ia plandéte est en jeu & travers [a mise-d-jolur do berminsi
de patcment novvelle génsration inclant im sans contack, H n'y a pas de grand soir. Thy a e dépoierment
qui va se prolonger jusgu'a 2020 avec une étape importante en 2086, Sur = oartie mobile, iarrivee des
géants comme Apple, Samsung ef Google en Burupe va bien siir sccéiérer le mowvemant,

HCE, SIM-centric, NFC, QR cude : e paiement sans contact est-ce une hatailie technolagiyue o
une vraie révolution des parceurs clients ?
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Pt qutune batailfe fechnokmigue, cfest une profusio:: ge différentes solutions gui sallrent 2w
dévcloppeurs suivant les cas d'usages et le niveau e At necessaire. Mettans & part fe QRede, ane
soduklon non radie-fréauence, gui poul &bre inbdressant dans un cadre de systeme (ermé comeme Starbucks
v Auchan, une solubion probabilerment transiloire cn allendant Fsniversalité da NEC dans les mobiies, lide
34 Punivorsaiité dos terminaux de paioment sans contact NFC fEMY dans b prsnde. Quelgue soit le sofution
adaptée — ICE, SiM-rentric, ou fa solution Apghe G'Un secare elernent intégré ou rmobite, cole reste du

NEC, urifisant, dans jo cadre du palemenk, io réseau d'accepiation carles bancaires.
T t 1

Cur 1 reveintion des parcoirs dients, sur le paiement do moins de 20 €, le parcours cifent est elairenent
aptimise dans sa partie patement. On posc la carte, ou fe smebile fsans charger d'applicakion, sans flasher
trt codo), un BIP of le dchet OB sort, Pas s simple el pios rapide,

Enfir, sur iz partie parcours clienk carmplet mobile, les oukils sont 1%, les expérirmentabions an COWS poilr |
intégror paiement, Adéité, couponing.., Taus les grands rotaifers v travaillent mabs pas de solitlons
opirationnoiles déployées & grande échelie daas taus les magasins & ce jour, {est |a prochaine etape,

Leg bitcoins et le MFC pourraient ils remplacaer des socigétiés comnme « Woestern inion » ?

Dans Lo cas du HEC, la techrologie ast volontairement lfrnite 3 2/3 om of nest done pas adapks & des
tronsferts dargenl fengue distonce,

Le priement du fuiur 7

Un patement toulours pius simple, intdqre a foute fz chaine cesmimerce ffidelile, cozparing, prarmss, ot
donk ie cansommmateur reste le maitra. be choix doit toujolrs &tre possibile.
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CONCOURS INTERNE OUVERT AU TTTRE DX I ANNEE 2615 POUR LE RECRUTEMENT
DUN CADRE SFECIALISTE D’EXPLOTTATION PE GRADE NORMAL DU CADRT. DES
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EPREUVE ORALE Y ADMISSION : COMMENTAIRE ID’UN TEXFE O DUN SUNT
IFACTUALITE EN RAPPORT AVEC LES ACTIVITES DE L'OPT-NC, SLIVETYUNE
CONVERSATION AVEC LE JURY ...
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Ce sujet comprend 3 pages, y compris a page de garde,
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.85 incontournahles
wi1 peants du Net

Fit meins de dix ans, Webedia a dévoré le Web
francais. Entre créations el acquisitions,
Fogre a les moyens de ses {grandes) ambitions,

e o «Webndbne yeut
ennk dire et riea dire...
Poue fes steienes dudi-
raanche: unesociéld 2.4
¥ b plog, Ponr lesinddias
: § et ceux quef tes font: e
nouvel eldorade de Pinteenet fran-
cale. FrangnisHollanderes'yest pas
trompé en venwul visiter foy lagany
by b gocfétd, o F0mars demien fn
qualifiant Webedia de «réussiic
frangaises ed ore posast pout desdi-
sainasde selfies avec les dquipes du
groune, techefde FBtat comblaitles
espéranees deson fondatoun, Chdric
Sié, Arrds quelgues années i 6o
yoerlacommunication etlaskrabdple
de soeldtds tefles gue Capgrmini ou
Perniad iticard, ce diplfimé HEC a dé-
eidéderegonflarla bulle aumeértque,
échatfe sepl anes phis B dans ' Heza-
pane, Acetiodnogue, fInternet fran-
galsn'arcvaitpash rivaliseravecies
robinets 2.0 américaing. «f& suls
parif &' ronskal strogpde, noos ex-
pligie Céde [ 5ird, En Brisantfa tour
néedeskinsgues frangats, ai Bhatd
guels secleurs do fa presse 56 ven-
daientbien, Lopeoptesemblait pro-
areticur et amean site francaisdipne
e ce nom o'exploital vet nniverss
{ “estainsigu'est nd Purspeople.com
an 2008, qul russk ruplidoment 3
&' Lrposer, grioe au snutlen de capi-
tal-risqueuts au Aair phos ga'aEes,
Frirt de son premiter succés, Cédric
Hiré e remmit en chasse i secloyrs
wlnisirs & ks frangatses, A fort poten-

50 Cagital Dossler spdasl Jain 2015

tigh d'inkdedt el trdy peti teaktés en
Bigere, Sulvivent Torrafeming, puis
Paretrend et PazeStopplng on 200%
ctenfin Purernedias en 2000,
Eoxold, aveclendodraicapitat de
Fiioatar, s kniding de Marc Badreit
de Lacharsitrs prisberachiatdilin-
vinsd. oo, Wehadia devient bz opre-
niler grovpe de confarus dndivatis-
serntide frexagonal, «bors de oo
yrdes de marche, nous evons bhicn
sfirconstald e eft exe o cube-
relie frangatee du cinéma, soulipne
{1édrichird. i noussemblait évldene

“d"gjouter et ondvers sl cotalogue.s

Moo sbratégic aves ui zutze den-
rom blew, blianc, rouge, b grstoana-
mie: be sile T oo tegrouge des
recetiesdecnisine etdes tetorivlsvi-
déu, En PR,
&tait eeldle dons
jafoutéeiAcads-
mie du goii, on
assoc]ation avoo
Alain Ducasse.
infin, derniére
carte abatineg, jes
jerecwidén avee le cachial (irhs décrid
par les geeks} du anythigue site
Teaxvbden, oo, «Face & Ta réassite
yacdiale deléditens Hbisuld, ilnoos
somblaitpettinent de déwelopperce
secienes Bjoiiie Cidee Sk,
Eayponetsd er VERH POUTE ROmms
Faffalresdesetioquer Al'intes natio-
nxk: aprés Diwanee ao Moyen-
{rient, howie Pikel o Adiomagne,
tes rachats AdoroCinema a Brésil

WEBEDIA -

BN

CHiFERES

AL I T
rebfions .
d'rod He. -
chifffa

. diaffagres

P TR
nsdiffons de |

uisRErs s -

-drilgies dans:
demonde
{edmhil 21En

Eraea) :

it

e PRGOS VHES

{dorit 36%
S Eiopiie)

" E;:. 1. :..'..
sajaflés; dont
200 rECretes
ch 2015

et CotéCinaG ronp ik tats-ais, 1
e Grerete pas & arrdter 14, ednternsat
nous oblige & beauscowp de dfvalig-
pements, soulipne--if, Péerit ne
pepne ks e ke, Lavidéo etles
réseal seciny nous ant pousses A
Taveir totelemerd Lodre copis, 1Bst
puzr cebd g owes avnns gécide de
pecruter 200 personnes de pluyeet e
année. Veincipafutnont des ingé-
nieaes, affevde poavvodr dvoluer anssi
vite que les technolegies e lens
consommeation. Des embauches
poaEpunsier lescontonns etins mer-
chastdiser et snr Gnogle pourifn-
ternet pur que sur Yeulube pour ks
vidéo et Facehook pour le socialx
Une explosion gl devealt raviries
emnplayis Biponrtant.. Parmiceus
que nols Avons contackes, seuis
quelgues.uns ont bicn vonls
répondre & noy questions, tne
courageiseradacte les, nonsappel-
Serane Paniine, 2 toutelols acceptd
de nous dépeindre Pemblanes
Wihedia, Uan dernler, elle ost

1

B




. | #AOTD: SALMOLEWY f CHALLENGSS « REA

arvivée pieine d'espoirs dans le
growpe: olfeyant Ezavailld que duns
g potites steactices, [favals snvle
dinképrer ungrand groupe, nousin-
colte-t-alle Wibodia répondait &
plusieurs critbres guim'onaddalbe:
g dyreamisme, de Pavenir, des
tickets restn, des RTTs Tois vite,
Pauling déchante. bes theles gulvn
tui confient ressemblent phis & an
fravail b shapinine gue de jouraa
liste conficmnd :olbeseretogive alnsd
& cornpiler les news glandes sur
Interney, Tkranl {parkiis parfes cha-
vetad une histelre dune petite
phrageprorunrcée par nnandrmateur
1618 ou une star de la chansom. 1In
teavall gueutle juge aprdcaices, mais
dang ot lemorulzen intoone senbie
sacocommaoder.

Tour Cédeic Sirg, 13 n'est pas In
geastion, Goople dlent selor lui le
wpddactenrenchefdedematns, H dg-
finft sex louvnalistes comme de
shong conteas d Tdstoliess,. Exlt i
vestigation of o serrain, place au

desk, au fiux et au stock, «Wehedia
m'est pas nind bolle ol Voo pewd se
profeter B setee nbvear, consiate
Pauline. i y 2 trop pes de perspec-
thues d'Bvoiullon. Clest asiue pra-
Birpbna: gagstde 4 joarrasHake: guil 2 e
soindunjobslimentaire, maispour
e reste, patsos vobre chemin.

L turnovet tes Sypipes ¥ Cddeie
Sirdleditefatitles. Laconjpnetire ca-
tastrophigae que subif ia peesse
[ehude des ventes ok dos budseds des
annoaceurs) le place comme un
homme providentel pour s jour
nafisies en recherchs domplod
fanvtorlsant d codranchier  bas cofi
wal en demandant un keavait pour
lequet, ifya envore ving ans, dancalt
dit débuurser ke deoubde, Thastration
de oo niat-fere inteens, 1a cofation
dhun compte Hwikier d'nn vertain
Cinwnas qui, en mEes docniar, G-
monait corlatng teavars da son gm-
ploysr {ficrnciements, rachats. )
«LInw anttre chose asser ingniélants,
ajoute Pauline, ¢'asl e Wehedlz

cotnmpence & avol: 1A sdriawnmong-
poit s1Ela presse oo Hpne Les greit-
ter, C'oal srapnsee & oualiter lo vals-
petitzeanots de sauveiags Pour peu
£t wegabers Ferfsa bufte: soil eaclioté

pas Webedia . 'angoisseTs
Bz de se laisser impressioaner
par celte withlzuce de doliaune,
Cédric Sivd préfirevegavdor denitde-
vant lui: vllans cing ans, feimerats
gtle Websdis golt pacvesns & dews
choses, Fa pronlive: fter doador
mondiat danstroisdescing secteurs
quenoussronsdéveloppia{cinéma)
gratrogom bl fers vidéofmarloe-
beautéirgnrisme); la secnndn  avoir
totalement intégi s Fe. commerce 4
tiss udfres. Ohe'on puisse acheter des
tébécharprments s Joevideocon
ou des tickeats poner le desnier Jnmes
Cameron sir Allaciné.com. {e sais
tpuee c'estréntisables Lo Citiven Kune
du Wb francals 0 pas find de faire
pasdor dalui, 3
: Anthony Markin

A

X

C&drle 5lré, e
F-fafi dhe
Wabeadia, a da
U 5o rAFGEzr L
aver 565 sites, B
est & l[atale du
Lretnlar grorps
de contenus d=
diwertiszoment
frangals.

Capils Dossier spécia Juin 20145 31

e e e o e e P

e S




C CONCOURS INYERNE QUVERT AU TITRE BE LANNER 2015 1OUR LE RECRUTEMENT
IPUN CADRE SPECIALISTE IVEXPLOTTATION DE GRADE NORMAL PO CADRE DS
POSTES B TELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEDONER.

EFREUVE ORALE I’ ADMISSION : COMMENTAIRE DPUN TEXTE OU TPUN SUIET
I’ ACTUALITE EN RAPPORT AVEC LES ACTEVITES DE L'OFT-NC, 5UIVL DIIING
: CONVERSATION AVEC LE FURY...

PREEA ; 30 MINUTES

DUREL : 40 MINUTES COBY < 5

(e suict comprend 3 pages, y compris la page de garde.




P AT

&l Les incontournables
geanis du Net

frout et hrawacpesrinpd

...... Suy o des
) 3744 écrans

Franrais

da {650,

Cakhertne

Langeatks,

T'upne da koS

premlBres

spenkarines.

2T

En six ans, la seryice de vidéo en ligne a bouleversé les
habitudes de consommation des téléspectaieurs du monde
entier. Au point de faire peur aux chaines traditionnclies.

rec H2,8 millions
d'ihomnéa {dont 40,0
aux Btate-Unls) et
64 pys conguis ek
peine six ans, c'est
it unerdveloton clale
que sembic mener eed Hastings, le
pad o dle Negfhix, Ui arabition et
desrésultats qul ehlizentles conoue-
renly—faines de téid, servicesdevi-
déo i ks demande prais ausst plands
du Wil — 31 revoit bewrs s calégies et
enesinodiies soonotilgies, Rien de
sy prenantdon s cequefarelvinen
Pranee dynnaveau et delavidéo
¢ ligne; en septemnbre dernier, all
fait pramd brate, ar, & teavers cette
expanslin ghagraphiyie, celei gut
w'étaith lorighne quirn simple loGei
de 3D parcorzespendanec mpese
aussivn modelegul petvraitcham-
benter hien pius ¢ge bes actedns Lea-
ditinnnets de ln 1édvision.
Lesystémme Netflixrepose sur deux
ptiierss it ahonnemend, donnant us
sectsitimitddun catalegee deflms
atdesdries dreparder enstecaming,
sur un BEbyisnur, una tablote ouan
oriuateur, et ur servioe slleapoe
{oemant dergcomnandation, Griee
hunalgoithme complese, Netftixse
targue enoffet de proposer desflm:
coeresportdant ausyeddsde chacen,
Histoite devausparder face Aldccant
En France, e catalogue cotapie
crcore moins de 30000 tires. Pout
un farif modiguee, cnive 7,95 ot
13,9% cobedrd Bar moik, Vs pOlyes

2& Gapial Dessivr spscial Juin 2035

chuoiste entre cinfma chassigue ot
broumentaie d'huteir, on gRaant
par wa barge offre jounesss et plé-
thare de séries, dont cefles qui ont
fail J4 renomoiée du slee comhpe
wFEmize of Caodrs {diffusée par Canal
Blug o France] o «frange i& (o
Mo Blacke, Cardoperis 2042, MoifH,
ef pits de son offensive politigue

‘nohet dedpoits, o a5sis sa RO IELE
prace i sa production de contenus
exchitsifs, Pasmoinsde s miliznds de
dellars sont prévusrien i pour les
programians en 2!

«F: coratlaice de e vaste valaln -
pue, c'est b capachté gu's Netitixde
propiscy e hon B & ia borae pey-
garme. Sanscela, onpassersit HamE
neresdchereher cequelonvaregar-
dere, cupllque Alban Pelier, gnia
fnaginé ka solution de recomtan-
daton AniVolee. Un ters des BO0
galarifs de Ia
division prodelt
de Metfllx tra-
vaillent ainsi en
[T A FLETICE SUE
ce moieur £a-
pable de recon-
waiter des élé-
wents de chague film: genve,
réalisateur, bandeoripinale, finhew-
reatse o pas.. Un profil est établi
pour chagraabomd, d particdesin-
formations quiit & renselgndos sur
ses pritféences el e son comporic-
et e consomation. £l onvi-
sinnne de fifms, plus b sttection

B lant s
+ [ ErnACE S
sophEmirey

PHOTOE 7AHG IHAGES / PALL ALMAEY - DR

devint précise. Aujound i PR des
s s sur MetHix o sontvis b re-
commantations, détaille le dive-
loppeue, «fsst ene eaireprise tech-
nutopique gol uilive un algorithme
cramplexe et maktriselestreamingd |
ta perfection. Netflixest had-chomln
entre s siticon Vatley et Hotlywoods,
résume Gites Fewet, consubiant cher
P4 Conectl.

T qied Fnire paniqurerles Actewrs
teaditionnels de a tékdvlsion, «Les
premitres vickmes serontsirement
leschainesthéigatiques, cinding ou
jennesse. Canal Plus avel peaufing
Canalplay, son offre do 1t A la de-
jnattds par abonnenent, avant
rivée du chalonger ealiforidet:., Les
chatnes tradilonmelbes conneTHL
et Wi vonk, eiles, devolr muter poue
propaser pius decontens capables




- et

& uE

Oz

ioF
I
A _"\-%
£

e -

de fafeela difffrince ol sansdoue al-
ferversins offre complbte inkégeant
1é18vision en dirnct at en replays,
analyselioveice LeRorpne, respan-
subta dirda pragtice TV of contime
nomérigues b itate, Aux Htata-
Unis, e nourtbrews 1&espeaiulears
unt déjk péeihié beurs aloanaments
anx chalies payaies. Bn avof der
nier, eo laggant son serylee de
streaming HEG Now, la paissante
HBO sembrhait ains! adimetire la vic-
tolen di modite el
Tafieoede LasGatos e domo dores
et défh rebattu kg carles dans te
montde de lawtiovisnel, Matslatan-
déte gu'alle incatne oe connatt pas
viziment gr frontidces. «Lhyper
choixetleprincipe defabonnument
HEvitd somi er train da se géitrali-
ser A fous bes types de contemes, Die

J+ presse an Hvie cu pussant pac ia
rhilgue, on elest plies dans Pachat
d'enpoduit, in Sabonne oo aces-
der & unt content ui et quand on
vty souHpue Blosczice Le Borgrae,
Dreexer vu Spotify ponr bs musiqur,
Retayeomn, ef'resse ou Lekiosk com
poucia presse, Online poorles feax
vidéo ou Amavon pour e Huse, yire-
poOsent L acchks par abontement &
Hacatalopiie decon bemes. B b aussi,
te prlncipe de la recommandativn
devrall sBhendre considdesblemany
dand los différants services du Weh,
«Lapersnnalizstion permet de Adé.
lzee les inkernantess, assure Albag
Peltier, eant Fapolt AntVoice 2 J&4
suscitéPintsritdarlenrz anssl varids
e La Rodoute, Orange, Prlems
Media {&ditenr de Capital) ou tu
Liflettecie en bppe Fickelue,

i

Atk P

[ P Y TR P LTY SR b ]

Le coupls sbornement-recoraman-
datlon pourealt done torme dihon
chersie devraies plates-for e dedi-
vetbissemond, capables de Tetize en
auantlescontonus quicorrespondent
Ie mietx s préféeences de chague
abonné. sBemain, Netlibme ferapas
qrie dela vidio mafs peut B ausss
de l4 smusique, des Kvres.., On pow
imaginer uneoffrebrge de contetng
necessibles de facon Hmitdes, es-
timePlatence LeBorgne. Autont o
dusrifes quideveontrevolrJenrmaods
defonctionmement. Mats pourimpe-
ser Netlixcowme upkgte véldrence,
Heed Hastings daves afftonter g
sevtement bes antevrs {radifionnes
muisaussides glantsielsquiimanon
out Apple. Prs sk gue e coraba soit
mtszivite plid, &
Matlon Perier

1854 whgence

Mostradamus,
pretalere sifa
105 (rancaise,
el 2
wBaredovil,
nnsetle stefn
o Metflin agkore
du superhéras
ayetigle de
Harye),

Capial Dogsdor spéoial K K115 29




CCONCOTRS INTERNE OUVERT AU TITRE DE TTANNER 2015 POUR LT RECRUTEMENT
PUN CADRE SPRCIALISTE I’EXPLOITATION DE GRADE NORMAL DI CADRE DES
POSTES BT TELRECOMMUNICATIONS IHC NOUVELLE-CALEDONIE
T

FPREUVE ORALE D' ADMISSION : COMMENTAIRE DUN TEXTLE O DUN SUMT
D ACTUALIE EN RAPPORT AVEC LES ACTIVITES DE L’OPT-NC, 5U IVITYUNE
CONVERSATION AVEC LEJURY...

PREPA : 30 MINUTES

DUREE ; 40 MINUTES COEF : §



_T.a Poste va duvenir un guichet pour les scrvices publics

[EEh

?\f*-’;x;m*"*

n:iu 'd_g __3, ﬁﬂ?mra!
;5,5%‘[?» ’Eﬁﬁ: i sgsétf

@%’%@

i
(15 gii??
Srniee

' @ﬁ'?

~%épﬁtas@3aﬁ

Bt ogg %Etsé?lc

e sﬁi e ;?;l_'ﬁil!

&ﬁﬁ;ﬁ‘&ﬁ?ﬁf&?"‘é i
R
SrOmaEner

s

Y
ﬂ%@r
“'-! -'_“—_A__E%_‘ a5 B R [
; st,, sl

2 M{?m% ik

%

| La rédaction vous conseille :

i p Manitel Valls présente une wdrle de mestres o/ Foskzur
de b ruralid®

i p Assises e a paralite: el s fes cAmipagaes £taient un

akaut paus ta Fronce?

s fa Prste nsa sar 54 DangUe of se5 cofis pour se
rodresser’

tign A tefigaro. fifsocietes/ 201 5/06/1 872000520 LSOO EEARTITGO0 1 90 -des-hurea. .

Page } sur 2

29054015




