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CONCOURS INTERNE GUVERT LE 18 JUO.LET 2015 POUR LE RECRUTEMERT DE ONZE
CADRES PPEXPLOFTATION DI GRADE NORMAL DU CADRE BES POSTES KT
TRLECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEDONEE
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EPREUVE SCRITE D’ABMISSIBILITE : REDACTION D’UNE NOTE PROFESSIONNELLE
EN RAPPORT AVEC LES ACTIVITES DE L’O¥PT

DUREE : 3 HRURES C CONF:4

SUJET

e sujet comporte 32 pages y compris Ia page de garde,

Eans lewr ouveage Liherid et Cie, ksaac Getz ef Brian Mo Carney évoguent « les entreprises fibérdes »,
entreprises qui priviiagient Potelligonce coltective et quf connaissent une croissance Sconomigue
mus importante que bes entreprises « traditionneles », v compris en lemps do crise.

Le Scoceiétaire Genéral, qui @ cntendu patfer de cot ouvrape et qui se questionne sur le
developpement manapérial 3 FOPT, vous demande une note sur les principas-ciés de ce nouvesl
miode de fonctionnement managdrial de "entraprise 3.0,

M cet effel, vous dispnsez d'ut dossier comprenant kes documents suivants -

Progresser/dossker : Finl Fautoritarisme, honjour intelligence collactive {4 pages)

- Pz Fish France : Pentreprise 3.0 {1 paga)
Facauas FUCHS (11 misl 20143 1 Entreprise 3.0, management 3.0 {1 page)

- Az Tethune {11 furier 2015) ; fefonder le mansgement {4 pages)

- Dessin{l page}

- Arclus [22 janvier 2034} : ['entreprise numdrinue : Fére du web 3.0 et fes enjeuy du management
30 {2 pages) .

- GALLUP {27 octobre 2034) : Elude sur Pangagemoent des salariés (2 pages)

- Hubart LAMDIER (décembre 2014) 1 Vers un mondn pofyceliulsire (2 pages)

~  Schéma sur fs Knowledge management {1 pagej

- [szhzBe-ef Frédévic REV-MILLET : « Le management game » {2 pages}
Arnaud GERARD {2024} : Inteliizence colleclive ou mansgetnent 3.0 1 aver-vous franchi Yétape du
managemant partlelpatif T (3 pages)

- Lifsine Nouvelle {27 s 2015} 1 Michelin rdinvenie son management et hrlse ses chaines (B
page}

- Lavole du nord {14 mors 2035) 1 Ces entreprises qui rendant heurein {3 pages)

- Vexpress (24 février 2635) : Pour §'épanouir au travail, § faut « faire conflance a Finteliigenre » (2
pages)

- Le parlsien [13 mars 2015} : sakariés, soyez vos propres chefs [ {2 pages)
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Lorganisation pyrarmidale a-t-efle falt son temps ? Pour rencuer avec la per forrmance,
cortains dirigeants adoptent un nouveau mode de fonctionnement il encourage
ia responsabilisation de chacun. Btils obtiennent des résultats convaincants.
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{3ig Fish France » PEntreprise 3.0

L'Entreprise 3.8

The
awakening
nf the
consianer

i The oscilfaiing 3
# urganization

Fhe focy
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// ._ 5,
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'{:nm.mf k\_ "

w = EL

J

SoG e
@n)

) Og o
T don {sagicential} mode

Uentreprise 3.0 -~ développernent centré autau dos Hommes ;

Bt faut doux principaus ingrédients pour constriire et piloter des organisations modetnes —
les Homimoes et fes Processus.

Contrafrement 3 Fapproche traditionnofte qui eife est focalisée sur 1a technologic et
Fautomatisation, Ventreprise 3.0 est entidrement construite autour des compétences et des
Harnimes guitravaillent avec une ovientation dlients dans des équipes de projot cross-
arganisationnelies.

Ce nolveau modéle apporte Ui accroissement spectaculaire en termes de réactivité, de
performance et d’agilitd on comparaison aux prganisations classigues, favorisant le
développement ¢'un avaniage compétitif unique inscrlt dans I'ADMN des équipas Intégreées et
leurs compétences.
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Entreprise 3.0, management 3.0

H1 maf 2014 by Jacgues WUCTES

It scmble évidenl pour tout le monde qu'unc eméreprise 3.0 doive se doter prioritairement d'un
seanapement 3.0 . Nous atlons ici partager un management de type 3.0 dans une sitaation of on attend e
moins : & bord d°un sous-marin nucléaive de PUS Navy 1! David Marguet, ex capitaine d’un gous-marin
ruciéaire de Ja Navy américaine nous raconte {...) commient if a fail powr porter son Squipage au plus haut
rang jamais noté par les anditewrs infernes de PUS Navy. Son hisioire cst assez simple, il dovait prendre o
commundement du sous-marin nueldaire USS OLYMPIA, il a pendant 6 mois tout appris sur los spéeificiiés
de co sous-marin, of finalement 15 jowes avant le départ on [ui a confié les rénes de USS SANTA TE, le
sous-marin e plus mal noté par les auditenrs inferies. Dans Pobligation de fabre confiance & son éguipape, U
s'est donné comme sende prérogative, celle (L appuyce sur le bouton nuckéaire cn cas de guerto | pour Je resle,
il & transféré te pouvoir de déeision 1 ot se tvouvait Uinformation. 11 raconte qu’en 24h00, les 135 marins 4
bord se sont mis & penser, & réfidchir sur ce qu'il convenait de fahe powr stteindre le cap Hixé dans les
meileurs conditions {en clair : devenir antonome ! .

Chacun se sontant responsabilisé an maxbmum et focalisé sur Pobjoctif, Pesprit {"initiative et a inotivation
ont déouplé 4 bord (L} : «8i vous voniez amcener les gens A véliéchiv, ne leur douncs pas des
insiructions, donnes-ledr vne intention ! »

Dans Pintention réside ke «pour guoi» (on deux mots) qui donne le sens de Paction gui cst &
moner.  « Déplaces Pautorité 11 ol se tvouve Pinformation {bx convaissance) ! » Fn clai : render le
systéme conscient 4 hi-méme et laisser-le fometionner. ... nous fendons méme 1& vers un management 3.0
1« Remplacer. « Preadre le contrvdle/donner des ordres of attier des suiveurs» par « Dounee fe

conéride cf créez des leaders » 'y

T4, nous somunes dans un réel virage puradigmatigue de passage en 2.0 qui va demander du couage.
Plusicurs initiatives dans o monde de ce type de managoment ont 616 réalisées (Goretex, Harloy Davison,
SOL., Favi cn Vrance — voir tes denx billets précédens- ... ). Certains Pappellent te manapgment collaboratit,
d’antres Penticprise Hbérée, dunires cncore s sogiocralie, dans tous les cas ¢'esl un management hasdé sur
ta confiance pins que le conbdle, Tes diripeants sont focalisés 3 bicn communiquer fa direction, e cap,
Pobjcetif ; libre au collaboratewr de frouver fe meillcur moyen de Talteindre. 1 exisle dans cos eniiepriscs
ane grande [iberté ef une autonomie swr Porganisation du travail. Les décisions sont souvent priscs par ceux
qui Pappliguent, done fréy proches du terrain, Eles sont copartapées. Le présuppost de ce munagement :
chacon a en tuf unc forte capacilé d’auto-motivation, ainst i esi nullement besoin & aller alimenter celic-ci

tous fes jours. Fn véveillant e potentiel humain do chacun, ses putons vistonnaires ont alieint deos reconds dc
rendabititd (L..).
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Refonder le management

la Tribune -- 11 février 2015

lean-Pierre Bouchez, est directeur de la
recherche et de Pinnovation au cabinet de
conseil en management (DRH. {Crédits

DR} M Hato-iue § 110272015,
4:02 - 1224 motsAllonsnous  sortiy du
management néo-taylorien, gul tramsforme
les  cadres diripeards en  gestionnalres

: abstraits, pour lesguels e travail ne se
traduit gu'en chiffres? Ce cycle entamé dans les années 1980 semble s'essoufier, laissant fa
place & un retour au réel. Par Jean-Pierre Bouchey, directeur de la recherche et de Pimovation

au cabinet de conseil en manarement HDHH.

Le management, méme st ce terme reféve d'un usage hexagonal récent {I'Académie frangaise
'adoptera en 1973, se pratigue, au meins intuitivement et emplriquement depuis apparition
des premiers humains... On rappeliera pour memoire, sous forme de survol, Porganisation
managériale complexe de 'érection des pyramides, plusieurs miliénatres avant 1.-C.: Je celébre
traité de Sun Tzu consaced & 1'Art de Ja guerre {400 ay, ).-(), qui ddvelnppe des principes
stratégigues ef méthodologiques toujours transposables - au moins pour partie - a fa vie des
affaires. Beaucoup plus tard, an sait que be travail § ta chaine était déja pratiqué & PArsenal de
Venise plusieurs sigcles avant fa "découverte” de fa chalne déployée par Henry Ford, au début
cu 20e siecle, et

D la réveduiion mansgeriatedes snndes 19300

Pour s'en tenir cependant a Pépogue récente, on obiservera, de maniére ramassée, gue deux
cycles managériaux sont successivement apparus, ot qu'un troisieme, en voie d'émergence,
semble rebatire fortement les cartes...

Lie premier trouve son origine dans ka "révolution managériale™ apparue dans las années 1930.
Aux Etats-Unis, aprés o grande crise, o le pouvolr de la Bourse avait été largement
délégitime, ies “dirigeants” et les "managers” avalent progressivement récuperé la direction
effective de grandes entreprises souvent dévolues antérietrement aux "proprietaires”,

Cetle nouvelle configuration sera théorisée par phisieurs aseurs, hotamment Berle el Means
Bevle G, et Means C., The Modern Corporation and Privaie Property, Harcourt, 1932}, qui
soutignent, 3 'exemple d'ATT, gue Iz constitution de grandes firmes exige une concentration
de capitaux générant mécaniguement une dispersion des actionnariats et, partant, de
'impossibilité pour un dividu seul de détenir une part substanticlle du capital, Les dirigeants
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s'émancipent ainsi du contrdle de teurs actionnaires dans le pllotage des grandes firmes. La
complexification des tiches de direction favorisant aussi, depuis les anndes 1320,
Fautonomisation de cette fonetion (Burnham L, The Managerin! Revolution, Indiana Universily
Preass, 1942).

Ll Miechnostrdcie”

Galbraith {The New Industrial State, Princeton University Press, 1967), mobilise o lerme
"rechnostructure” en référence aw groupe de pestionnaires et de managers professionnels qui
s'itnpose par ses connalssances technologigues et organisationnelles, Cette forme e
capHalisme managérial trouvera en guelgue sorte son apogée durant la période de croissance:
yertueuse des Trente glorieuses, forme de consécration de la société satariale, fordiste,
industirielle of verticale.

Ler rotour o o Proadn bwisihie” de nouvaaug sroprioiairas

Le second cycle gui trouve son fondement dans une nouvelle "grande bransformation” du
capitalisnie, en référence symbaotliqua au titre de l'ouvrage majeur de Kart Polant, {The Greal
Transformuation; The Pofiticol and Fconomic Orights of Our Hime, Beacon Pross, 1944), so
déplole progressivement i partir du milieu des années 1970, & travers le retour de la "main
invisihle” de nouveaux propriélaires - en majorité des investisseurs institutionnels,

{a base doctrinale eb idéologique de celie métamurphose néo-libérale, sur fond de
concurrence mondiale oxacerbee, repase sur des travaux d'economistes comme Jensen @4
Mackling qui vont formaular, dés te débud do co aycle, ta "thdorie de Pagence”, qui, do maniére
trés raccourcie, a pour offet de considérer les managers comme les agents des seuls
ackionnaires,

fyar I i'i:j"'ﬂ}gi.iij{_'] [k f:{}tl"ififfi""fi:Etri{.'p.. r {Eﬂl’i [11 plerannis UE i}li.i & 2T ﬂj Li% {:f.'."ﬂi:i'ﬂf'};f;’.ﬁ
. Ea + T
shay Mg actionmaires

Mais feur mise en ceuvre se déploiera dans le cadre de fa "révolution conservatrice” anglo-
saxonne durant la décennie 1980 impulsée par fe président Reagan et le Premier ministre
Thatcher. De nouveltes régles de gouvernance s'imposent et se traduisent par un controle
potenticlioment  acoru des divigeants, De wanigre conséquente, FPorganisation ol b
pranagement des grandes firmes se remodélent dans le cadre de celle notvelie doxa
recontrage stratégigue sur les compétences clds, polarisation amont et aval du process des
activités immatérielies créatrices de valeur, etc. De maniére logique, I est puissamment
encadré par des dispositifs néo-tayloriens, imposés pour la plupart de Pextérieur, par des
pxperis.
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s yaragtery auli so Transforment oo gestionnaires sistoiis

Or, singulidrement depuis tes derniéres années, co cycle s'essoudfie, |l génére souvent des
effets pervers bBien connus, aux rollts sociaux élevés, comme le dépassement du seud
d'exigence des coniribtitions et implications demandées,

Par atitoues, Pinstrumentation d'une gouvernance par les process, e, plus genératement, cetie
pralifération des outils de contrdle, s'apparente & une forme de prothese invisible inducirice
de meéHance.

sais In mobilisation do ces dispositifs conduit une paritic de nos managers 3 se muler en
castionnaire abstraits contribuant, dien souveni involontairement, a aHaiblir la réfloxion et
Fanalyse intellectuelle, ce qui canstitue un véritable paradaxe au moment ol be savoir est au
ceeur de notre économie post-industrielle..,

E d'autres tenmes, i@ "travail réel” se traduit alors par une représentation instrumentee et
oxclpsivemnont chiffrée et abstraite, gépdrant souvent une inexorable distanciation avec e
terrain’, Ces dispositifs risquent ainsi de devenir plutst un probiéme qu'une solution...

Gepour s b0 coed

Pourtant, nos ohsorvations attentives récentes en tant que chercheur ot consuitant aw sein do
grandaos firmes, montrent gque les lignes bougent singulierement. Pour le dire rapidement, lo
"travall réel” resurgit en quelque sorie, au sein de nouvealx espaces coltaboratifs et
delibératifs plus ou moins informels. Ce retouwr sur le réel se fait sur ks base dune jogigue
communautaire & travers des partages de pratigues et la création de nouveaux savoirs plus
rransvarses et réticulaires et via des échanges soctaux, sous formes par exemple de "helles
histoires” professionnetas,

Cet appel d'alr salvateur est rendu notamment possible par F'usage inteliigent (e ces espaces
et plateformes collaboratives gui frriguent 2t pollinisent de nombreuses grandes firmes,
Uintelligence coltective, distribuée 3 travers fa stimulation des capacités réflexives, se tepioke
et irrigue ainsi bien des organisations gue nous avons purécemnient ahserver.

lssiittor des aspaces doe conflance of dautonomis

Refonder le management, c'est desserrer tes filets de contraintes, apprendre a lacher prise, et
instilter des espaces de confiance et dautonomie, De maniére plus concréte, c'est réintroduire
fa grandeur ot I visibiitg du “travail réel”, seul créateur do valear, qui S'exprime notamment
au sein de communauté de pratigques professionnelies,

Une forme de ofdrance d'un désordre intefligent au service de la performance bien pensée de
Pentreprise serait en voie d'émergence. On peut ainsi penser, dans une perspective optimiste
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ef promeiteuse, que ce cheminement vers un nouveau cycle managéiial, entiouvre une
Fendtre vers un nouveau "monde en partage”, basé sur la confiance et fa solidarite. £n fatsant
routefois le pari gue cotte gouvernance prowmetteuse fondée sur "Pesprit commnunmatiiai”
sauTa SIMPoSer aux excés du gouvernement par les process,

Iean-Pierre Bouchies, est directeur de fa recherche of de Pinnovation au cobinet de cansell en monagement
IDRH, cherchewr ossacdé ou Luborotoire de recherche en monsogement & fuplversité de Versoifies Saint-
Cuentin, tutew de FEconomie du saveir fe Boeck, 2003, fodten ot dirigeont de la socidte de eehrseif

et Savoir,
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Vars pn mobde polycathaiaive - tubee Landier - 4250194

63 Wy Hurnan Thmanmies

Mous venons d'un monde gui élait fondé sur un principe de hiérarchie.

t v avalt tout d'abord la higrarchie divine. Regardez le porche da nos cathédrales. Totf en haw, le Grand chef,
Un peu plus bas, les memiyes de son comile de direction (ils sont douze}). Plus bas encore, tencadrement
intermédiaie, une aureole derridre [z i8te. Eltout en bas, {hurtanité souffrante, juste au-dessus de vanfaer, Plus
prosafquement, FEglise catholique étalt clairement hiararchisés © le paps, les &vaques, les préties, jes fidales.
En dehors de cela, point de salut.

it y avait 1a Wérarchie pafitique ef administrative, Cola avait commence avec Fordre féodal, Le rof, fes ducs et les
coimtes, ies yrands ef pefils barens, le tiets etat. Les Cathares pratandaient contester cet ordre. H avait fallu en
finir avec ies Cathares. Plus tard, ce fut la hiérarchie des Ecolas, les rangs de classemer, les grands corps da
PEtat. Régions, départements, districts, cantons et communes. C'étalt aussi la higrarchie militalre, du chef d'état

major au deundidme ciasse,
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Pas Gtonnant gue Pentreprise se soit également fondee sur un principe higrarchique. Société-mare et filiales ;
donneurs d'ordire et sousdraitants. Président-directeur général, directeurs généraux, directeurs génératix
adjoints, chefs de département, chefs de service, chefs d'éauips, et cela [usqu'a Fexecutant. Encore Pexacutant
FEDF se semtait-i supérieur A Pexécutant de kg PME du coin,

Cet ardre higrarchigue re;iﬂsaii sur un ardre moral. Le supérteur hérarchigus, (ue ce fult dans Nordre relidieux,
pofitique, administralif ou dans celul de renlreprise, se devait d'étre exemplaire. H représentait la voie a suivre.
Tel &tali le fondemeant de sa [eglimitd. On pouvait espérer un jour &lre comma ki, a foree de travadl, da patience
ef de respest des régles.

[ans le monde gul vient, ce prncipe hiérarchigue a explosé. §f 8 moralement explose et # est techiniquement
contournable, voire méme, devenu encombrant, Chacun se fait sa propre refigion. Sembaucha une stagiaire
Fai oublié e nom de Pecole doll efie vient. Peu importe. Ce n'ast pas ¢a qui compte. Dans une grande
entreptise High tech, je demande a un jeune ingénieur de recherche comment i est ofganiad | je ne comprends
rien & ce qu'll me répond ; finterroge alors © « et 1a hidrarchie, dans tout £a ? » il palit: « oh quand ta higrarchie
'y met, c'est gu'on est mal... ». Je demands a mes &ludiants un petit ravall de réflexion, en soUS-groubes . rien
ne houge dans la salie | ils sont tous seotchés deridre leur ordinateur | jo m'inguidte | fai tort; is se sont lous
connectés sur de mame réseau ; un quart d'heure plus tard, s sont préts 4 me resfiluer fewrs conciusions,

Slaborées en comnimun.

If v a des annéss de cela, un grand chef denireprise marocain, un banguier gl efait susst un podle reconnl,
décrivait ainsi sa vision du mende. « Je vois une sphére & la surface de faquelle évoluent des 8tre humains ; Hhs
se réunissent en petits groupes | les pelits groupes s difont et lalssent place A d'autres groupes ; certains tirent
les atitres, avant de se lalsser firer & leur tour ; ily ent a qui évoluent vers fe haut, d'autres qui dvoluent vers le
bas ». Nulie hidrarchie dans tout cela | cela ne veut pas dire une absence d'ordre. Simplement, it est différent.
J'ai naguare cherché & décrire cet ordre dans un livre que favals infitulé Lentreprise polycalfidaire[1]l. | me
sembie qu'on y est.

if et fondé sur Fautonomie. Sur les réseaux qui se creent, qui se font &t qui se détant. Sur le don et e contre-
don. Cette aulonamie échappe aux frontigres institutionnelles, celles de nos lourdes institulions, auxgquelias
seuls crofent encote ceux oui les dirigent, et quils s'efforcent de mainterdr, par la contrainte légale et le
réglernent. La décomposition morale des élites y a &t pour fuelgue chose, Plus d'exemptarite, plus de
idgithmite, plus drautoriis. internst est i moteur de ce monde harfzontal. On se connacte, On choisit son groupe
de discugsion. On choisit son mode de vie, qul on veut étre, de qui f'on veut de rapprocher. £t pour les jeunes, #
y a 1A quelgte chose qui va de sot.
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Pour isabele el Frédéric Rey-iilet, avieurs de ¢ Management Game », ia finaiité des eptrepiises

a changs et Pessence méme du fop management doit se fransformer.

Ils sont partls d'un kiple constal. La nature du travall a changé | nous sonumes passés dun travall industriel 2
des missions de services. La finalilé des enfreprises a muté elle aussi : K ne s'agit plus d'élre « the best of the
wordd » tle mefileur du monde) mais « ffie best for the world » {(le mellleur pour le monde). Entin, et i s'agil &
d'un constat plus négafif, le désengagement das coflaborateurs a gagne Fentraprise. « La Giise dos subprimes &
consiiud une orise das comporfements. La gowvemance ef le managamanf d'fifer ne sont plis adaptés ! il faut
changer de version », souligne Frédéric Rey-Miliet, co-fondateur d'Ethil<onsulting, vahinat de copeeil en
inntovafion manageriale, et co-autenr de « Management Game »™

Pitiers de la « nouvelle version », du dingeant 3.0, salon tes auteurs | 1a blenveillance, Fassertivité et Pagiitd. «
Paur faire face & ces dvolufions, # comvient de privilégier Fentraide, fe collaborallf, une meiffare
communication... Mais atssi so comporer da fagon plus fransparente, s'alfimoer sans ecraser les aulfes. Et
enfii, aglr de fagon adaptable et souple », précise [sabelie Rey-Millet, Face au « manqus tfa sourites » dans les
organisations, Isabelle af Frédéric Rey-Millet fermulent Icl quatre conseils & fintentlon das dirigeants.

1- Acceptoz la critigue, voire I'évaluation. « H est compliqué pour un individy, y compris pour un dirgeant, the:
progresser sl ne dispose pas d'un avis extédewr swr ses propres pratiques. « Muf n'ost infaiffibe, dot
Vimportance de s'owvir & la critique, estime Frédéric Rey-Milet. Av sein d'un comita de diraction, fe didgeant vit
un phénomene de cour, comme A Vorsailles. Trés peu de porsomnes osent romstifo en question lo dirigeam,
son compotoment, sa fagon d'dire, e diviger, de prondre fes décisions... Alors que cela est osserdiel gl
davealoppement de Fanlraprize ».

Certaines directions se prétent & Pexercice de 'évatuation : chez Davidson consulling {Lauréat 2014 et 2015 de
Great Place to Work), chague année, les collaboraleurs sont bwilés 4 noter leurs managers. Les laboratoires
Roche, gui ont oréd leur propre metrigue, ke Net Management Promoter Score, et posent clairement la question
« Recommandedez-vous volra palron & un ami 7 »

2- Supprimez les process et procédures inutiles, « La plupart des organisafions fonctionnent atjorrd hui
suivarll te modsle « confrol and command » gui n'ost plus adapié & nofte environnement of au hesoin
permanent d'agilité of do créalivifs, observe Isabelle Rey-Millet. Una prafique simple ef 4 1a poriée des
dirigeants consisto & afléger les procddines, les reportings e autros KPP (pdir © key performance indicator,
indicateurs ciés de performance) ». Alors que Jes managers disent consacrer enfre 80 4 70 % de leur tomps agx
reportings, #s devraient pouvolr se concentrer sur le management, e développement de l'enfreprise of de jswrs
squipes. « Trop de conlitle géndre des ddrives of fexcés de process a supplante fe hon sans. A Finverse, c'est
an allant sur le lerrain, se froffer aux réalités dos coffaborateurs, sans son éfaf mafor, gu'on pergoif réelfement ce
(i se passe aul soin de lorgandsalion », explique fa consultante. Des exemples 7 Les apérations « \is ma vie »
permettent ce Ben avec [e terraln, Alexandie de Junlac, président &'Alr France, avait passé plusielrs heures au
desk, & la rencontre de chents perdus ou meconients.

3- Réhahilitez Ie « Jeu » plistét gue le « Je ». « Ditiger ne faff pltis auwtant rdver que par le passé, e'est ut métiar
sérielx... nais fen ne nous obfige 4 l'exercer avec austérité ! 1 faut rostor oplimists, miser sur le blen-8lre ay
travail et son impact positif sur les performances de Femfrepriso », insiste Isabelle Rey-hfillet. Redonner lenvie
aux managers st aux colizborateurs se pose comme le grand déft de dernain. Les clés pour y pavenir 7 En finir
avec tes slios et les périméires frop bien gardés, Fabsence de vision giobale... « Les majlfres miols sont la
responsabilisafion ef Fautonomia das collaborateurs | if fauf donner le cadre, fixer fes objectifs, kravaitfor sur das
regles de déldgation clalres, puis faire confiance, fibérer ics conviclions ef las infuitions... C'est possible de
reimtroduire le plaisic at travall, fe plaisic du « jeu », plutdt que la protection du « je » », estime izsabelle Rey-
MiEet. Un exemple de bonne pratique, pour 1acher du lest et pennstire auy équipes de faire 3 leur fagon ; fa
méthods Sorum (terme de rugby anglais qui signifie « mélée »} et Ui consiste en une méthodologie agiie de
gestion de projet. issue du monde informatique, elle propose de nouveaux modes de fonctionnement privilegiant
Faulonomie ef Fefficackté.

4- Arrdtez de decider de toul, toul de sulfe. « Nous sommes dans un towrbiion de nobvelfes fechnologies et
dinfohésis, dans une course schizophrénigue quf consiste & dpondro & plus de 100 malls par jour, a prandre
50 décisions dans la joumée... Le ditigoant 3.0 doit résisfer & cela, i doif §ire lanli-thése du manager
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hyperconnocts. Il ne faut pas decider vite, mrals ben, pointe Frédéric Rey-Millel. Quand une equipe propose un
sei ef unigue plan 4, fe didgeant doil pouvolr demander un plan B, une sofution alfernative gui prend en comple
la prajof dans sa giobalité ».

4 propositions pour nieux décidar

Dans le lvie « Management Game », les auteurs défalifent quaire propositions pour mieux decider, « ou
comment distifer une culture de 1a bonre décision au sein de volre équipe ».1- Respeclaz la realité obeervabla :
Iz honne décision se prend en tenant comple des conséquences gualle engendre. 2- Elargissez voire champ de
vision, 3- Soyez au olair sur vos décisions. 4- Osez sortir des sentiers battus. « La décision est un sujet qui
fournit sans cesse da nouvelles pistes. {...) N'hésitez pas & chercher des moyens pour tester vos oplions et
yatder vos hypothéses de fravall. Me vous leurrez pas et ne leurrez pas los aulres, vous gagnerez dit temps
dans la réalisation de vos projets af découwrirez méme de nouvellas sohutions », conclul Fréderic Ray-Milist,
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Intellipence colieciive ou Management 3.0 : avez-vous franchi 'étape du
Management pardcipatif ?

Fuhlié le 2634 par Arnaud GERARD

te Management participatif est & l'origine de cc gqwon appelle alternativernent Intelligence coliective,
Management 3.0, Managerment collaboratif, Management de I'innovation, Mais votre organisation a-t-gile
déja su largement mettre en place un management participatif ?

Sunels suad fes piliers Ju Managamens parkicipaiii ¥

A Yopposé du Taylorisme of des personnes donnent & d’autres des Hstes de taches précises 3 faire, le
Management participatif s'appuie sur les travaux de Douglas Me Greger en 1560 [The Human side of
Enterprise), plébiscités par tous les grands experts de FEntreprise aujourrd’bui [Peter F. Drucker, Jim Collins,
Daniel H. Pink, Isaac Getz}, Pétre humain pour &tre performant a besoln de ;

= o Finalité - trouver dit sens 3 ce qu'it fait, comprendre le Paurgizof it va le faire

« de Libertd ou d*Autonomie pour s'auto-organiser et choislr le Comment ie faire {seul ou avec Vaide
de collépues). I a besoin pour cela gu'on ki accorde de la Confiance

« do Développement personne! : I'dtre humain pour rester performant et continuer 3 prendre du
tlaisir dans ce gu'il fait 2 besoin de progresser dans un domaine important pour

1e Management participatif est basé sur ces 3 piliers fendameantaun @ donner du Sens, accorder de la
Canflance et de la Libertd, offrir un cadre de Développament Parsonnel pour chacun,

Chrels sont das principes ou Management partlcipatit ?

1. MOBILISER LE PERSONNEL :

te management participatif encourage Pimplication du personnel dans le traitement des problématiques
de I'activité et dans o prise de décision, te leader d’une équipe a pour mission d'utiliser ¥intelligence
collective de ses collaborateurs pour fixer les obiectifs de leur équipe et prendre les décisions pour
attelndre les objectifs de Pentreprise.

2. METTRE EN PLACE UNE DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DU PERSONNE

En favorisant iz Eberté de s’auto-organiser en équipe, l'idée est que chacun puisse ceuvrer sur ce qu'il
apprécie le plus, B obl il crée le plus de valewr pour PEntreprise et en méme temps co qui va lui apporter e
plus de développament personnel. Pour cela, des conditlons de travail favorables doivent étre mises en
phace : stimuler Pécoute, fe partage et la collaboration au scin du personnel de Pentreprise dans la lignée
de la Vision définie par la direction, § ost nécessaire de développer la ronfiance individuelle au départ,
pour gue Pintelligence collective puisse s'activer etau final permettre d'améliorer 1o performance
de {"enireprise.

3 DELEGLER SON POUVOIR ET CONFIER LA RESOLUTION DES PROBLEMES ALIX EQUIPES CONCERNEES ;
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Parce gue los opérationmels organisés en éguipe soudée savent plus vite résoudre un probieme
opérationnal  gu'une roinontée par la hiérarchic {gui demandera des avis d ces mémes
opérationnels), déléguer une partie du pouvoir de Péquipe divigeante {chef d’entreprise et encadrement}
atiX employés va permettre d’accroitre fa réactlvité de I'Entreprise et sa perforrmance. Cette délégation
au profit de finteligence collective peut se faire propressivement en abservant deux principes :

« la subsitdiarité : chague membre de 'équipe est habilité & prendre une décision a son niveau, sans
'intervention du hivead supérieur.

= Palignement avec la Vision de PEntreprise et 53 stratégie : toute décision prise doit participer & s
mise en cetvre de |a stratégie de Ventreprise, Ce point est capital en management participathf ; on ne
peut pas faire de bon management participatll sans une Yision clairement définle et Partagée.

Le management participatif s'appule sur Fintelligence collestive pour rendre autoneme les éguipes en
les laissant solutionner les probiémes 3 leur échelon, £a gui améliore la réactivité et le service Cient.

4. pACTTRE EN PLACE $NE REGULATION :

Pour gue management participatif fonctionne, # faut que {'équipe metle en place des dispositifs de
régulation individuels et collectifs. Si Pon accorde, & soi-tnéme et aux autres, le dreit a lerreur, on ne doit
pas pour asutant négliger Pautocontrdle. les dispositifs de régulation déterminés pay IFinteliigence
collective contribucnt 4 l'efficacité du management participatif en rendant fes équipes autonomes et
rasponsables.

Ouatles sont fes Hmites do Management Paricipstit ? Ouels sont fes frelns 3 1a mise an place du
Management Parkiciaadif Y

Appary dans les anndes 80, le Management Participatif peine & se déployer dans les Entreprises car:

+ sop déploiement doit tre ajustée au contexte de I'Entroprise
¢« 1l reguiert une transformation de la fagon de penser du management et de Femployé

LN DEPLOERENT DU MANAGEMENT PARTICIPATIF A AIUSTER SELON LES CONTEXTES

implication systématique de tous les salariés d'une équipe dans lo processus de prise de décision pout
s'avérer onéreuse [difficuitds 3 tous se réunlr, porte de ternps pour certains) ot inutle, particulitrement
dans la résolution des problémes du quotidien.

LifE TRANSFORMATION B LA FACON DE PENSER DU MANAGEMENT ET DE L'EMPLOYE

Autorlser des employés 3 prendre des décisions, leur faire confiance, les laisser s'auto-organiser peut
représenter une véritable transformation dans certains contextes, tant & fa fois pour le dirigeant que pour
e satarie,

= la montée dans Porganigramme parfois chérement acquise pour au final laisser ses collaborateurs
décidor entre eux ek $'auto-organiser peut faire peur.

o Devoir sortir du confort oft Fermployé nest responsable d'aucun moauvais chiffre puisgufil s'est
contenté de faire ce gu'on lui demandait représente également un risgue important pour lul.
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Mais y-a-t-il encore le cholx ¥ Faire plus de Iz méme chose ne produit-# pas tes mémes effets ?

Sefon Fetude Galfup, est-ce avec 9 salarids sur 10 désengagés gu'une Entreprise en situation difficiie va
aujourd’hui trouver les solutions innovantes pour alter vers une crolssance annuchio 3 deux chiffres ?

Mettre en place le Management participatif nécessite une démarche progressive pour faciliter
Vappropriation des changements pour chacun. Cest certainement o plus gros frein & son déploiement
dans cette pertode oll les salutions attendues doivent étre déployées et rentabilisées 4 court tormao.

Un merveifletx exemple de Management participatif ou Management colfaboratif mis en place dons un
sous-marin... indédit !

(uelle différence entra Management participatif et Manapement collaborati ? Quel rappoari avec ie
Management transversal ou le Management en made mateiciel ?

Le managament colisboratif fait appel & lintetligence collective tout comme e management participatif
pour s'enrichir par les pairs. Le management collaboratif peut ne pas traiter de la délégation de pouvoeir ct
de la participation aux dédsions 3 I'tnverse du management partlcipatif.

On parle aussi de Management en mode matricie!, de Management transversal non hiérarchigue,
notarnment dans k2 management de projet. Le salarié peut &tre tour 3 tour chel de grojet, contributeur,
expert sur plusleurs profets auxquels il participe en paraliéle. £t tout cola sans réle hiérarchigue. En celg, le
management de projet transversal non hidrarchigue est précurseur des formes de Management 3.0 qui se
developpent : Management collaboratif, intelfigence collective, Management de innovation, ...

Indeépendamment du vocahulaire, il ost essentiel de revenir aux fondamentaux : quand est-ce gue vous
apportezle plus ?

Regardez simplement dans la sphore {amillale, amicale ou associative, vous étes capable de vaus Investie,
de créer, de dépasser les difficultés lorsgue vous contribuez & guelque chose d'important et qui a du
sens pour vaus. Et vous contribuez d’autant plus que vous &tes nombroux 3 parkager ce sens {Vision
partagée). E1 en méme temps guo vous vous investissez, vous prenez du plalsic, vous &ies satisfait de
contribuer & guelgie chose de pius grand gue vous et de volr que vous apportez aux autres dans e
groupe. Les envies individuelles de chacun rejoipnent alors Yenvie eoliective qul permet de tous se
dépasser. Un bel exemple d'ufilisation de 'Intelligence coilective.
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Michelin réinvente son management et
brise ses chaines

R P S TV TR LA A N EE R I AT TP Rt B S O LA P W I IR H B R

@ ey salias du gie Michelin de Blavoey
expérinanient  deos LA art e
MANSGENTHNE Adioname de a polonmance
et clu proarés {(Mape).

Thaz Michielin, le management Suf le mods "o docide, f exeouin™ wi sa:
defpigres  anndes. Bibanduwimn  veud  dowsndr upd entroonise gy é .
Raportage Jdans  deux  usines  opllaig, & Blavoay {(Haute-Lolrey s
Homdrourg {Allmagne),
e mont dos divaing b 30 coiroover dans un Dursau wilre ay ailiea de Nadelen
bk padeni 2 o deocole, tournand Tes faces don Kiosaus sue dequel sord
aficngs des ohiffras et des graptdues, Leg salatids de 1Mol 21 consiatant
ur retard  de groduchion. ba o réunion  est oot aon canevas  eode,
psiebichelin o Blavosy (Howte-Loirg) prochin des pneus de ganig o,
Clest un des siv sltes of 250 axpidmantd deplis Fan passa 1o managaemen
avicnome de la pedonmancs et du orogres (Mapp), s déclinaison facon
Sinerndin de Fariremrisa Tharda promua pac izaas Gebe dans son lvee "Liberté
& Cie", lLa mcthoce orogresse auss Jdans i0s services supoort Ju sidge &
Clerrnont-i- o {Puy-de D0me), comma & ke caneasplion des moules.
Fird chorks ia miaion manager-salaid swie modale e dacide, i exdouis”, At
olace,  Michaln oromewt 13 pose dindlaivas. la subsidiards of 13
dbcactealisation. 1o v e expeils sonl dans Pateliar”, atfiroe Olivier Diapiain,
reaponsable N0 G Rmse desonnals ses t‘*tqtu;w;s (O, EP*‘ el airas
sent devenus des cormespondanis. A cux de vailler A oo que i gualité el 13
mGrhsciion sofent aw render o, s décident meme r'h%:z, COMIEE  SANS
Autorisaiion du resoonsanis GHOE fe "ohel”. Co decmier 53 monsicans Commne urn
coach al 5o consacre a4 B oolanificaion 3 moven tenme 4 44 Thadid des
retations  entre asietiers, Owacieur des refalions soces du groupe el
orornokeur cu Miagp, Bariranc Dallann rasume ce gt fant chandar © "Avard, e
méine aean Je sulvi dos horsres, avec ke méme norire ol cofonnes, 185
EINES COWOLs, GRHE coneu 2 Clecmoni- arand o siisd do Viadieosiok 2
Lo Angeles”
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Ces entreprises qui rendent heureux

LA VOIE DU NORD - PUBLIE LE LIAO3/2013 PAR VALERIE SAUVAGE

Haureur of effitacss au travail, Des chelfs 4 aatyeprise metlent on
olace das montes dorganisation originaus, gul lnissent davaniags

de tibsrie A lewurs collaborataurs. Lacher les vénes et falrs
confianca.. Ca fonctionng 3 £ sont mime los salariés aui e
dinant, Alteoiion, arampies 3 sujvrs.

i seeos Bt dhes snbaeids Bl

w Lo it gire © estoen wmetiand des gens en sittation de strexs, de vistence au travail, i
dhaicnd plus produetifs 7 e Clest Lnmanuet Druost gui pose Ja guestion. Lo président da
Pochevo o tstanrd duns son vhttepeise de Bibrivaion d enveloppes uee orgmisation
e lfee nobre @dition dhivr), Pas de hidrarchie, jiste wu comité de pilotage, wols hommes,
trofs fenunes {gui cdent la main peaduirt trols mols 196 4 une deuxidme Squipe) pour
aceompagiar une andusirte de T persoennes. Les salariés disposent d'wne  grandge
wittonomite. Hs geremt cux-wdmes eurs hordires, leues coneds, Dorswtisalion de feur

lruvalk,

vlavie-Cheistine Kempynek, cher Pochecn depuis 1977, o assistd 3 la mwe de la socidid
Scepligie nt début sur fes nouvelles privigues, elle ext muitenant convuinoue, « Gnand o
prirle de ve gue o vit el fes gens youy regardent comarte stoon venolf de SMars, fis petivesit
que Coestope vitrine, e fucdde, oo visiter, 1 funt venir se rendre cevpe Do Lox
Dutcses sony agréables, Lwnidre naturethe, srandes plantes. mobibier colore, Dins Patelior,
cleal broyant. My cabine. pavadoxatement. De erpodes baies nnt ¢¢ ouvertes Pty Tatesey
entrer e Joar, fes machines sont peiates dany des oondenrs wrdes (fu rose est Presnue
nignoniw). Loambisnce est studiesee of paisible. Les salariés & awi Pon s adresse seoablont
heureur d’dtre 14
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Pocices vsl ane citreprise oxcemplare. By oon o aures, Pavng elics, Savours of Saisons o
Villenenve-d Ased. Un egasi doprodiits Dlo gut cisplols wme vinglsine de personnes,
Kow fondmeur, Thiery Decoster, sooovell davaniaee Qoflmne ui o« fédeératenr o pn
développenr ». W esplique, « On g hones en pous an perenticl vxtraordineive, Toud Te monde
et vaprble de rénssir & condivion gun'on i dise qreil est bon . Concrttement, i aiag &
popser que sob ontreprise towme sans ful Hoetest pus duns foocoatBle. 11 préfore
responssbilizer ses equipes, Diroard Beoders, chet de produt. conbinme © « I esf de mioing en
ey présent. 1 nons pousse o devenir dex nenioermtvepivaenss, fyonol pay encore
Phabifude, fe voix encore fud juive vedider dex cliosey, = Lo mcthode Tonctionne - - HY % de
plaftre daltures o 20035, ¢ 16 % on 2004 Mattioen Moy, apprenltt on allenmonee,
ddvouvre le monde do ravall par wne jolte fovgoette © e Toms ey mariny, jorvive 1 a 15

pfrdes plos 101 Porve e je seds contetd de venti »

Do s orandos Crtreprises ont ontarad we dénnrehe de oo libdetion = Hive cleottre o 1ans
Fa cémiore oot leowns dTAuchan, Deeathlon ou Riubl 51 cetie Tibératon @atl en germe
dheputs plustenrs anndes chey te premier vendewr de vBlements en Frupce. clic se diffuse

depuis wi-2013. Qw'est-ce que g cliomge 7« Le mnager best pay le sachant ghi passe son
tennss o vontteoter, Nows souuses Lo pone crder des condiions de iraven! nieilenres, g
mntivent fex safaries € Juire fewr trevedt s mfens = expliyne Yowssoul Cannna, direcweur
dos npdrptions Novd-Est Chague salend, chague méner, chagoe service se iberne & sy
b, Concrateroent, tes vonseilibres de veme organisent ellesan@omes ooy plasiay (oo
niest phus b divecteur de magostiy). Les reovinomenis son effeciuds en concerlaiion aver es
gudpes, Des reportings Fustidieux et jugés mntiles somt supprimcs. Lex subuiés sont tavidds
a assister au comidé doe direction. Lo groupe va mémv cilamer un test A suto-organisation

sws directour des rossowrces humadnes, Les entreprises se fibervent, L coniumes regne.

-

Coauon disend les salarigs de Pochoco
MELODY ASSEE, responsuble de maislonance

g v gud m'w mmagude guand joosws arrivie L eest guon nhest pus des mammdros, O
s appethe wous e pos prénoms. Onoa Fmmpression dexster, A 23 s, on mya fit conlianes
powy anvadier wne Sy de 7 personses, Du coup, iy a poe rdoiprocind, peoae veis stvtowd
pis décevoir. Bt puls jo suis ieds sensdble & Venvironnenenl. (Cest Pavenie. Ne pas s'en
prénceuper, ¢est aller droit dans feomue Juoirowve beaucoup plus motivamt do vonr
trwvaitler en avant U inyesston de bien Tkre pour préserver Penvironnenient, »

Mlatie-Chieistine Kempynck, Audivice (356

aland e renlie e Voubibe ous mes soueis. foone vats pas avadion & recubons, Jo s
drs {Teptreprise deputs 1977 Au debud, guand Mo Druon nows o expligud oe gqu'il ol
fatre, 3ok penst yu i ablait se planter, Meadntonant, oCest devenu une Gvidence, cette Bbert,
cetie vonlkince quian nous cecovde. Mok, ¢a ne m a pas destabilisgée. ot toypours @6 tres
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mdependanle, La guestion que je me pose, vost powguotl 4 on'y o pos davantage
dPorreprises gk se faneent.s

ROUCHRA ELADMAOLUIL Chargée de chientete

« Fétais un peu perdue. au départ. Javais Vhabilude gu’on me dise oo que jo devas thre,
Favais habitade de présonter mes résubtals guand Pavas tennime, Je sothcitais beawoup
ma referente. Pew A pew. Al conrts que oo oCERIL pas ma hedrarchie gur me dictalt mon
travadl s mes clionds, Je gere os choses par ordre de prionte, Muamntenanl que 7y i gouid,
Panras duwomad & Taive autrement. B pais el oy o fes cours de spost b midi, Postcopathe
gul vieal chaque moeds. Ouand 37 on packe antoty de mol. on pe me erott poasis

«haes entroprises sont bities conire b aature de e humanmy
— O’ esd-o0 guune eniveprise khirde ?

11 3 apit dPune entrepiise dans Biguetie fa magoritd des salinids disposent ¢ e Tibene of
AT une respotisabilitd compltte d erireprendre toute aeiOR I CuR-nGHIS BRUReHE SO
étastt to metlicure powr Uentroprise, »

- Conerdtoment, g esi-ce qui ditfece duas codype dentveprises ¥

@ Dums une entreprise tadiiontele, fes solacids dorvent altendre gue tear supérieur
hidearchigue feur dise sue quol bavaitler Dans Jes entreprises Hihdroes, 0wy o pas de
hicearehie. Hoo'y o pas dooprocdduve, pas de réglomentation. o nlest pas semplacd pov
Punurchie ow fe chans, [ vy a wee vision gui donne du sens 4 Pensemble des zalanes,
Llemlroprise {ihérée <appuic ausst sur des priwipes  comunns gue somt jes besoins
Fondamentaux de éire funmuin ;b respect, la considération, 'épanouissement of auto-
direction, ¢ ust-i-dire cetie capacité gue chacun a & disposer de fui-gidme. St vous orgunisez
Pentreprise de wlle meaiere gu'elle mourtit les gens gul y bravardilent, cos duaniers sond
chgazss, onl onvie din prendre des aattsives, s sTauteemotivemt et coptribucal on
prrmaticice aus pecformmces de Uentreprese, s 2énérent do Pmmnovition, de laerdauvitd ¢
sonk plus efficaces, Aujourd hui la majorild dos ontreprises som organisdes vontre ka nature
de Fétee hwnain Eiles sonl bilties sar Uintérét de Pomtreprise ot les salancs sont pereus

COITMIG Gy rosNOLees. »
— {uels sant des freins 4 cotte farme ¢’ orpanissiion ?

o Los entreprises e chaneod pas parce ga'clles o beaneoup aivestl duns fes anogens
wmndéles. Cortains disigeants ont wend fowr caddre poswr inldgrar e comitd de direction.
{est diilictie de revenir ld-dessus, saud =i on est louchd par le Do senms ©f qu'on 4
abundonns son epe. Les résistances viensent o plus sowvent dex mansgors gqu ont du mad &
tacher prise. Ua fadt un put poese 1y o pus de polnense, pus dorgaaigramie, pos de
RITL. . Om erde shnplenent ui ¢eosystome sur leguel {e patron poul sTappuysr, 7esl wie
prise de risgae »
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Pour s'épanouir au travail, il faut "faire
confiance a l'intelligence”

o Wireend CBer pobod e T D

Comment redonner du sens au travail? Pour fa philosophe el

psychanalyste Cynthia Fleury, lindividu doit gagner en

autonomie pour mieux trouver sa place dans {'entreprise.
e o

: s i
Fave & une pression averus, T suland dult retronver une meilivwe estime de soil, expligue Cyathia Fleury,
Jean-Paut Guillowaa/LExpress

Famiile, argont, sexualité, enfants... Vos pationts parlent-ils aussi de lewr travail de temps en temps?

Jo suis frappie par la place importante, canlrale méme, que ce théme occupe dans leurs récits, Le plus
souvent. ils évogquent une absence de sens, on manque douloureux de cohérence entte leur &lre al le modalo
guran leur impose. Jenends das mots s durs @ hiérarchie voxaloire, humiliations, précanaation, moenaces

permanentes ot diffuses de licencioment, placardisation. .

Towt de méme, le travail peut aussi 8re synonyine de liberté...

O, s celle wlén ost relativernent técente. Dans FAntiauitd, o travail se
resumail 4 ung altcinalive @ le tabewr donl on ne ddling pas la ficalitg
{te ponos grec) ot e radtior qui serl a guelgue chosa e dont an mairise s
Bnahtd (fergant, colul dun adisan par exemple. La scholbigl o donng
I'deole}, wontilite au propre de Fhomuma, Stait précisément Moverss (o lciskh,
permellant do contempler. Avec ko Révolution lrangaise -Cost Tune de ses
conquétes- e travall est aussi devenw una forme de lbend, une bagon do so

rapprocier de Mlosl moritooratiquae, Puis Mam & monnd 1a face sombre do
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Findustrisisation modeene, aves cette dimension aliénante du travail gui vient controdire uno réalité possitio

tremancipaton.

Sclon vous, lidée que lo iravail parlicipe & l'épancuissement personnel est uyne "supercherie
inteltectuella”, Pourquoi?

C'ast plus précisement 1 molilisation didéasx ddmocratiquos {(dmancipation, épanouissermanl individua!,
capacitd de création..} par le capitalisme acieel, wlaloment déremqué, qui reteve done larlaituee © on voudrail
naus faire croirg gque fa performance d'un salarié e offre de la reconnaissance, quand elle ne lait, en réalitd,
que parliciper awx profits de Fentrgpeist. De méme, on pare da "contrat de condiance” entre employés of
groptayaur, mats cefui-ol veriste plus © dans le shnulacre de Turgence absoiue, jes salands se raliouvent on
pittage awtamatigies, b précarisabon est davenue B réglo, 1o pression ast continue, méme wr CHE r'olire pius
de seniment de séoiEitd, Alors gt Stail esque-i consididrd comma Ui droft Bgithme, £ o5t daveni un bixe,

Qued comble |

Quelles solutions proposez-vous?y

T fevat knissor aw sakanés la responsabilité de définir fowr fonetion en faisant eanliance & lowr inloliigence. Lo
patron do Gore-Fex, par exemple, a proposé 4 ses 10 000 omployés de s'organisar en groupes de 150
personnes sans hidrarchie établie, ot de précisor cux-mémes feur dénomination, Rasullal @ une melloure
estime de chacun, ¥ compris de hilesse d'accock, qui s'est proclameée "generat dos armdes™! De méme, das
entroprises de {a Sificon Valley, aux Elats-Unis, recrulent des parsonnes dont ellos ant repérd e talent, 21 lour
idssant une snnée entigre POUC concovolr un projel personnsl e déimitor Jour fultr méker, alin do leur
permedtre de Sinsérer au mieud dans feur pouwvelle struclure. Je no suis pas naive, je vois bien les dangers
d'insliumentalisation ol de contournemaont do co iype dinitiatives, mats pour aultant ceta me semble des pistes

i crounes

£t sue fe plan personnel?

oost wnporant e résister A colte novionguo  uilisde dans lemrepfise s fond danglicismes
incompedhonsitdes {f#me-sharing. bonchmarde el mitses personal brandik) qu ne 138, au lond, que margur
lincohdranoe amm o discowrs tang e B oedalité, Un certain nombre de mes potionts utilisonl ains les
nowvalles echnologies pour S0 reapomior 18 sins des mols, que o 5ol aved dos blogs ou des Gerils
persannets, Celix-cl constituend une fngon inldressanie de verbalizor ses Amotons ot de résister 4 1a pression

extéricure, oo plus fona,
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Salariés, sovez vos propres chefs |

le Parisien ; vt il D e N O T D A B e TR Y

es ¢ entreprises libérées » ont fa cote, Moins de hiérarchie et plus d'autonomie pour les
salariés, De grands groupes comme Michelin et de nombreuses PML s’y mettent.

Saint-Herblain {Loire-Atlantigue}. Depuis
aue lentreprise IMA Technologies a
madifié son organisastion, le turnover de
I ses salarids est passé de 20 % 2 11 %.

Bars Pentvde, une ribambeile de tee-
shirts colorés accrochés a une corde @
Hnope et les photos du concert de rock de
: Yeté dernier accueillent les visiteurs. Me
1 vous meéprener pas, ceci n'est pus une
t salle dos Totes, mais un centre dappels
de 400 salariés en pleine ebudiition, IMA
Technaologies.

© Sauf giie cotle entreprise en banlieus de
Nantes a 6té « libérée » en 20312 par son PG, Christophe Colligron. Fini la pyramide des chels
od) tout est impulse d'en haut. Envolés, les ordres qui claguent comme auiant de couleuvres a
avaler, les horaires i rallonge, le planning au cordeau et les piles de mails A valider.

rompre aver los codes iraditionnels de lentreprise. Place 3 lMadtonomie, sux horaives flexibles
et aux initiatives. Portées par des patrons wisionnaires pluidt gue des babass cool réveurs, ces
seciétés ont pris un chemin différent, pour le bien-8tre des salariés... et croisent sauvent ia
crojssance en route.

Concrétoment, comment ¢a marche ? Le changement d'organisation ne se fait pas en un
clacuement de doigts. i faut d'abord renverser fes symboles. La pointeuse disparait, tous les
salariés ont fa ¢fé. Cher WA Technologies, les chefs abandonnent places de parking et grands
bureaux vitrés, Le comite de divection est ouver! & tous, transparent ¢t réduit, De nombreuses
décisions se prennent en petit groupe. es salariés prennent des initiatives, s'entendent sur
feur planning ot sur es accords dinteressement, pratiquent « fe quart d'hewre de souplesse »
matin ei soir et bénélicient de deux jours de télétravail hebdomadaires. Un ovni dans Ia
galaxie des centres d'appels ol le travall est d'ordinatre routinier. « On repére tous les petits
trucs qui agacent, emolgne Rosalic Durdeman, responsable d'éaguipe. En gros, les cailtoux
gans nos chaussures gui génent pour maircher plus vite, »
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Bans fa majorité dos entreprises, los salariés sont « infuniiiises », expliguent les auteurs o
« Liberé & Cie », Ja bible des patrons Hhérés. Isaac Getr et Brian M. Carney y divisert tes
enireprises en deux catégories : los entreprises « comment » et les entrepiises « pourqual ».
Les entreprises « coimment » sant celles ol on consacre du temps & dire aux salariés
¢ comnent » faire Ipur travail, Ventreprise « pourquol» vépond A une seide guestion :
« Pourquoi faites-vous ce gie vous faites ? » La réponse est simple @ ¢ Pour gue les clienis
soient conients. »

Reésuitats, en trois ans, IMA Technologios a vu te turnover de $es satarics tomber de 209% a4 11
9%, I'ahsentélsme a été réduit de 3 %. Les syndicats n'ont pas disparu, mais, en 2013, ce sont
eux gui ont preposé le gel des salafres, Cher la petite soeur nantaise Chrono Fiex, malmeneg
par 1a erise, fe chiffre d'affaires est repart a la hausse depuis gue les salariés sont aulonomes.
Hs ont méme décidé de réembaucher G0 personnes, Bt pendant ce toraps ? Le patron falsal I
tour imonde !
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SAREME DE NOTATION

Présentation de ia cople (Hsibilité, propreté) . 3 points

Mé&thedologie {pas &'apport personnel, introduction, plan matérialisé en 2 ou 3 parties avec titres,
sous-titres, ..., conchusion si te candidat &labore des propositions] : 3 points

Orthographe, prammaire et syntaxe : 4 points
Aptitude 3 Fanalyse et 3 la synthése | 4 points
Capacitds rédactionnelies : 3 points

Capacité 3 structurer ses idées : 3 points



Monsisur/matdamea X
bom du service

Mouméa, ke .

Note & Fattenlion de M. e Secrétaire Géndral de FOPT

OB3ET: tes principes-clés du management 3.0 dans Mentreprise

Nous venons d’un monde fondd sur un principe de hidrarchie. De falt F'entreprise s'est égalemeant
fondée sur ce principe hiérarchigue. De.plus, ke mande de lentreprise &5t sujourd’hui en perpetuelle
mutation : les nouvelles innovations technologiques, la montée en puissance de ROWERUX
consommateurs ou les évolutions démographigues font gue les époques changent... et les managers
aussl. Confronté 3 un environnement gui se madifie, fe manager doit faire pretve d'une formidable
capacité d'adaptation, alors que lui-méme évolue et ne désire pas toujours las mémes chosas. Afin
de répondre & votre demande, la presente note vous indiguera guels sont les principes-ciés que e
manager 3.0 doit respecter pour apporter une valeur ajoutée A entreprise : donner du sens au
travail, accorder confiance et liberté et offrir un cadre de développement personnel & chacun,

I. Ponner du sens au iravail

En 2012, un sordage GALLUP met en exergue fe fait que 31% des francais ne se sentent pas
engapés dans leur entreprise.

A. Mobiliser ie persennel autour d'une viston d’entreprise

E'étre humain, pour &tre performant, a besoin de finalité ; trouver dusensd ce qu'il fail,
comprendre le & pourquoi » il va e faire. On ne peut pas faife de bon management sans
une vision claireraent définie et partagée. Force st de constater que Pentreprise est d'sutant plus
performante que les employés sont nombrei a partager e sens.

8. Renverser les symboles

parce gue les opérationnels organisés en équipe sputdée savent plus vite résolidre un probléme
opérationnel gu'une remontée par i3 hidrarchie {qui demandera des avis & ces memes
opérationnals), déléguer une partie du pouvoir de Péquipe dirigeanie et confier Ta résolution des
problémes aux employés va permettre d'accroftre fa réactivité de Fentreprise et sa performance.
H faut renverser les symboles traditionnals et te modéle hiérarchique pyramidal. le manager 3.0
est 13 pow donner une intentlon et permetlre aux amployés de s'en emparer. Cest 13 que réside
le sens de Vaction 3 mener.

C. .. et metire en ptace une régulation

Si ¥on actarde, & sobmme et aux autres, le droit & Ferfreur, on pe doit pas pour autant négliger
rautocontrdle, Uéquipe dolt mette en place des dispositifs de réguiation individusls et collectifs,
sachant que les dispositifs de régulation détermings par Finteligence collective contribuent 3
Fefflcacité du management parlicipatif en rendant les équipes autonomes et responsahles,



> Donner du sens, gdeélépuer, donner aux opérationnels une vision claire, les faisser s'en
accaparer, en suivant de loin les résultals, ¢’ast la premidre pierre anguaire de ce
inanagement 3.0 3hdonner du seps molive; Tals cetle motivalion ast plus grande dés lors
gue Fon accorde confiance et liberte.

A.  Promouvolr la prise d'initiative

V’&tre humaln, paur &tre performant, a besoin de kbarté ou d'autonomie powr §'auto-otganiser el
choisir le « comment » te faire {seul ou avec Faide de coliegues). Il a tresoin pour cela gu'on ju
accorde de iaconfiance. H sagit pour le manager 3.0 de stimuder ses capacités reflexives,
d'installer les espaces de conflance et d'autonomie. De faii ie sens s'accompapne d'une plus
grande autonomie, d'une prommotion de la prise d'inftiative et d'un deplacement des
responsabifités. Le manager d'impliquer le personnel dans le traitement des problematigues e
Yactivité et dans a prise de décicion.

B. Likérerles talents

Transférer le pouvoir de décision sur Yemployé contribue 3 libérer les talents. La prise d'inttiative
permel de matire au jour les prédispositions de chacun et de les exploiter au mieux. Les proress,
procédures, reporting sont remplacés par 1a créativité des employés, par 2 valorisation de
Vindividu, par la mise en avant des talents de chacun afin de générer ka confiance, véritahte valeur
ajouide pour Fentreprise.

C. Promouvelr f2 subsidiarité

Si chague membre de Féguipe est habiiité & prendre une décision & son niveal, sans Vintervention
du niveay supériaur, i faut aussi laisser & Femployé {a responsabilité de définir sa fonction ep
fafsant confiance & son intelligence. Les employés sont en capacité de faire preuve de ceéativite
en la matiere; il faut les associer, voire leur laisser le champ libre, dans fe choix méme des
contours de teur poste, de leurs prises de congés, dans Iorgantsation méme de feur travail. Cela
génére une auto-motivation qui p'a pas hesoln d’&tre aimentée au quotidien par le manager.

= Donner du sens, accorder confiance et liberté, ce sonl de nouveaux modes de
fonctionnement managériaux gui privitégient Fautonomie et Pefficacitéd. Cela est d'autant
plus pertinent que te manager sait offrir un cadre de développement personnet & chacun.

114, Dffrir un cadre de déveioppement personnel i chaciin

A. Progresser selon ses besolns propres

Pétre hurmaln, pour &tre performant, a besoin de développement personnet; powr resler
perfarmant et continuer & prendre du plaisir dans ce qu'#l fait, il @ besoin de progresser dans un
domaine important pour lul. L'idée est que chacun jpuisse ceuvrer sur ce ae'Hl apprécie le plus, 13
oit 3l crée Je plus de valeur pour Yentreprise. Pour cels, des conditions de travait favorables
doivent étre mises en place : stimuler Vécoute, le partage et la collaboration au sein du personnel
de F'entreprise dans la lignée de la vision definie par la direction. H est pécessaire de développer ka
confiance individuelle au départ peur gue Pimteliigence collective puisse sactiver ef au final
permetira d'ainéliorer la performance de Fentreprise.

A. ie faire dans un cadre paisible

Cet épancuissement est favorisé par le cadre dans lequel dvolué Femployé, A la fols te cadre
environnementa! fayoir des locaux lumineux, agréables, oli fes employés se sentent blen), mais le
cadre psychologigue. Le manager est & powr créer des conditions de travail meilleures, qu




reposent sur la bienveillance et Passertivité, H s'agit de privilégier Ventraide, le cotlaboratif, de
metire en ceuvre tout ce qui peut en ta matigre motiver les salariés 3 faire leur travall au mieus.
~Eier Focheco par exemple, les employés foni du sport dans fentreprise, rectivent la visite -
mensuelle d'un astéopathe,

B. .. et sortir des sentiers battus

Uentreprise Hhéiée s'appuie finalement sur des principes communs qui sont les besoins
fondarmentanx de Fétre humain ; Fépanouissement, e respect, fa ronsidération. Miser sur fe bien-
&tre ne peut qu'avoir un impact positif sur fa performance de Pentreprise, ce gu'observent de
nombreux songdages. A ce titre, réintroduire fe plaisir au travall est un enieu majeur, ke plaisir du
« jeu », plutft que la protaction du « je ». Redonner Fenvie aud managers ef aux collaborateurs se
pose comme le grand défl de demain.

Conclusion (facultative}

L'entreprise traditionnefle, pyramidale et hiérarchisée monlre ses imites en temps de crise:
manque de flexibifité, d'innovation... De plus en plus, les prganisations cherchent des modiies
alternatifs, plus souples, oit les salariés retrouveraient leur imptication. Uentreprise « ibérée » est
un de cos modales. I ne S'agit pas ¢'une organisation aute-gerée a tendance anarchiske, mais bien
d'une structure nouvelle, aui favorise le sens et la prise d'initiative.
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Sujet n® 2 : Une démocratie peut clle empicher une opition de 'exprimer ? {7 polals)

Sujet n° 3 : Faut-il 3 nolveay enseignet ka marale 4 Fécolo 7 {6 poinls)



ancore, archaigue face & la modernitd symbolisée par ia monnaie. Aujourd’hud, force est de consiater
que ceite modernité est remise en guestion et gue le troc et les modes de consommations
collaboratives sont 3 nouveay au godt du jour, internet et les systémas pair-3-pair permettant leur
dévelappement & grande échalle. Dans le contexte actuel de crise et en particulier de la remise en
cause de la consommation de masse, notre rapport aux biens évolue. Que faut-il en penser ¥
Partagar sa voiture, ipuer son appartement ou sa chambre vide, investir avec d'autres dans le prajet
d'un entrepreneur... k cansammation colleborative peut-clle améliorer notre vie ¥

I. En quoila consommption collaberative peut amélirar netre vie ?

A. 1a consemmation celiaborative est génératrice de Hens sociaux

Interrogée par ke Monde, Eaurence Fontaing, historienne et directrice de recherche au CNES,
voit dans ce mowvement de consommation collahorative un rejet de économie capitaliste : «La
crise, ou plus exactement Pappauvrissement, pousse les gens vers ces nowvelles foarmes
d'tchanges, Mais on peut dgalement analyser ce mouvement comime wn refus de k& saciété de
marché, commente-t-elfe. Au XVilie sidcle, les aristocrates payaient en objets et habits, arrivee
de Fargent a &1 une libdration des liens sociaux. Les hommes ont ainss accédd & Yanonymat et A
rindividualisme. Mafs maintenant que ces valeurs ne sont plus portées aux nues, on cherche de
aouveau 3 tisser du lien social avec d'autres moyens. » La consomination coliaboralive apparait
donc comme un nouveau moyen de créer du lien social. Un internaute d'écrire © @ De {a crise nakt
la nécessité de s'assembler, et de cette nécessité nait e plaisir de s'assembler. On y trouve son
comple pour ses intéréts individuels et matérels, puis trés vite, quelgue chose se passe ef fa
communaute dintéréts devient une communautd de ffens », avis gue partagent de nombreux
historiens et sociologues. Stéphane Hugon, sociclogue et cofondateur du cabinet Eranes,
d’envisager les implications économigues de ces évolutions @ « Cette nouwvelle consoramation
sonne e glas d'une approche de la sockété et des marches & partir de « {findividu rationnel gui
optimise sans contrainte », A-t-il d'ailleurs jamais atd rationnsl 7 [.] L& comsommation est ici
largement motivée par une recherche de relfation sociale qui vient &paissir fe prétexte rationael
d'un geste gui nest éconamigue que par extension. C'est probablement toute nolre cuiture
Aconomigue gui s'en trouve modifige. »

B. lLa censemmation cellaborative est une alternative écologigue

bn autre facteur est prépondérant dans ce mouvement: Fécologie. Aujourd’hui, dans une
soCisté all Yon jette plus facilement que Fon recycle, les personnes ont tendance & sous-utitiser
les produits et & s'en débarrasser rapidement. Pourtant, fa nouvelle tendance est au partage, a
Poptimisation des achais et a ia rentabilisation des apparefls gliz Fan utilise peu. Que ce soit ay
niveau des sites ou des ronsommateurs, e critre Scologique [réduction de Yempreinte
écologique, de Pempreinte carbone, lutte contre Pobsolescence programmee des produits, lutte
contre le gaspiliage...} est mis en avant dans les argumentaires de vente mais egalernant dans les
mbtivations exprimées par les consommateurs, On peut lire sur le site « Mon fodjou ;4 bka
Lacation de jouats facilite la dématérialisation et limite la prolifération des déchels. Elle devient
un houveau mode de consommation, Eile vous permet ains! d'étre plus responsable d'un point de
viue environnemental tout en supmentant votre pouvelr d'achst» Lla consommation
collaborative favorise les comportements écologiques en ce sens que Pacheteur veut connattre
Fimpact sur Penvironnement de ce qu'it achéte, Cette consommation collaborative est un frein &
la consomimation de masse ; c’ast un véritable modeale écologique.

. La consemmation coliaborative comme moyen ¢ optimiser son pouvoir d'achat en périede
de crise
Face 3 la baisse de leur pouvoir d'achat fou tout au molns ka croyance de cefle-cl), les gens ont
modifié leur fagon de consommer. Les consommateurs renoncent ainsi & I3 proprlété pour




s'intéresser & la production communa. Nombreuses sont tes nouvelles pratiques gui permettent
de faire des &coriomies ; achats groupés, seconde vie des objets, plateforme de trog, cavoiturage,
orét de machine & kaver, marché de Poccasion, vide-greniers, location d'objets personnels,
covoiturage, troc, ke fait maison {potager, produits cosmétiques, ..}, etc. Méme si ces pratiques

~hratrani dens-day ginues de consomination duraie suw-mdine fitre yue fes athiatsde produits
" d'oceasion ou les achats en circuits-courts, eles sont conditionnées par Foppottunite financiere

gu'elles représentent et par Fimmuable guéte du powvoir d'achat.

< parce qu'elle invite au partage, qu'elle wéé du tisse socil, gu'elle permet de concilier
croissance, environnement et écologie, on peut dire de la consommation collaborative qu'ele
participe a FaméHoration de notre vie, Pourtant, ce modéle économigue sermnble porter en Hi-
réma sas propres limites. Qu'en est-il exactement ?

Les lirnites de fa consormation colaborative dans Vaméhioration de notre vie
A. Une consommation oui contribue 3 accélérer le cycie du désir : je consomme donc je suis
t*affirmation récente de P. Moati révélant gue « la consommation collaborative est aussi une
manigre o hyper consommer » rappeile une probiématique déja soulevée par certains auteurs 3
propas de Péchange de produits. de seconde main sur des plates-formes internet, el ey
accélarerait le désir de consommation, £n effet, un site comme eBay « ne cesse de signaler des
nouvelles possibilitds de trouver des blens désirés, it accélére les cycles de réyélations,
caractérisées par des surprises et des opportunités inattendues od les produits désirds pewvent
ttre acquis rapidement » nous dit Denegri-Knott. tes mates-formas d'échanges de produits de
seconde vie ne cessent d'accélérer le désir, le cercle vicieux du désir grace & un renouvellement
continu des produits. Ces services collaberatifs perpétuent la consommation répétitive de
prodults qui sont répulitrement rejetés du fait de leur ohsolescence technologigue oW
psychologique comme le démontre iz discours de Vanessa dans un message posié ke 6 julller 2010
sur fe site Mon jouiou : « f'adore ke concept. Plus de joust partout dans ia malson. el bonheur.
tes enfants se régalent avec des nouveatsx jouels tous les mois 2.

B. Une réponse aux projets identitaires des consommateurs

Concourant & renforcer Pidéologie de Uhyperconsormmation par e besoin récurrent de
renouvellement, [a consommation colaborative peut également 8tre associe 3 {idée do
consommation d'aspiration, initialement analysée par Veblen & travers le concept de
consomination ostentatoire. L'aspiration & consommer des biens financitrement inaccessibles a
Paccession est un argument récurrent dans le verbatim recueilli ainsi que dans Jes studes de ces
nouveaux modes d'acchs. A preuve cet extrait du site « Ma bonne Amie» @ « Aujourd'hui
Mabonneaimie vous propose plus de 200 robes haute-couture a louer, mais aussi manteat
habillés, étoles, sacs, bijoux.. tout pour trouver LA tenue qu'il vous faut, Et bien enlendu
Mabonnoamie vous conseile, vaus puide, vous rassure et méme vous donne envie d'oser |
Fastival de Cannes : Vous vous rendez au festival de Cannes et vous ne savez guol porter pour
farmeuse montée des marches ? Pas de panigue | Robes longues, bijoux, pochettes, fourrures et
atitres accessoires prenez vite rendez-vous chez Ma honne amie pour &tre parfaite sur tapis
rouge #.

Conchesion :

ia consoinmation collaborative a fout pour plaire: elle permet 2 chacun de tirer un revenu

complémentaire de ses ressources inexploitées, elle recrée du lien social entre uiilisateurs de
services pair-3-pair et réduit potentiellernent notre empreinte €cologigue. A tous les sens du terme,
{'économie du partage est upe économie durabla. Elle reste révélatrice égaferment de ka dualité de ce
consommateur, enclin & atre 3 la fois en dehors et dans ie systéme. En effet, cette possibilitd
&'acchdar 5 des biens jusqu'icl incompatibles avee les contraintes budgétaires renforce la tendance
de déplacement vers le haut des aspirations et d'étirement vertical des désirs das consommateurs
vers des groupes de référence ayant des pouvokrs d'achat trés éleves, conduisant & créer une culture
nationale du juxe.




Sujei n® 2 1 Une démocratie peut-elle empécher une opinion de s'exprimier ? {7 points}

La Eherté d'expression est Fabsence de contrainte exercee a fencontre d'individus en raison de

someee—ePaenre ol leurs ophaaes bes dénanindes Tnodarnes-déolarent unanimaieiit b ~aitaceimeTii s T

3 ce principe, gui esi cher aux Bbéraux. la démocratie repose sur e respect de la liberté et de
régatité des citoyens. Pouriant, il a'est pas rare qu'on dénonce faxgrassion de telle ou telle opinion
au motif gu'elle est dangereuse, rmarginale, contraire & 1a morale commune, voire giifelte est une
erreur manifeste gl faut bannit. Dés fors, peut-l exister une liberte dexpression timitée 7
Comment garder fe contrdle sur fes censeurs s'H nest pas possible de parler d'eux ? Ea d'autres mots,
comment donc préserver fe fonctionnement démocratique sans hier fes principes MMEMESs ST
lesquels repose la démocratie ? Comment, en effet, peut-on en arriver & exprimer {'ilée paradoxale
gue la démuocratie pent empécher ure oplnion de s'exprimer ?

A, La liberié d'expression est un droit, un princpe démocratigue fondamental

la Déclaration des droits de Phomme et du citoyen de 1789 énonce gque: «la libre
commumnication des pensées et des opinions est un des droits les plus précieux de Fhomme, tout
cituyen peut done parler, écrire, imprimer librement, sauf & répondre de Fabus de cette liberté
dans ies cas détermings par ia ol ». En effet, § n'y 2 pas de démocratie sans liberte d’expression
guelle gu'en soit fa forme : orale, éerite, multimodale @ chacun doil avodr k2 possibilité de
s’exprimer, Et ce droit &'étend jusqu’d la liberté d'argumenter, die catvaincre. P expression peut se
faire via las débats d'iddes - les partis politigues multiples peuvent s'exprimer et prendre part
hien des aspects de 1a vie publique. Pour exemple Jean-Luc Mélanchon et Wicolas Sarkozy ont eu
leur temps de parole régiementaire a la télévision -, via la presse gui iiustre bien cetle Hherté
d'optnion [droit & information) - ele peut &tre un porte-parole pour touies tes opinions [presss
d'opinion), elle peut tout révéler (méme ia vie privée d'un chef d'Etat}, volre &tre un contre-
pouvoir parfois indispensable & ia démocratie -, via la rue également gul permet aussi & des
manifestants d'exprimer leurs opinions {débat entre deole laique et privée, intégration des sans-
papiers, eic.).

I. Dansune démerratie chacun a droit de slexprimer

B. Laliberié d’expression personnelle ne va pas sans fa liberté reconnue a 'autre de sexprimer

ta liberté dlexpression, corolfaire tle la chrculation des idees, plus génaralement de
tinformation et de la connaissance, est Fune des plus précieuses qui soit. Mais elle he va pas sans
la liberté reconnue ¥ Fautre de S'exprimer. Cest Fenvers de a madaille. Reconnaitre te droit
d'expression comme un modéle démocratique implique le devoir de laisser s'exprimer lgs
opinions ndividuelles : ne pas empécher, écouter, entendre, partager. Les fondamentaux du
vivie-snsemile ne peuvent trouver leur plein épanouissement gque dans un respect mutuel de
Fhomme au-deld de ses opintons. te Web, et aujoird'hul fe Web 2.0, peuvent étre regardés
comme cet espace de fiberté dans lequel toute personne peut s'exprimer el oser dire que le rof
est Au.. pour reprendre Pimage du conte d'Andersen, Les habits neufs de Femperaur,

2 £n France, comme dans beaucoup de pays libres, ia liberté d'expression est un principe
intangible ; c'est sur cette base gue toute personne peut jibrement gmettre une opinion,
positive ou négative, sur un sujet rmais aussl sur une personne physique ou morale, une
instltution... Toutefois, cette liberté individuelie guestionne : ne peut-étre pas entraver une
fiberté plus englobante ? Ds lors on est en droit de s'interroger sur ses imites.

Il. Queiles sont les Bmites qu'une démocratie peut fiver au drgit d'exnression ?

Pourtant toute fémorratie met aussi en place des lois pour se préserver d’un certain nombre de
dangers qui pewvent la menacer. Les lois gui réguient fa cité doivent aveir pour but de forger
¢gatement les individus qui la composent, el Cest pourquod elles doivent donner des prascriptions
Lrds précises sur ce gue I'individu doit et ne doit pas falre. Les lois doivent renforcer le fil d'or présent
en chague &tre humain car FEtat a un réle d'éducateur 2 Pégard du peupka,




A. Ity a d'ahord des limites naturelles

Comme ta berté de pensée, ks fiberté d'expression rencontre les limites naturefles de toute,

faculté humaine. Descartes dvogue bien une liberté de choix entiére (liberté de la vedonts, Bbre
arbitre} : pourtant elle reste fonction de nos capacités intelleciualies de concevoir {entendement),

e b e et Hinitdes Bratee part, e capscitdde e connalv des Hndtes doidie peyetmlogigle’

Phomime pratigue bien socuvent I'autocenswre, i y a des choses que Pan s'empéche
{conscierament ou inconsciemment} de dire .,

B, iy 2 ensuite et surtout les limites juridiques et politiaues

Toute Eberté socialement reconnue se trouve, en méme ternps, juridiguement Hmitée (= parfa
lol). Par exemple on ne peut insulter fbrement et putdiquement une personne, tenir des propos
racistes {encore moins fes publier), ou encore se lvrer 3 fa diffamation. Les criteres de ces
interdits concernsnt surtout e droit & Fhonneur : certes fes paroles ne tuent pas, mals efles
peuvent porter atteinte & Ihonneur, ou 3 Fintépritd maorale [des enfants par exemple]. Dautre
parl il existe des critéres plus politiques © 1out ce qui peut porter atteinte & la séourité de PEtat est
interdit. La Yherté de la presse n'est donc pas absolie. £p sffet, la protection de certains intéréts
publics fondamentaux — ex: interdiction de la publication de certains documents refatifs au
secrets de la défense nationale au de celle de documents concernant des affaires judiciaires en
cotrs-, Fapologie des crimes de guerre el des arfmes contre Fhumanité sont également interdits
en droit francais.

Conclusion

fncontestablement, 1a tiberté d’exprimer son opinion est un droit irréfragable & Pintérieur de
toute démocratie. Flle contribue méme 3 fonder et 4 maintenir cefte démocratie. Keanmoins, [
démocratie doit se préserver contre les apinions gui remettent en cause les principes méme du droit
des gens. ¢ Pas de Hberté pour les ennemis de [a Hberté » powr paraphraser Ja formule de Saint-lust.
e fail, pour protéger d'autres aspects de 1a Hbertd individuslle, la démocratie peut en venir
guelguafois 3 limiter fe droil de tout dire. Cela quastionne sur te mut « Hbertd » : ne porte-tll pas en
{ui-meme cette idée d'expression infinie ?

ey




Sujet n® 3 : Faut-i & nouveau enseigner la marale 2 Pécole 7 {6 points)

Introduction :

i e A pme e prandit- Hnodsusitd 2t los-ackel ~de o _EEHGEE'.-%H--ﬂﬂ*-ﬂ&fﬂ’,‘isé’f‘:emﬁﬂtﬂ-E}f}?_f!:ﬂﬁf’i‘u.:}{; da— -
question des valeurs républicaines revient 3 Fordre du jour. Que sont les valeurs républicaines 7
Comamoent les diffuser 7 Partant du constat gue ia France connail une “crise civique®, e Haut conseil a
Vintégration recommande, dans un rapport remis, mardl 23 avrit 2008, au ministre de Fimmigration
ot de Fidentité nationale, de réactiver les valeurs et symboles de [a républigue. Plus récemment,
Vincent Peillon a annonce le lancement de sa réforme sur Yenseignement de iz morale laigue pour fa
rentréc 2015, Une marale qu'il définit comme “Fensemble de connaissances et de réflaxlons sur bes
valeurs, les principes et les régles gui permettent, dans ks Républigue, de vivre ensemble seion aotre
idéal commun de liberté, ¢'épalité et de fralernité”. « Faut-il enseigner la morale 2 I"école ¥ » Pour
beaucoup, la Féponse ne paut qu'étre alfirmative. Pour d*autres, it est nécessaire de se demantder ce
que peut apporter Yenselgrement de fa morale 3 {a formation des futurs citoyens d'aujourd hui.
Qu'en est-H exactement ?

1. t’ahsence de morale ; guelles conséquences ¥
A ka fin des années 60, un phénomane de société a conduit au rejet de toule forme d'autorité ge
type traditionnel. Quelgues décennles apres, chacun peut constater gue Fabsence de repéres

morat provodgue des comportemenis incompatibles avec fes exigences de la vie en societa,

A. ia perte de repéres et le rejet de toute forme d'autorité

hal 68 est une période qui déstabilise les fondements de ta snciétd, Dny dénonce fes excés de
ta rigidit¢ d’une société totalement bloguée. On jette au piHori ce qui &1ait; c'est une rupture
brutale et sans véritable réllexion préalable qui n'a pas remplacé les conventions désuiles par
d'autres plus agaptées. Cela semble avoir générer des changeinents compoertements Tadicaux,
Sefon un rapport remis 3 Vincent Peillon e 22 avril 2015, « les sociétés démocratiques
contemnporaines sont marquées par fe pluralisme des opiatens et des troyances », fes individus ne
vaulent plus « se voif impaser » ce qu'it doivent « penser ou croire » et ont e drolt de « faire les
chalx éthiques qui teur conviennent, tes options de sens et les choix de vie qui feur procurent
catisfaction et honheur &, Cette rupture, qui 2 conduil 2 1a suppression, a fécole, de tout ce (i
povait rappeter Fordre sur leguel étalt fondde fa socidété précédente, qui est fa manifestation
d'un rejet de toute forme d'autorité dans les différentes spheres de la sockété mais surtout 2
Pintérieur de ka famille (nouvelle conception de Fenfant, du réde des parents [« parents-copains »
gut conduiront & Fenfant rof}) génére des comportements inadaptés en soctéta.

B. La muifiplication des comportements antisotiaux

A Vécole, par example, les enfants n'ont plus fes repires nécessaires & une banng insertion
dans la vie en société. Cette absence de repdres va méme au-defd puisque heaucoup de jeunes ne
font plus ta différence entra réalité et fiction. Bans la rue, dans te travail, ... les attitudes violentes
sont de phus en plus fréquentes et sont le fait de teutes les tranches d'Age. La désaffectation vis-a-
vis des lections constitle aussi un phépomene inguigtant et ure menate pour ia démodcratia.

= Ce bilan assez passimiste ne concerne pas que les jeunes mais Yensemable de la société
actuelle. Il doit conduire 3 repenser Pensaignement de la morate qu'ii faudrait proposer dans
te cadre scolaire.

lf. La nécessité d’une morale

« Bepuis quelques années, 'z dégradation des comportements scolaires inquigte les familles et
dérourage les anseignants”, assure Alain-Gerard Slama. O, souligne-t-ii, Féducation tivigue "est en
effet, dans les premidres années de fa scolarisation, un des moyens les plus efficaces de struclurer
apprentissage des comportements de la vie en commun, et par 1 méme, de participer a la lutte
contre I'échec seolabre”.




o4 hmamy e R S

A. La morake renforce cetie attirance naturelie vers fes valeurs positives

enfant est attiré par le bon, le bien, le juste, le beau : ces vateurs serafent des « refuges
spontanés » dans lesquels los enfants s'engouffrent guand s ont ke chobx @ instinctivement, tout
et ~dFronnne el ake dires-des pédopsychiatres, des-soiulogues de Panfanees gl dey
chercheurs, sensible davantage aux vraies valeurs ¢ positives », sauf quand i est « sous mauvaise
influence »..,

B. iz morale gpose un cadre nécessaire 3 Fentant

bn enfant a besoin de régles, de modéles, d'exemples pour se former en se posant, en se
réformant, en apprenant la frustration, les interdits, mais H a aussi besoin d'Btre eNCOUFIES pOW
agir et réagir, pour s'exprimer et prendre des initiatives...H a bescin d'étre félicité quand son
action est honne, exemplaire, bien adaptée 3 ks situation, etc. if pe peul donc le faire gue si=es
parents, ses proches et ses professeurs, autour de iuj, el de fagon régulitre et permanente, lui
servent de modites, d’exemples et qu'il peut donc les miter et « copier » ainsi sur les gens gui
fentourant { ces parsonnes servent alors d” « archétypes » ou de « meaddles »let ¢ occupant de hui
dans le bon sens : encore faut-#, bien séir, que les adultes autour de Fenfant splent irréprochables,
et moddéhisants,

C. La morale comme facteur d'intégration

Le civisme se fonde sur VHistoire et sur fa culture. Il permet une meidlleure insertion tans fa vie
professionnelie et sociate. Le civisme prépare les futurs citoyens [engagement dans fa vie de la
Cité, respeck du vole et des institutions).

Contlusion :

Les faits divers rapportés répubitrement dans les meédias et fes désagréments guotidiens subis en

raison du mangue de civisme reposent esseplieilement sur Fabsence e réfarences morakes et sur iz
méconnaissance ¢ qUi constilue 1a vie en société. La situation acluelle exige un sursaut ke retour a
ia tmorale & Pécole peut 8tre une réponse. Enseigner veut dire montrer, dont, en matlere de morale,
montrer e bon exemple, faire en sorte gue e jeune ne pergolve autour de ki gu'une démocratie
moralement irréprochable,

el fraapaFam deter




CONCOURS TNTERNE OUVERT L (8 JUILLET 2015 POUR LE RECRUTEMENT DE ONZE
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FPREUVE FCRITE FACCLTATIVE D ADMISSIBILITE : ANGEARS

DUREE : I HRURE 30 COEF : 1

Hormer winners inchude Glasgow
Adam Withnall, The Independent;, Monday, 26 January 2015

WVWhat is it that makes a city Intelligemt? Advanced manufacioong fechnigues, world-leading green
standards - - and being shaped like a doughnut are just some of the charactenistics highlighied by the
newiy-unveiled “Fop 7" simartest communtities in the world.

‘The Hst is sonouwnced each yesr by the Intellgent Communily Forom {ICF), a New York-based
thinktank that studies econumic and social development, with former winners inchuding Glasgow and
Stockholm.

After ifs success hosting the 2014 World Cup and winning {he right to hest the 2616 Olympies, e de
Javesro is the most well-known oty on the hist, cited for s atlempis lo “revitalise ifself” mncludmg
better ransportation systems and new sohitions to infrasfruciure problemns.

But there are minnows named among the smartest eommanttios i the world as well, meluding rural
MilcheH, South Dakeda, The US lown was praised by the thinkiank for an wban plan called “Vision
20007 which, developed w the late 1980s, has tesulied m a state-of-the-adl healtheare system, leading
university and schools and a boom for sofbware and enpinesring companies,

The ICF said i “demonsirates (he hope that broadband and new ideas in planning offer to mural
communnites and dwns”,

(her citics on the list include Ipswich in Queenstand, Australia, which has put in place two “Thigial
Huly” and “Digital Enterprise” progprammes that the ICF said witl make i “one of the most sustainable
business cendres” m the country,

And New Taipet City — formed n 2010 from the county surrounding Taiwan's capital - was hailed for
the way fmvestment 1o high-speed road and rail projects had trausformed wial was offectively a ring
road mto “a doughnui-shaped city” with firstrate “industry-nniversity collaborslion” and job
opporhnities.

Louis Zacharills, the co-founder of the ICF, said the group of citics “represents a range of diffcient
approaches and planning sirategies”,
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“Bach is ‘revolutionary” in its own way, and each has planned Hs future in a way that is consistent with
its cultaral identity, while using universally available digital tools and hroadband technology,” ho said.

“As we have scon each year, cities, fowns and regions that continue to work with these tools and
coneepts transforty themselves from *sinaet’ fo *intelligent,” which is how real systainable growth and
investment will arrive,”

The overntt winner of the Top7 award will be unveiled at the ICFs annual sumimi in June this year.

Duestions

1. Translate info French fhe last four paragraphs of the article: From “Louls Zacharilla,.” 1o “.. June
this year.” (10 marks)

2. Answer the following questions in English. Use your own words, (60 to 120 words per answer}

a) Drawing information from the article, explain what makes a cily smart. {3 marks)

1) Why have Rio de Janeiro, Mitchell, South Pakota and New Taipet City been cited on the winning
Hst? €3 marks}

€) In your opinion, what kinds of improvements could make Noumer one of the amarfest cities i {he
world? {4 marks)
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Pronosition de coirigé

1, Traduetion
{16 points, voir bavéme jeing)

Louts Zacharilla, e co-fondateur de ICE, a déclaré que ce groupe de villes “représente we sénie
dapproches ot de siratépics de planification différenics.

Chacune d'entre eles est ‘révolutionnaire' & sa fagon, ef chacune a plamfid son aveny d'une muniéne gui
cst on phase avee son identite culawele, fout en utilisant les outils numeriques et la techaologie & lurge
bande disponibles universcHement.

« Ainsi gue pous le constatuns chague sunde, les villes ef les régions gui continuen! & travaitler avee
cos outils et concepts se transforment © d"ingénienses’, elles deviennent ‘intellipentes’, et ¢'est de cetie
fagon quan vérifable développement et investissement durable se produtra. »

Le vaingueur finsl du frophée des Top7 sera dévoilé au sommet gunuel de ITCF en juin de cetle annde.

2. Qucstions

a) According to the article, a smmt city is one wiich uses up-fo-dute idostriial processes while
applying ecolopy-friendly models recognized worldwide. Its design is more often than not original,
cven faturistic. innovations are planned so as to reconcile the economical and social needs, keeping in
imind the population's welfare, using the latest dipital technolopies and respecting the city's or the
region's culivral identity.

{3 priats: 1.5 paur I'exactitude de I véponse; 1 pour b qualité de Panglais; 0,5 pous ic respect des
COnsipnes)

1) Rio de Janeiro has been cifed on the top list for its successiul efforis at modernization, especially as
regards public fransport and eguipment. In the case of Mitchell, South Dakota, its 1980 urban pian
qualificd it as one of the smaricst citics; it focnses on the improvement of healthesre, oducation, and
software and engincering industrics. And finally, Now Taipei City was hoisted onto the winning  list by
its revolulionary ring road, for which employiment had to be increased.

{3 points: 1,5 powr Pexactitude de ka réponse; 1 pour la qualiié de 'aaglais; 4,5 pour e respect des
eonsignes)

¢) Moumea is a very pleasant cily to inhabi, especially if your hoine is {ocated in the southern suburbs,
or if you are a lourist, 1L is undeniable that greal suprovemenis have been made lately, as regards le
living envircmment and the enterlainment options avatlable fo the population.

Bul if is not toss undeaiable that the conditions of fiving in (he poores! suburbs need improving: moic
attention shoukd be direcled (o he cleanliness of the streets, noise pollulion and prafliti,. This would
certainly curb delinquency.

But Noumea is nol only a living place, it is also a working place For many suburbanites  who have to
endure hours of tedious driving amid irallic jams to travel 1o and from work each day. Therelore, |
think that the first step towards transfornting Noumes into 4 smart city would be to design, and butdd, o
fast and convement public transportation system which would make road traffic a thing of the past.

{4 points: 2 pour les iddes exposées; 1 poar Porganisation du texte; I pour Ia qualité de anghis.)



- comprehension de quelgues
¢liéments sculement.

Nombre de Critéres d’évalualion pour fa Critéres d’évaluation pour
puinis comprehension du texte anglais I"cxpression en fiancais
B4 I point - aucune compréhension du fexie, | - texte frangals incompréhansibie,

~ texte frangais teds confus avec de
nombrenses fautes de syntaxe ef
d orihographe.

1 4 2 points

- compréhension tres superficielle
- beaucoup de coniresens ot de
faux sens.

- texte frangats pou clair, dont le
niveau de langue laisse & désirer, of
qui comporte des fautes de syniaxe
ct d’orthographe.

34 4 points - compréhension acceptable - texte frangais correct,
- de rares coniresens ; gueiques - peu de fautes de syntaxe et
fanx sens. ¢’ orthopraphe

4 4 5 points

- Trés peu derreurs de
comprenension,
-Compréhension parfaite

- vocabulaire ef sfructures
recherches.
- gucunc faute.

[ Totat sur 5

La comprchension du fexte anglais sera noldo sur 5.
I expression en frangals sera notée sur 3.
Les deux nofcs ci-dessus seront additionnées pour produire la note finale de la version, sur 10,




CONCOURS INTERNEG OUVERT LE 18 JUTLLET 2015 POUR LE HECRUTEMENT DE ONZE
CADRES D*EXPLOITATION DE GRADE NORMAL DU CADRE DES POSTES ET
TELECOMMUNKCATHOINS DT NOUVELLL-CALEDONIE

FTPREUVE ECRITE FACULTATIVE DPADMISSIBEHLITE : INFORMATIQUE

DUREE : 1 HEURE 30 COFF - |

Veuillez répondre sur volre fonille de composition.

Exercice | ‘
[ lnesﬁnn' 1.1
Laquelle de ces couches ne fait pas patlic du modéls d"architecture réseaw D517
. Langare
b. Session
¢ Liaisen
4. Application

Question 1.2
TIuns te raodéke d*architecturs résean OSL, leguel de ces protoceles et 1ié & la couche Application ?
a. IPvt
L. HITTEE
o, WIFT
d, ASCII

Qucstion 1.3
Leguel de cas réseanx n'est pas sans fif 7
a. WEI
b WIMAX
£, Bushictwork
d. Biuetooth

Question 1.4

LagueHe de ces affimations cst la plos vrais 7 L acess sux barees Wift publigues est .
a, Grabet of Hlimitd
b, CEraec
o, Libre d’accés

Ouestion 1.5

En progravunation, les tesis unitaircs sont réatisés par (..
a. |’utilizateur
k. les programmenrs
¢. leschefr de projet

Question 1.6

Feqee! de ces fermes 1 est pas un langage de programmation 7

a. Wrap
b. Porl
e Tlex
¢, OF
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Onestion 1.7

Fequel o ces temuis st un langape de modéiisation ¥
a.  Middioware
b Meonaid
¢ Merise

Ouestion 1.3
Eegue] de ces composants n'est pas indispeasable sur un poste de teavail?

a.  graveur
b. carfe son
o, proveEscur
d.  clavier

Oueslion 1.2
uelle est b fonction d'en modemn ?
4, mettre en place uk réseall locat
b, pérer Patimentation &leciriyne en cas de panae
¢, communiquer avee des utilisatenes distants, se connecter & huterred

Cuesiion 1.10

Combien de sites web comple-t-on sur ks Toile ¥
& 10 millions
b 160 millions
c. 500 millions

Exercice 2

La Dircclion des Ressources Humaines gére les dossiers des agents ¢f feurs payes. Blle sappuic s e

fopicie! RH-PAYT qui doune entiére satisfaction duns scs fonctionnalités,

Phus de 100.000 dossiers sont enrepistrés st mensuellement, ce sont plus de 20.060 payes gui st
caloulées. Des statistiques sont produites régulidrement via un tabiour (Bxcel) st la base ('catraction

i données réalisées por des informaticiens.

Dre plus en phus e statistiques sont demanddéos par les utitisateurs of Jos décideurs, of ko Direclion des
Rossaurcey Humaines se pose fa question de Pupporfunité de mettre en a:uvee un infocentre plus
communtment appelé « informatique décislonnetle ». Vous ées missionné pour I'atder dans cctte

réflexion.

Qucstion 2.1 ¢

Ca'est-ce qu'un infocentre 7

{ynestion 2,2

Quels sont les avantages et ks inconvenients d'une telle somtion?

{ruestion 2.9

Dans te cas de Ia gestion des agents et de lonrs payes, y-a-t-il une véritable opportunité 4 mettee en

plaee un infocentre 7 Argnimenter volre répanse.
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[Questions _ ~ Poiuts

Prercice 1
i1
1.2
13
T4
[.5
1.6
1.7
1.8
19
L0

Fxcrcice 2
2.1
2.2
23

b _
DY miieie

Total -

Page 33




CONCOURS INTERNE ET RESERVE DU [8 JULLEET 20415 POUR LE
RECRUTEMENT DE CADRE DPESPLOFTATION DE GRADE NORMATL DI
CADRE DESPOSTLES EL TELECOMMUNICATIONS DE LA NOUVELLE-
CALEBONIE

—— e - -

LPREVVE FACUTATIVE  INFORMATHQUE-CORRECTION

BParée : 1130

Exereice |
Oueslion 1.1
Euwqueiie de ces couches ne fait pas partie du modéle farchilcelure résceuy O51Y
a. langape
b, Session
e, Tmiison
d.  Application

Frang te medéle dlarchilecture rdseau 054, lequel de ces profocoies ext 1ié & fa couche Applicalion ?
i 16

b HTTPS
oo WIFL
¢, ASCH
Onestion 15
Leguel de ces réseanx n’est pas sans # 7
a, WIFT
b, WIMAX
c. BushNenwink
d.  Biuelooth

Quesfion 1,4

Taquele de cos affimations est b plus veaie ¥ L'acees awx bornes Witi publigoes est .
a.  Gratuit et ilimits
b, Trace

. Libre dMgecds

Qucsfion 1.5

Ha programmation, les fesls unitaires sond eéabisés par ...
i, Fedifisateur
b, les programmsenrs
¢, les chefs de projet

Question 16

Lequel de ces termeas 1'est pas un fangape de pragrammation 7

a. Weap
h. Perd
¢, Flex
ch,

Papc 113



Question 1.7

Logue] de ey [ermes est un langage de madélisation 7
a. Middlewsare
b, Mermaid
e, Merise

Quesfion 1.8

fequel de ces compnsants n'cat pas indisponssble sur un poste de ravail?
i grveur
b catte son
¢ processeur
d. clavier

Cuells est fa fonction 4 us gewdeny 7
a.  mettve en place un résean local
b gérer Pativnentation clocliyuc e cas de panne
¢, conununiquer avec des utifisaterrs distants, re connecter 3 Internit

Crunbios de sifos wob comple-i-on sur la Toite 7
i, 10 mitlions
b EO0 milleoss
e 300 mithions

Exercice 2

bz Divection des Ressostrces Frumnines prbre ks dossiors des apents ef feurs payes, Elle s*appuie sur ke
topsleivt RH-PAYE qut donne entire satisfaction dans ses forctionnalités.

Flus de PO0.000 dossiors sont carepisirés o mensucllemenl, ce sont plus de 20000 paves qui sont
valedées, Pus stabistlgoes som produiles végulidrement via un tableur {Fxcel) sur la basc & extraction
de donnéas réalisées par des informalicicns,

Exe phus ¢ plus do statistigues sonl demandées par les atilisateurs ot les décidenrs, ot fa Dircetion dos
Ressources [humaines se pose la question do Poppurtusild de metlre ca wcevie ue mfocentre plus
compunéaent appeié « informatique décisionnstie ». Vous étes misstonnd pour Paitder dang cotte
réfiexion.

Queslipe 2,1 ¢

Quw'est-ce gu'un infocentre ¥

Un infocenire -ou . informatique - décisionnelle, comrespond aux solutions permetiant de collecter,
consolider, modéliser et restituer dey donndes ponr offtir une aide & lu déeision ¢f pour oblenir une vue
&' ensembie de Packvité traitée.

Question 2.2 ¢
Checls sond les avantagss of les invonvénients d’une telle salution?
I.es avantages de Ia mise en place Qun in{oeentre sonk
- Un outil dedié powr Jes traitements de données ep masse
- Pas dlimpact sur les perfonmances de Production, quelques solest [es baltements réalisés
- - Une prganisation des données favorisant 'aceds intuitil
- e ;tulqnpnﬁ:; des wtitisatenrs vis-d-vis des infarmaticiens.
Fes treonvenicnts som :
- . Le cout de mise en place d'vn propet infocentre (reenses, coneeplion, développerent, fest)
- La prise ¢n main des aiilsateurs (accompagnement & réakiser)

Paps 23




- Lassinienance de Ia snlution & syncheonizer 4 tont changement ser b Prodeetzon

Danﬁ te cas dc la pestion des mpents et de lewrs payes, y-a-t-if o véritable npportiunié 4 metire en
place nn infocentre ¥ Argumenier volrs répoise,

Comge o des demandes de statistiques particulitres ef des volumes de domsces trids, il semble
fr;}pm'i‘un de 11'Jett1E en place on isfocentre surPoulil RH-PAYE de BESIGH- des agents et de'fa paye.
Celn th:lTﬂLEll‘ﬂ X uhhbdiuu«. i:ttmi\ e n, ylisey dL fapan . :—:uimmme lewrs prapres amtlam]uw‘ 1ol e
fibérant Jes taformaticiens jusquiators sollicites pour réatiser. des extractons de doandes,

Cect £tant, pour ‘conft [ivacJa gt T Urmnmimn I L!H{IL e Faisahilite dewa €e mise ut place. Tl
pu'mu!m d*Sablic des seénarii de ‘mise &1 euyre &t fes MOYens assucies (heanaing, 1echmigues,
financiers). Les inrpacts. urg::mmim:iituls bl.l'i}]!i Cpstemont mesurds,

Fort de-ovs Cléments, it sors passible de: cmnjmr'cr Ie cout de fa solution acwelle {statistiyues 3 1a
{Immude} avee cefui’ de I “selutivn “Infocentre. Lo résultat purmetiza éclairer Ja Disection des
Ressources Humaines sur b seise en place d un Infocentre.

BAREME :

Questions Points

| Bxercieel
11
b2
1.3

4

L5
BG
1.7

I.8

Exercice 2
2
22
2.3

Pt b | | e ¢ i et gk | e [ e

P [ | Ll

Total : A

Fape 31




CONCOURS INTERNE QGUVERT LE {8 JUBLLICE 2015 POGUR LE RECRETEMENT DE ONZK
CADRES DPEXTLOITATION DE GRADE NORMAL BE CAPRE DES POSTES ET
TELECOMMINICATIONS DE NOAUVELLE-CALEDONIE

LPREUVE ECRITE FACULTATIVE BPADMISSEELITE : SOCIETE KANAK

BUREL: | HEURE 30 COEF : |

SUJIF

F.ex assesseurs couibmEcys.

CONCOURS INTERNE OUVERT LE [8 HILLET 2415 POUR LI RECRUTEMENT DE ONZE
CADRES IPEXPLOITATION BE GRADE NORMAL DU CADRY BILS POSTES ET
TELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEDONIE

EPRELVE ECRITE FACULTATIVE DPADMISSIBILITE : SOCHTE KANAK

DUREE : | IIBURE 30 COEF : |

.25 axsesseurs coltimicrs.



L0 eomealtes dnt ot res cadees capt nomand fesesseuss coueniens -1-

CONCOURS INTERNE EF RESERVE QUVERT A COMPTER BU 18 JUELLET 2015 POUHR
LE RECRUTEMENT DE CADRES IPEXPLOITATION b GRADE NORMAL D1 CADRE
DES POSTES ET TRL.ECOMMUNICATION DY LA NOUVELER-CALEDONHE

Corrigé et baréme

SUJFET : LES ASSESSEURS COUTUMIERS

Bardme suy 20 paints (Orthograplic of présentation © 2 points)

Infroduction (4 poings}

instituds pur Pordonnancs 0® 82-877 du 15 oclobre 1982 wstitusnt dos assesseurs confumiers
{applicable & compter du 1™ janvier 1983)

Justifieation ; {cf. rapport de préseslation de Fordonnance) Caractére trés complexe des cotumes
malandsiennes, pour la plupart arales et donc difficiles d'seels aux iwagistrats professionnels

Diésigration (O pls)

Conditian © doivent 8tre Agds de plus de 25 ans, do statut civil coutimier, et présenler des garanties de
compétence el & unpariialilé

Modabitds : Hs sonl chofsis chague année par Passemblée péndrale de s Cour d'appel qui établit unc
lisde st moins oing assesseurs de chagie coutume sur proposition de procurcer géméral

Prestation de serment devant In cour A appel
Llne ordonnance de président de o juridiclion désigne un nombre pair & assesseurs appelés 4
compléter kt formation de jupement, la coutume de chacuns des parties doit 8tre représentiée par au

IHGINS I 55805581,

Lus assesseres ond voix délibéitive.

Compétences (i) ts)
Scion ey fexies {7 pis)
Articls 2 ¢ 3 de Pordonnance : Hiiges entre citoyens do slalul civil partientier

Article 7 LO : les personcs de statut civit coutumier kanak sond rdprdes en matidre de diodt civil par
feurs coubumes

Article 19 LO : filiges f reguétes relatifs au statut civil coulumier of anx ternes coutimicies.
Lorsque quune des partios e statul civil contumier porte e litige devant ke (ribunal eivil de premitee

trstunce, celui-oi o5t complété par des assesseurs coulumicrs idom devant les sechions détachdées

{Kong, Lifou)




OTT cracoirs int cb oos eacres eopd nonsnat fussessedes coninoioos s I
St fe cour drappel est saksic, dautros assesseurs nayant pas connw affaire en promidre inslance sont
désignés cn nombre pair.

Las parties peuveut un coppmun accord demander en pramidre instanes gque leor BhHgc soll soumis
aux réeies du droit commun en ce gui concerne In cumpositton du fribunal, avant tonte defense au fond
ot fin de gon-receveir.

Selon ia jurispradence (3 pis)

Différentes décisions o Sondy los compétences des assesseurs coufumiers |

Arrdt de 12 cour d'appel de Moumda du 9 avell 1987 ; kes olans, personnes morales de droit particulior
penverd bénéficier de fa compoesition couttuniére du fribunal

Areét de e Cour de cassation 1991 : hwsque fos plaideurs sant de statut civit particulien/coutumier b
présenct o assessonrs couumiers est de droit

Arrét de ls Cour do cassation 1992 | cette présence s"impose guelle qus soif b pature pracicuse ou
gontentisuse de Paffaire

Avis de fa Cowr de cassation 16 décemabre 2005 ¢ fes moseres dassistance éducative pour un miseur
de statut civil conlurmicr foni partie du statut civil coutumier © présence d’assesscurs coutumierns.



CONCOURS INTERNE OUVERT L £8 JUILLET 2015 POUR LE RECRUTEMENT DE. ONZE
CADRES D'EXPLOITATION DE GRADE NORMATL DU CADRE DES POSTES ET
TELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEBONIE
SORURY 1 N

EPREUVE ECRETE FACULFATIVE BPADMISSIRHLITE : DREHU

DUREE : | HEURE 30 COBE : |

ftre gone hlapa kanak

1
Ame g €fen « kanak» ke ga ngdne la gene Hawal « kanaka », kola gaja 1z « Trahimany ». Ame la
agane cinyihane la « canaque » ke thenge 1a ijine aga ta kolonizasio | angatre wiwi cks, o colé e
Katedonia, nge, kola gaja fe enehila, laka ka ngaza i agane cinyibane colg, pine laka ka ce tro me
ketre hineijine ka fenest hé, celé hi hnefjine ne kola wangacone e wajahuje a itee kanak ekd,
matre tha tro hwmaca ké a cihnanyire tone lai Hna amekétine, qene wiwi géi troa ciayihanyi itre
hnéewekd, lala ame 1a brope hugeweks « kanak », Ke Ka ciie huti, tha hane W ef, a eni] me saze
ngbne la agane troa cinyiheayi ef, ngacama trahmany ju hE, maine five, ka atr kanak hna gajs hnine
I knéswekE, me neacowma vasi bi maine ayivauire la o afv kaeak, hna gaja hoine 12 hndeweki,
Ame la itre gene hlapa kanak, ke hna qajs, ngdne fa itre hnapeti ne Kaledonia, ngdne la gbtrane hna
hiéne Melanezia, npfine ba pétrane kehintju ne fa Pasifika,
Awne R iwanaca e celé e Koledonia, ke kola gaja fa gotrane MEék, hnapati ka try, come itre hnapeti
Eoataletr], me itve xa hnapeti exine: five hnapeti e Belep, ngine ta gétrane kué ne lz hne Meek,
hnapeti « e Ouen », me Uzeli {Ile dos pins], rgdue I gtitrane kolojé ne ia hne Méék, nge fon la o
hnapet] ka mekile x6tre, ngdne la pétvane palabié ne la hne Mésk, hetre wane hadredre k1 o
iananyine itve ef, ga ngine ia itre yzhilapa ne la ghitrane patshié ne la hne -mek: Eaj ¢ hué ga,
thupene heapett Dreehu me Fixa, hnapeti ka co, ekuho hnyipine, matre bnapet] Mengiing e kehmijo.
Ame la kola héne la gene Nlapa kanak, ke kola qaja asé, Ia itre gyenc hlapa hia ithanatan me gaja,
ngone la gotrane MoEk, utihé la itre huapet Loaialetrd, hnene lu itre sipu atrene la ndje, anpetre
lapane panénc la nije ccld, géineken traa traga la angetre Ruvepa, Amoe itre xa gunce hlapa, has
hane gaja e celé Kafedonia, ka ka ce traga inemine la kolonizasio © angetro wiwi {gene wiwi, gene
java, gene vietnam, we Hre xane fu k6.J, ceitune fa, kowe la gene hlapa ne la angetre ea kol =8, ka
hayipixe (angetre tahit], wallis me filuna).
Aane ¢ celé, hetrenyd 1a ketre ca lapa ne la itve atre kanak, ngfine la misio ne Saint Lonis, easenyine
Nuriea, nge, nghne lu ijiae kola traga hayipine ka itre macatre 1800 me 1080, e cili kelamana pi la
qene hlapa, «tayo s, celé hi kekre penpine gene hiapa, bna héne ka hape «Créole s, npe kola
ithanaian ma gaja ej, me itre haepe hnaeweks, ganpine ia gene wiwi.
Ame la Kalcdonda, ke hetre fruedsd ity [a o gene hiapa kanak, e kuiu hiine kola mama nyawa
taka, hetrenyi la hie kape ka e ne la itve gene hlapa ciff ) matre ftre gone hlaps, ne ka itve hnapett
L.oatatelrt (Loyauté] kb ngine [a kini hnapet, nge, itre gene Médke ki, ngdne la sitrane Mégk
Ame la ftre gene hiapa ne la hne MB8K w58, ke Bije i troa thaws luéne itre e}, koi fuc lapa ka isa
pengine, matre ifre qene hapa gu ngbne la ghtrane koinjé ne la hne MEEK ngdne la ketre {apa, Age
ngone la koetre, ke ene la itre gene hlapa gu ngine la pdtrane ku@ ne ks hne Mégk,
Fiubhu hryipine Ia lue lapa cili, la qene Paict, eje a nango easenyl kowe i itre gene hlapa ne la
gotrane kolojé ne Ia hne MB8k, ngo, maima catre ki, laka easenyt catre ef, kowe la #tre gene hlapa ne
{2 ghtrane kué ne {a hne Maél
Thupene € hi la « Avcord de Matignon-Oudinot », ngine i1 macatre 1988, ke kola aclle e celd e
Kaledonia iz eitr Ia o basefala kanak, [l npéine s hne Mégk asé, npe, kfintire, npdne a itre hnapet
Loataletr. Ame itve baselaia kansk asé, ke hetve isz ca palernane § angatre ki, nge ame {a paiemane
ka itre basclata kanak, ke efe hunclasje hi, géi fire huliwa ka ketre fa dra, rae itie trepene, e aliene
Ia genendf, me itre gene kiapa fo.

Adapté dov « Les lanpues kanak =, Frogramine Sorosovn, Pards, 2011,
www.sorgsoraorgfins-lagstues-kanak/
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{TRE HNYING

Hnving i
Ujdne jé la trekest celé gene wiwi: « Ame ln &en « kanak s ke g ngdne Io gene Hawdi
w kaneka » kofa gaja fe « Trahnreny » U hé «. me Tixa, hnapet] ka co, ckubu hnyipine,

matre hnapeti Mengtni e kohiniju. » /10 pis].

Huying 2
Sajis kowe la itre hinying celé, ngine gene blapa kanale {/10pts)
1- Quja fé la eftr Ia o « aire Coutumidre et linguistiques ne fu nife sé 7 {/4 pts)
2- Nemene la palemane Ja itve baselaia kanak 7 Qefe pengdne « la Sénat Coutumicr »,

thenge ko hna gaja ngdne ka « loi organigue », (/6 pis)

PAGE 2/2



BAREME DE NOTATION

Question 1
Le travail de traduction du candidat sera évalué sur 10 points aprés appréciation des
quatre critéres suivants

1- lacompréhension globale du texte [/4 pts)

Z

La fidétitd au texte de départ [/ 2 pts}
3~ La capacité i reformuler avec des dnoncés appropriés [/2 pts}

4

{/évaluation de la prammaire et de l'orthographe en frangais (/2 pts).

{Juestion 2
La pertinence de [a réponse personnelle sera évalude sur 10 points aprés appréciation des
guatre oritdres suivants
I- La pertinence de ka réflexion personnelle par rapport 3 la thématinue duo texte {/3
pts]
2- La capacité & enrichiv sa réftexion personnele de connalssances en rapport avec Ia
thématique du texte [/3 pis)
3- L'évaluation de Northographe et de Ia grammaire en langues kanak {/2 pts)

4- Lacompréhension globale du texte (/2 pls).

3773



CONCOURS INTERNE ET RESERVE QUVERY AU TITRE BPE PANNEE 2015 POUR LE
RECRUTEMENT DE CADRE IYEXPLOFFATION DE GRADE NORMAL E}U CADRE DES
POSTES ET TELECOMMUNICATIONS DE LA NOAWELLE-CALEDONIE

EPREDVE ECIYTE FACULTATIVE : DREHU

CORRIGE PU SUFET

Les langues kanak

Adapté de « Les lapgues kanakwn, Progranmme Sorosore, Pards, 2011,
www.srosoroorg/ies-langues-kanak/

FTRE HNYING

Hnying 1

Ujéne jé Ia trekesi celé gene wiwi: « Ame fa &jon «lanak» ke ga ngéne la gene Hawat
« kanaka », kola qaja la « Trahmany ». Uti hé «... me Tixa, hnapeti ka co, ekuhu hayipine,
ratre hnapeti Mengéni e kehmijue. » (/10 pts)

Le nom o kamak » vient du mob avaten « kanake » sighiflant « omme »,

Lu graphie « canague », graphie reprise qu temps de la colonisation de fa Nouvelle-Calédanie, est
désormais considérée coinme péforative et est désuéte, Officiellement fe mat skanak » est imvariable
en genre et en nombre,

Les langues kanak sont pariées dans Carchipel de Nowvelle-Calddonie, qui se situe duns le Pacifigie
sud, dans une région largement appelde & Mélandsiae v, .
L'archipel de la NowveHle-Calddonfe se compese de fa Grande Terre, ile principale, ef de
nombreuses Hes on fots : les Hes Belep au nord, File Ouan et [fe des Pins qu sud de o Grande Terre,
et les quatre fes Loyauté qui fongent la cite est de la Grande Terve & quelque cent dix kilométres de
distance ; Onvéa est fn phis o nord, puis Litag, Ia petite e Tigo et enfin Moré o sud,

Hnying 2 :
Sujé kowe la ibre hnying celé, ngiine gene hlapa kanak {/10pts}) .
1- Qaja jé la eitr la o « aire Coutamitre et linguistiquer ne la néje $8 7 {/4 pls}
Ovei la eitr fa o baselaiu ne lo noje 58, fu baseloia Hoot ma Whaap, Poicf-Cémunf Afié-Arhd,
Xardeuy, Drubea-Kapumd, Nengone, Drefit ine aal,

2- Nemene [ palemane la itee baselaia kanal 7 Qele pengdne « la Sénat Coutumier »,
thenge ka hia gaja ngdne la « ol organigue ». { /6 pts)

« Senat covtumier » q acile la itre atre ba trog mus me hene ngdne la ngje, nge atre kd angatre In
ftre gbre ka ifife {ovtfcle 141 ne la lof orgonigue]. Sénat loka troa qaju fa treige ewelidne ia itre
hnanyifoxi asé, ka ef ngine to eitr fn o baselaia kanaek, Inine la ftre trepene masi ne fa Kaledoia,
Hua hnalione gangéine la Accord ne Numed, angeic foke troa thupdne me fsfgdfine fa sfpu afiene la
genendf kanak, me troe gufa me gefe peagdne fo ndfel goirane asé ne o itre aliene fa fuf ngdne fa
genendfe. Tron atre ¢ Sénut coutuimler » gémeken troa amekdtine itre watheba, ka trog ketve o
niifel gitrane asé ne lu ndje, memine la dro, me itre alfene ka jui ngéne o genendfe kanak, tune la
holfwa ne trog Hele fa itre hatrene ko dron mf hetrene fa néje s& Thupene g hna idhnyine, ceme
itre foxu ngdne fa ngj farticle 141, ne fa lof orgonigue}, angeice a sipu amekdtine lq itve wathebg,
ne fa néfe, thenge ke, o allene Ie néfe. Nge atreine fe tro la « gouvernenment » q igfrene me Senat, In
itre hufiwe nying troa Rica, tune fe meming, fa « congrés de la Nowvelle-Calédonie », ceme itre
feasiken ne fu Porovés ne la itre hnapetf Loaiafetri ;) maine Govenati pena {haut-commissaire). Ame
for Sénat, colé Bf fetre trepene musi ne la Kaledonio, atreine ki ongeic troa qaja, me iéne fe, la itre
nyine trog kuca, ngone fa ndfe, thatragane la nije elany, angeice o goju, me omefcdtine fe, la itre
fueiwa nyine troa kuca, ngdne la ndje. Ame la itre huliwa ne fa Sénat coutumier, ke efe ngine lo
Accord ne Numen, thenge fo agane trog trafé me huliwane fa itre e amekétine troa uea.
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CONCOURS INTERNE OUVERT AU 'FYERE DE L ANNKE 2055 POUR LE RECRUTEMENT
DE CADRES PEXPLOFTATIONS DE GRADE NORMAL DU CABRE DES POSTES KT .
TRELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALTDONIE
--------- 27—

EPREUVE GRALE P’ ADMISSION : COMMUNTAIRE D*UN TEXTE EN RAPPORT AVEC LES
ACTFIVITES DE LPOPE-NC, SUIVE D'UN ENTRETIEN AVEC LE JURY. ..

DUREE : 30 MINLITES COFF : 5

SUJET |

Ce sujet comprend 3 pages, y compris {2 page de garde,



La C&ESS@ ﬁ‘*Epargm fégﬁmﬁt 3 Ja @@ﬂqmm
des J ;gmm@a

Capture déerap Youtube - Caisse d'Eparpne

Rentvée ohiige, la Caisse d’Eparme repart & la conguite do sa olientile favorite, celle
des moins de 25 ans; avee In mise en place en septembre ¢f octebre d'une rouvelle
campsgne publicitaire.

Toutes les enscippes bancaires mubtiplient les appels du pled aux jeunes, avee Pobjectif
d’assurer le rencuvellement générationnel de leur clisntéle. Dans le domane, toulcfois, ia
Caisse d’Epargne fait preuve d’un voloniatisme assez spectaculaire. Déja leadey sur ce
segment de cHentéle siratépigue, elle continue pouttant & raulfiplier les campagnes
pubHeliaires et les promotions, aver an objectt : conquérir 400.000 nouveaux cimntk‘. antra 15
et 25 ans &’lci 2017.

Diernler exemple en dute ¢ ¢ PEeureuil » 2 annoneé en debut de semaine la mise en place, &
compler dit § septembre, d'an nouvel effmit marketing 3 leur destination. Jusqu'au 20
septembre, un spot TV de 30 secondes (3 vistonner ci-dessous) va étre diffusé « sur les
principales chatnes hertziennes, de la TNT ef an line » explique e communiqué annongant la
casapagne. Le filon valorise te rble sociétal dos vinptenaires, qui Hennent « fe monde de
dermpin {,..) enlre flewrs] mains ». Pour affirmer wn pen plus forl son credo, Penscigne publie
seatement une « charte jennes », qui « porte 1a proresse de la marque of synthétise ses
cnpapements, ses offtes, sa postare vis & vis des jounes ». .

La campagne sera complétée par un dispositif hiernet &t de Paffichage dans les agences
bancatres de la marque, afin de metive en avanl les avantages offerts par la Caisse d'Epergre
aux jeunes : la carte bancabve grateitd pendant wh an cf los préts apprentis el étudiants,
notamnrmnent. ' ' .

Pat Vincent MIGNOT / VM / Scplembre 2015
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CONCOURS INTERNE OUVERT AU TITRE DE L’ANNEE 2015 POUR LE RECRUTEMENT
- DE CADRES D'EXPLOITATIONS DE GRADE NORMAL DU CADRE BES POSTES ET
TELECOMMUNICATIONS DE NOUVELLE-CALEDONIE

LPRTUVE ORALE DPADMISSION : COMMENTAIRE UGN FEXTE EN RAPPORT AVEC 1L.ES
ACTIVITES DE LOPE-NC, SUIVE ID'UN ENTRETIEN AVEC LE JURY...

PREPA ; 30 MINIUTES
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Ce sujet conprend 3 pages, vy compris la page de parde,



Bamislgue Turey est présldent de "Institut Boostzone ot expert des &volutions di monde du
travail du fait des évolutions soclétales, techrologigues, politigues. Jear-Vincent Rischard
est architecte spdalalisg dans les adaptations de Penwlroniiement de travall aux transforma-
itoirs des modes de travalf. Ns détailfent Févolution tes modes do travall.

Propos recusiilis par Jean-Michel Garrloues

Les modes de fravall svelyent sous lent
inise srelssante du digital, Est-ce nu
hien o un ol 7

Dominigis Fureq - 1§ n'exizic pas
de réponse iranchde § catte ques-
tiate. Comme hobs [2 savons
tous, Firuptlon du digial pré-
sende pour ke monde duy frovad
des nouvealy points foris ef
des noUvestix points faihles,
der avantages of dos Inocon-
vérlents., 'ost ainat depuls
biantit vingt ans, et, & chague
aouvollo g8nbratlon duzegs
digital, on s npEste de ses M-
pacts ... et on sy Fait. Alesl ks
mobilitd permansenle erdéa par
te digitat entraine la diminuton
des refsiions personneiins ply-
sinies, fe coemmaniguea, mals
j& ne ovols = plus personng, o Juand
estoe Gifon & vell Pw seqs blantit
un antidote, el nwl he se alaindra
piuz de réunlonite (physiquo) aigws,
i bureay est partout, puisgu'on se
diplzos avec 505 cutls nemddaguss,
weais, du cows, ol est man ierritofms,
celut gul margiait avparavant mon
posfiomnement socfat dons 'ontre-
prine, mon GEpAce « privatissd o, aves
lz piroto de mas enfaints st mes di-
plfmes, la manifestation da pon md
qui était IF sans mol, ot gue Je relioi-
vais, comne un fover au felour de
sifsshon 7 Bans e mBrms sens, queo
deviennant [es apparences de mon
pouvclr physigue, mamld B o'y a pas
st longtemps par 'épalsseur de ma

meoqeette ou par te nombre de dos-
slors dans au sUr mon buseai, aiors
qti‘aujowrd’hul les dossiers sont dans
le ciowd, et sont donc dématérlali-
85 7 Méma e f&it d'zvoir o dernier

Dominkyue Threa of fean-Yincant Rischard

roddle d'ordingiour m'e olus sucus
LONE BOUT Mo «digtlisguer s, Fes noy-
villes techrnoloples dopnent anods
au bBig date, mais on contrepartie
lout fe rmende sait ol vouis Stes, oa
gue voirs faitos, les réseauy soctaux
msurent vorre petformanca, méma
contre volre pré, seinn votre niveau
d'interventions £t e pubiications
SUF e mod, ies sbiveurs gue vous'y
avaz, les badfges sue on oot &
YOS CoRpEtences stir Linkedin, Cette
pefmanence daxislence sur iz Tofle,
colio connesion penrnanenie crés dy
coup cher nombre de ooioncs une
angolsse Imoortante, celle gu'll ae
passe cleeigin chose quantd on sfest
pus on ligne parce qu'on s feseno

ou gu'on vt autrerment. Une dépes.
dunce qui créo ohez certalng un désd-
gilithre de phies onoplus margud {le
syredrome bien cors des pays sindri-
cains, & FIMO, Fear OF Mizslng Gatl

Vor g5t professionnellament
prisent, s trad iotEne] licu de
Eravail 7

BLT. - Un paled qui! ko chandn
pas est que ce «ljou @ ga
travati est Ua modsc eRson-
tiel de npesspurcement - de
508, méme sk iz natuie de ce
i » @ chandg. | e se can-
lethe pas & Fondrolt physfgoe
Of Pon okcred son sotivite,
puisquatEourd el o pett
travailor partout et tolUl i
tomps, avec les makérleds muménaues
o fype smattpfone, ptop, tebietin, B
nots (3L Einventcr notre relation ouy
Héus{, & tons fes liowx, auy defanges, 8
todis tes Achangas, aux [nfeymations,
& towtes fer formes dinformation, ot
oSS OoUYSSR e de pouvel, et
& lewrs potivelles apparences. Commes
[izage do ces oulis est un factour
important dlsulement professlonmel
{et personnef sussi, dans Uk atdre
pordextel, i faut développer une Sconn-
e de partape dans ces ¥ewy, parlafs
cortos des savairs oo-dévelonooment,
co-construsion), mais aussi un nou-
vesi] parlage des conversations, des
uplninns, dos dmotions, et enfin bion-
9t un partago des movens kumalng et
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mattriols guand oa s'en sert malns,
Alnsi, §§ devient oppartun de oréer des
rémoat coflaboralfs internes, sur les-
quets on metirs peul-tre deinaln 4
cisposition X heures d'assistante, ou Y
boures de vEhlsule, commes sur e site
La Bon Goln, €'ost cnoore futirlsts,
mals Féoonoinio du partage entrora
dans Fentreprizo conune cofls do |
eofiaboration ¥ est entrde,

En co sens, conment développar fe tra-
vail etiio casombla 7 .

D.T. - Soyors un pei futurisies & nod-
venu {mats pas trop, car lns usages
thangant vitol, oh potirra inciter au
dévcloppement des Fablab internes,
qui mettent 3 dsposition des savoi-
faira of des outils pour 2/der & rdallser
des projets personnets on prefession-
nelz, on combltent fes pompdlonues
gi les coachings. En =ntroprise, fos
Fablazbr internes aonl des |lewx d-
thatlon ot do soclabisablon, qui per
mettont de favoriser fes pratigues
de eo-divaloppenment, Au-deld de
ees structures Internes formaiisées,
se divolopoerant peult-gtre méme

" bientdt des Kick-stariers ou des Klss-

[imsbanihanik Inermes, sur le incde
WE'RE Ut profet, e fei pas de budpet
pauF Wk mals je mets mon proist sor
Iz réseal Interae, et das servlces do
Fentreprise vonl conbithuer sur [egrs
propres blidgeis, poos e rdallser s,
Peut-Elre Ui pou on «plrele =, mais
or; sppeliera ga de Plpovation, Son
s0r, o'ast en avanee, mafs, quand je
partais da iz colfaboration en antre-
arise, 4 i Facebook o4 8 18 Linted|n,

BA 2008, on me disalt que odalt do

12 flckion. J2 vous parleqts fiction qui
seta réells dans {rofs ou gustre ans
gl mraximeem, :

Quelfes incidences do cos medes colln-
Buratifs sty Vorganisation des fappux ?

fean-Vincent Riachard - # s'agi en
falt d'un véritakle changement de
sens. De Heux do travall rythmes,
Ok passe A 4N espace ds pariage,
d'échanpes formeis et informels, et
de ressourcement, comme le pré-
sonise Deminigue. Du coup, o5 Heuy

va deverdr e complément idontitaine

ot emotionnel de 'expace digital : Bt

i FES - R 02

stwa eentrd sur |o renconteo réete de
Pautra, De plus en plus do divgeants
dentreprlses, ks conscienls da
cethe révolition, nous demandeat ung
rnanse hnovante, adaptde, et diffé-
renciante, Mals [e dois reconnsiten
que de nembreuy Immoublss, mime
trés récents, ne sont pas adaptds &
celle nolvelle donne. s sonf aongus
en nwode sho, ou llew d'Etre ponsés
eh platefarme d'dchanges ot d'anl
mation. Capendant, nous arrfvons

6 | lemps mayen de
trajet quotidien en ile

de France est de Th3l,

dit e besoin e plus e
DiHs imperieu do modes
distants de travall, que
permettant tes outils
numérigues modernes. ®?
toujours & tramsformor et adapter ces

0spaces aux nouvelles organinations,
frioe amd méthordes de co-conaop-

" thon aveo fes offfisatewrs. Praillours

dans cette méme loghue d'lddes
nitvelles, i gat Intéressant de volr
grmargnr de plus en pivs go tors-lleus,
dédits au caworking, ils se placert,
en contrepiint des systdrres clas-
slgues, & espacos-telajs. On pout

olter par exsinple Mnkfcafd, nouvesy -

emncept ol 'on pale (o komps et nan
la consomemation, qut, cle, vous sxt
offerte. Vous potwvez venlr v travailisr,
Echanger, disloguor aver les gans pré-
senks, Clast tids comvivial ot an mode
partage, d'afllours dis votre arcvés
¥ouz Slos pris en oharge par volre voi-
5N, gul YoUS Sxniigue comment vous
connecter, wiiser les services propo-
585, ein.. Hs conralssent un grand
susehs ef ont w trhs bop talk de e
pissage. Ces Hors-dieus collzhotatifs
giyplpies sont de bopnes nistas de
réfeion pour les entroprisos,

fels enselynamants les onteaprises Hront-
olfes de ces roalitds giographbpes 7

FVLR. - Rappsions gue be tomps moyen
do fafel gusildicn en fla de-France eat
de Lha0, d'oit te hesoin dr plus an
ghs Frpdricux de modes distants da
traval, que permelient ios musils puns-
Moues medenss. En outrs, dS)d, jes
18m” de surface movenne por salarlad
ne sont secupds qutd 5OY du tomps,
fendance qud ne va fake gie crofire.
¥ st donc [nédiitable que les enfra-
prises sinlerropent sur leurs fukirs
Mkt [T, GHF ndme sur |'adap-
tatlon de |lewrs locaur actuels. Les
modas distants, corme g disparition
dos aspaces prontlétaires, obligent an
coro¥faire 4 ro-matéralizer Péchande ef
le contael himain, C'est i3 ai fo sidge
de Firseuble on tant cue feu do res-
sourcament prond Un fouveas sens.,
H se place dans a compldmantarine
du boullant monde mumdrigin, MNowss
ieitons fes chireiyises qul s'anganent
damrs Pihnovation 4 travers leur améns-
femeant § travalllor sur Bpiz Axes, i
s'appuyant sur la technoliogie (Smart
Bultdlesg}, reponser ies modes d'oooi.
pation sur la base du collaboratif, sro.
dilre dv bion-ghe fdentité), el enfin
optimiser ins bAlUments, nofznment
dars une logique epvlranncmentaia,

Les eonlraintes budpéiaires sont-nliss
un facianr assenticl do décisiop 7
IV.R. - Ce et pas Svident. Un cspace
collaboraill ban pensd cobito moins
cher en réalization ef expioiation quus
espace classigue de buroaux @ 1) srend
nalns da surface, of ost moelns ciok-
sonRé, e en proposant une nolicure
qualité d'usage. Los frelns viennent
pitat de fa résistance au changdesnent,
de rappetie que ces profots Bvovanis
thohvertl imadrallvemant Inpliquet les
collaboratevrs, D'alfsurs, o recom-
rande d'sssucicn les reprisontants dy
persoinst dés Porglne des réllexlons,
afin qu'lts solent partle prensnte. lis
geuvant, 3'lis na comprennent pas lea
enjeux iy prajet, les mettro en Schee,
I} a5t esrentlal auss] de réallsey cag
projels avec un beau of bon design,
ol va partlelper & Fidentis, ¥ s'agt da
proposer des iaux forls, conaiviaux,
stimmidarts ef fddératews, @




CONCOURS INTERNE QUVERT AU FITRY DE I’ANNEE 2015 POUR LE RECRUTEMENT
.- DE CADRES PEXPLOITATTONS DE GRADE NGRMAT DU CADRE DES POSTES ET
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EPREUVE ORALE D'ADMISSION | COMMUNFAIRE D'UN TEXTE UN RAPPORT AVEC LES
ACTIVITES DE L'OPT-NC, SUIVI D'UN ENTRETIEN AVEC LE JURY ...
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