
> Famille professionnelle

> Intitulé de l’emploi

Pilotage

> Autres appellations

> Définition synthétique

Le chef de projet maîtrise d’ouvrage (MOA) système d’information initie, conduit et s’assure du bon déroulement des projets 
relatifs au système d’information, au sein de la maîtrise d’ouvrage.

 > Activités principales

•  Pilotage et validation des études de faisabilité, description et révision des processus métiers
•  Mise en place et animation de l’équipe projet (organisation du travail)
•  Recensement des besoins
•  Rédaction des cahiers des charges fonctionnels et validation
•  Gestion du projet : coûts, délais, qualité, atteinte des résultats, sécurité
•  Pilotage et coordination de l’avancement des différentes phases du projet en relation avec le chef de projet maîtrise d’œuvre 

(MOE)
•  Communication et conduite du changement 
•  Élaboration et mise en œuvre de la stratégie 
•  Qualification des développements 
•  Élaboration de la stratégie de tests et des cahiers de tests 
•  Vérification de l’atteinte des résultats du projet 
•  Accompagnement et formation des utilisateurs
•  Organisation et participation aux réunions avec la MOE pour un bon déroulement du projet

Savoir :
•  Très bonnes connaissances  

du domaine de la maîtrise d’ouvrage
•  Outils de gestion de projets
•  Méthodes de communication
•  Méthodes de conduite  

du changement

Savoir-faire :
•  Maîtriser le domaine piloté
•  Conduire des réunions
•  Piloter des projets
•  Piloter une équipe, donner  

les orientations
•  Maîtriser les problématiques  

MOA-MOE
•  Maîtriser les problématiques  

de qualification d’applications
•  Maîtriser les problématiques  

de conduite de changement
•  Maîtriser l’expression écrite et orale

Comportements professionnels :
•  Rigueur, méthode
•  Esprit d’initiative
•  Disponibilité
•  Souci de la qualité
•  Autonomie
•  Esprit de synthèse
•  Sens de l’écoute

> Compétences requises

> Conditions particulières d’exercice

•  Forte disponibilité

Facteurs clés à moyen terme (3-5 ans) : Impacts sur l’emploi (qualitatif) :
> Tendances d’évolution

> Proximité avec d’autres emplois

Chef de projet maîtrise d’ouvrage système d’information


