
> Famille professionnelle

> Intitulé de l’emploi

Postes et télécommunications

> Autres appellations

> Définition synthétique

Le responsable études et réglementation bancaire propose, conçoit et développe les produits et services financiers dans  
le respect de la stratégie de développement de l’Office des postes et télécommunications de la Nouvelle-Calédonie.  
Il assure la veille réglementaire du domaine et retranscrit son application dans les services opérationnels.  
Il pilote la mise en œuvre des projets validés.

 > Activités principales

• �Veille technologique et juridique dans le domaine des services financiers
• �Mise à jour et suivi des procédures et modes opératoires en fonction des évolutions de la réglementation
• �Pilotage et contrôle de la mise en application et du respect des impacts réglementaires et surveillance de la sécurité  

et de l’application des règles définies dans le domaine bancaire
• �Surveillance de la formation du personnel encadré
• �Étude des potentiels de développement de produits sur le marché
• �Proposition et pilotage des études marketing (interne et externe) nécessaires aux évolutions et  participation  

à la définition de la stratégie générale de l’OPT-NC
• �Élaboration des offres de produits et services financiers (opportunité, faisabilité, validation définitive)  

en collaboration avec l’ensemble des services techniques, commerciaux et juridiques
• �Pilotage de la mise en œuvre et du lancement des offres dans le respect des objectifs et planning arrêtés
• �Reporting des activités et proposition d’actions correctives éventuelles

Savoir :
• �Produits et services financiers 

commercialisés par l’OPT-NC
• �Réglementation des produits et 

services financiers de l’OPT-NC
• �Techniques et outils de la gestion  

de projet

Savoir-faire :
• �Utiliser des outils bureautiques 

classiques.
• �Analyser et rédiger
• �Élaborer une planification 

prévisionnelle d’activité  
et   séquencement
• �Gérer des aléas

Comportements professionnels :
• �Sens de l’organisation  

et de la planification
• �Esprit créatif et d’initiative 
• �Faire preuve d’adaptabilité  

et de réactivité
• �Aptitude au changement 

> Compétences requises

> Conditions particulières d’exercice

• �Formation bancaire indispensable

Facteurs clés à moyen terme (3-5 ans) :
• �Évolution des services financiers vers les services bancaires

Impacts sur l’emploi (qualitatif) :
• �Diversification et développement conséquent de nouveaux 

produits et services

> Tendances d’évolution

> Proximité avec d’autres emplois

Responsable études et réglementation bancaire


