
> Famille professionnelle

> Intitulé de l’emploi

Action sociale

> Autres appellations

•  Responsable d’insertion et d’éducation

•  Responsable de l’aide sociale à l’enfance

•  Responsable des actions pour personnes à mobilité réduite

•  Responsable du développement social des tribus

•  Responsable des actions sociales

•  Responsable de l’aide aux familles

•  Conseiller d’actions sociales

> Définition synthétique

Le responsable socio-éducatif encadre, coordonne et évalue l’ensemble des actions mises en œuvre en matière d’aide sociale, de 
protection de l’enfance et de la jeunesse.

 > Activités principales

•  Encadrement des personnels sociaux 

•  Participation à la définition des orientations relatives à la collaboration avec les familles et les institutions

•  Mise en œuvre d’actions permettant de garantir une égalité de traitement des populations

•  Collaboration avec les institutions sanitaires, sociales et médico-sociales en lien avec l’insertion sociale et professionnelle  
des personnes prises en charge

•  Élaboration d’une documentation spécifique au service social : textes, réglementation, etc.

•  Contrôle et veille juridique

Savoir :

•  Droit, économie et santé publique

•  Champs de compétence et limites 
d’intervention des différents 
intervenants

•  Management des équipes

•  Techniques de planification,  
de pilotage et d’évaluation

•  Problématique de la discrétion  
et du secret professionnel

•  Éthique et déontologie du travail 
social

Savoir-faire :

•  Concevoir des projets de service  
et d’équipe

•  Animer la réalisation des projets  
et en évaluer les résultats

•  Développer les réseaux  
et les partenariats

•  Arbitrer et définir les procédures  
et mesures adaptées

Comportements professionnels :

•  Disponibilité

•  Réactivité

•  Sens de l’organisation et des priorités 

•  Empathie

•  Autorité

•  Discrétion

> Compétences requises

> Conditions particulières d’exercice

•  Grande disponibilité

Facteurs clés à moyen terme (3-5 ans) : Impacts sur l’emploi (qualitatif) :
> Tendances d’évolution

> Proximité avec d’autres emplois

•  Directeur d’établissement socio-éducatif

•  Éducateur spécialisé 

Responsable socio-éducatif


